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ATA CENTESIMA TRIGESIMA QUINTA (135%) REUNIAO DO COMITE DE
AUDITORIA ESTATUTARIO DA COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO — CASAN. NIRE N° 42300015024, CNPJ n° 82.508.433/0001-17.

DADOS DA REUNIAO

Data: 14 de setembro de 2023 Horéario: Das 09h as 12h
Local: Reunido realizada por videoconferéncia

PRESENCAS

Carlos Rocha Velloso Membro do Comité — Coordenador

Cristiane Scholz Faisca Cardoso Membro do Comité

JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA

Eduardo Person Pardini

CONSIDERACOES INICIAIS

O Coordenador Sr. Carlos, esclareceu a respeito do objetivo do convite feito aos
membros do Conselho de Administracdo para participacdo nas reunides do CAE. A
Sra. Cristiane explicou de maneira breve o papel do CAE entre as areas e propds a
realizacdo de reunides focais mensais entre CAE e Comités de Assessoramento,
para enriquecer a troca de experiéncias e fortalecer o papel dos Comités visando seu
aprimoramento.

ORDEM DO DIA

1 Ouvidoria - OUV

2 Auditoria Interna — AUD

3 Gestao de Riscos e Conformidade — GCR

TEMAS DE PAUTA

Ouvidoria — OUV: Registrando a presenca de Sara Midia Silva da Silva,
Ouvidora. Com relacdo aos avanc¢os da contratacdo do canal de denuncias,
esclareceu que neste momento a Ouvidoria esta focada no atendimento as
familias atingidas pelo rompimento do Reservatério R4 do Bairro Monte
Cristo. O CAE solicitou a elaboracdo de uma sintese de situacdes relevantes
ocorridas no rompimento do reservatério R4 para o prazo de 20 dias. Em
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seguida, o Coordenador, Sr. Carlos perguntou se houve entrada de
denuncias de competéncia do CAE, e que aquelas que forem relacionadas
ao passado da Companhia necessitam ser reportadas ao CAE para
tratativas adequadas. A Sra. Sara informou que realizou um levantamento
em todos os canais de atendimento e néo foi identificada nenhuma denuncia
ou reclamacéao dessa natureza.

Auditoria Interna — AUD: Registrando a presenca do Eng. ° Daniel Crippa
Lemos, Chefe da Auditoria Interna. O Coordenador, Sr. Carlos manifestou
preocupacao com designacao do Chefe da Auditora para atuacéo frente ao
rompimento do Reservatorio R4, para que o trabalho ndo seja descontinuado
e se colocou a disposicdo para auxiliar e conversar com o Presidente do
Conselho de Administracdo e demais membros. O Eng.° Daniel explicou que
recebeu uma portaria convocando-o para trabalhar na avaliacdo do estado
de conservacao dos reservatérios e emissao de relatério, com reporte direto
a Diretoria da Presidéncia, a fim de evitar possiveis colapsos,
independentemente do nivel de tolerancia aos riscos dos profissionais que
atuam diretamente na manutencéo dos reservatoérios. Esclareceu que essa
nova Comissao nao sera exclusiva, mas que tera um papel mais avaliador e
gue a atividade ndo afetara o andamento dos trabalhos da auditoria. Em
seguida, apresentou o cronograma das atividades da area e destacou a
auditoria do programa de perdas de agua que analisa se as acdes estao
2 sendo seguidas a risca, pois verificou-se que muitas delas ndo tiveram os
resultados esperados. A Sra. Cristiane manifestou preocupacao quanto as
criticas de leituras ou fiscalizacdo de ligacdes de agua. O Eng® Daniel
explicou os procedimentos de fiscalizacdo e leitura gerenciado pela
Companhia através do sistema chamado Hidrolupa que monitora as
medicdes de acordo com o desempenho do hidrémetro. As acbes de
substituicdes de hidrdmetros visam a reducdo de perdas comerciais, 0
aumento do faturamento e retorno financeiro. Explicou que foi encaminhado
para area comercial solicitagdo visando esclarecimento quanto as nao
conformidades com prazo para atendimento, no entanto verificou-se que
area nao atendeu, foi oficializado uma comunicacéo a Diretoria Comercial
cobrando justificativa. Frente a isso, o Coordenador, Sr. Carlos recomendou
o levantamento e apuracédo de todos os atendimentos aos planos de acéo
pelas areas auditadas. O Eng.° Daniel atualizou o andamento e as proximas
atividades a serem realizadas pelos membros da auditoria conforme
cronograma aprovado.

Gestdo de Riscos e Conformidade — GCR: Item mantido para proxima
reunido.

CONSIDERACOES FINAIS

Eventos Recentes - Em continuidade a reunido do CAE, sem a presenca da
Secretaria de Governancga, tendo tomado conhecimento do rompimento do
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Reservatério R4 no bairro Monte Cristo em Florianopolis, o Comité de Auditoria
Estatutario — CAE, com base no conhecimento acumulado sobre as operacdes e
controles internos existentes na Companhia, se manifesta sob a forma de
recomendacdes ao Conselho de Administracdo — CA quanto ao Rompimento do
Reservatorio R4: Considerando o tempo decorrido para a construcdo do
Reservatorio e o resultado desfavoravel obtido com os testes para avaliacao final da
obra realizada, conforme noticias veiculadas ao publico, além da expectativa da
realizacdo futura de inUmeras obras para o atendimento do Marco Regulatério de
Saneamento e cumprimento do Objeto da Companhia definido no Estatuto Social, o
CAE é de opinido que o Conselho de Administracdo deveria orientar a Diretoria
Executiva a realizar uma revisdo nas Politicas e Procedimentos adotados na
Companhia para: A - a selecdo de fornecedores (ex.: exigéncia de atestado de
competéncia técnica para as empresas e realizacdo de concorréncias apenas com
base em propostas técnica e de preco); B - o acompanhamento e a fiscalizacdo das
obras (ex.: com a exigéncia de aprovacao do Diretor de Operacdes para as medicdes
e liberacdo de pagamentos para as etapas de obras executadas e a ado¢do de uma
Politica de Consequéncias clara e transparente para condutas inadequadas por parte
dos responséveis pela fiscalizacéo); C - a liberacao final das obras para uso publico
(ex.: a Diretoria de Operacao e Expansao deve apresentar para a Diretoria Executiva
as obras finalizadas e por ela aprovadas, para que ocorra uma deliberacdo colegiada
de autorizacdo final para o uso publico da nova instalacdo, registrada em ata).
Adicionalmente, considera também necessario o registro de recomendacdes sobre
outro tema trazido ao seu conhecimento quanto a participacdo da Auditoria Interna
(AUD) em Grupos de Trabalho e outras atividades: Para assegurar a
independéncia técnica e possibilitar um maior apoio a alta administracéo, a CASAN
optou por adotar a recomendacao de subordinacdo da Auditoria Interna diretamente
ao CA. Este CAE, 6rgédo estatutario de apoio direto ao CA, tem a obrigacgédo legal de
“supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno e de
Auditoria Interna...”, entre outras, e compreende naturalmente que possa ser
necessario que, em situagdes de emergéncia como a ocorrida recentemente com o
rompimento do Reservatdrio R4, os melhores profissionais sejam convocados para
participar de forca-tarefa e/ou grupo de trabalho para mitigar riscos e propor solugdes
em conjunto para a Diretoria Executiva, como empregados da Companhia que séo.
Todavia, entendemos que a independéncia da Auditoria Interna e de seus membros
com subordinacéo direta ao CA deve ser reiterada nessas ocasifes extraordindrias,
como forma de evidenciar a adocdo de praticas recomendadas em uma boa
governancga, por meio de registro em ata de uma aprovacao formal pelo CA para a
cessao do auditor interno para aquela emergéncia especifica, ainda que a posteriori
do fato gerador de sua indicacdo para a tarefa necesséria e indispenséavel.
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LAVRATURA

Nada mais havendo a tratar, o0 Coordenador do Comité deu por encerrada a reuniao,
da qual eu, Rosecler Assis Marques de Aguiar, lavrei a presente ata que apoés ser lida
e aprovada, vai assinada por mim e pelos membros do Comité.

ASSINATURAS

CRISTIANE SCHOLZ FAISCA

Membro do Comité
EDUARDO PERSON PARDINI ROSECLER ASSIS MARQUES DE
Membro do Comité AGUIAR

Secretaria da Reuniao
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