C€AsaN de Aguas e Saneamento

Companhia Catarinense

ATA DA REUNIAQO N° 40 DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO DA COMPANHIA
CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO — CASAN

DATA: 3/12/2019 (trés de dezembro de dois mil e dezenove). INICO: Sh. TERMINO: 11h.
LOCAL: Edificio Sede Social da Matriz — Rua Emilio Blum, n® 83, em Ficriandpolis — SC.
PRESENGCAS: Sergio Stangler — Presidente do CAE, Dirlete de Pieri Vitoretti — Membro do
CAE, Isabela Oliveira Moritz — Membro do CAE, Raphael Santos Coelho — OQuvidor, Ivan
Gabriel Coutinho — Diretor Financeiro e de Relagbes com os Investidores, Paulo Roberto
Faraco Peressoni — Gerente Comercial. PRESIDENCIA DOS TRABALHOS: Sergio Stangler
— Presidente do CAE. SECRETARIA DOS TRABALHOS: Marina Salvador — Secretaria da
Presidéncia. 1. Prazo de Atendimento da Autorizacdo de Servigo (AS): Em relagdo a
execucaoc dos servicos o Diretor Financeiro expiicou que existem dois contratos diferentes,
um para corte/religacéo e outro de execugao de ligagdes novas. O contrato referente a
contratagao de empresa terceirizada para corte/religacéo esta em andamento normalmente,
entretanto, a licitacao referente a contratagcao de empresa para execucgéo de ligagées novas
foi impugnada em fevereire, sendo que a nova licitagédo sera langada em dezembro deste
ano, com isso, foi contratada por dispensa de licitagdo uma empresa para executar as
ligacdes em estrada de chao e lajota e as em asfalto estdo sendo feitas por equipe propria
da CASAN. O Gerente Paulo relatou que na ligagdo nova é solicitado implantagao por parte
do usuario de abrigo padrdo antes da execucgdo, e que apds a instalacdo do mesmo o
usuario deve avisar a Companhia para que uma equipe de vistoria verifique se o abrigo esta
correto, e apos, & autorizada a ligagdo. Também relatou que a equipe propria da CASAN,
sobretudo na regido da Grande Floriandpolis, acaba focando mais na parte operacional,
vazamentos de agua, e as ligagdes novas acabam ficando em segundo plano. Paulo disse
que o ideal seria uma equipe prépria para o setor comercial, mas nado ha funcionarios
suficientes para montar as equipes. Cutro problema é que nio ha equipes da CASAN para
fiscalizar os servicos executados pelas empresas terceirizadas, o que garantiria a qualidade
dos servigcos. O CAE afirmou qgue o setor comercial & a area que tem a capacidade de
aumentar a receita da Cia (ligagoes e religagbes), aléem de melhorar a imagem da empresa
através do atendimentc das solicitagdes dentro do prazo, e sugeriu que o Gerente leve essa
questao a Diretoria para verificar uma alternativa, realizando um levantamento numérico das
demandas nio atendidas dentro do prazo, levando em consideragao as diversas denuncias
neste senlido que a Ouvidoeria e o CAE vém recebendo. Paulo afirmou que saindo a licitagdo
ird reduzir consideravelmente o tempo para execugado das AS. 2. Assuntos Gerais: O CAE
demonstrou preocupagdo com o processo licitatério, requerendo uma analise de todo o
procedimento realizado entre todas as areas envolvidas, convocando para a proxima
reunido o Diretor Administrativo para melhor entéendimento gﬂos fatos. Nada mais havendo a
tratar, Coordenador declarou encerrada a reunido da qu eu, ]Marlna Salvador, lavrei a
presente ata que apos lida e aprovada vai assinada por mim, pelo Pre3|dente e demais
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