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1. A CASAN

1.1 Apresentacao da Empresa

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), CNPJ: 82.508.433/0001-17, tem
sede na Rua Emilio Blum, 83, Floriandpolis, SC, CEP: 88.020-010 e atua no setor de saneamento
basico como concessiondria na prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario com abrangéncia regional no Estado de Santa Catarina. Sociedade Andnima de econo-
mia mista e de capital aberto a CASAN é controlada pelo Governo do Estado de Santa Catarina.

Com a missdo de “Fornecer agua tratada, coletar e tratar esgotos sanitdrios, promovendo
saude, conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel” a CASAN atende direta-
mente a uma populagdo residente de mais de 2,7 milhdes de pessoas (aproximadamente 40% da
populacdo do Estado de Santa Catarina), distribuidas em 194 municipios Catarinenses (66% dos
municipios catarinenses) e 1 municipio Paranaense, além de fornecer dgua no atacado para ou-
tros 4 municipios clientes operados com sistemas préprios, tornando a CASAN uma das maiores
empresas do Estado de Santa Catarina.

Sua estratégia é assim definida, Visdo “Ser reconhecida como empresa de exceléncia na pres-
tacdo de servicos de saneamento, de forma, sustentdvel, competitiva e inovadora, com foco no
cliente e em satde publica”. E Valores “Sustentabilidade, Integridade e Etica, Profissionalismo e
Competéncia, Transparéncia, Impessoalidade e Inovacao”.

Sua trajetoria € marcada pela atuacdo de homens e mulheres que, com dedicacdo, solidariedade e
desprendimento, dao forma a grandiosidade da empresa. Sdo funcionarios que ao longo dos 49 anos
de histéria da empresa se dedicam noite e dia para instalar ou restabelecer o fornecimento de agua,
que desafiam intempéries para reconstruir adutoras, que sob o sol a pino ou chuva cavam valetas
para implantar redes. Trabalhadores que buscam recursos, planejam e edificam barragens, erguem
reservatoérios, constroem estacdes de tratamento, projetam e cimentam dezenas de estruturas fun-
damentais para que a populacdo usufrua do direito e conforto de receber dgua da mais pura qualida-
de ou a certeza de que os dejetos de sua cidade receberdo o mais eficiente tratamento.

A CASAN atua nos municipios por meio de Contratos de Programa ou convénios, que sdo os ins-
trumentos legais firmados com as prefeituras municipais que concedem a Companhia o direito
de prestar os servigos de gestao, operagao e manutengao de sistemas de abastecimento de agua,

de coleta e de tratamento de esgoto.
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Usuarios Atendidos

Uma das maiores empresas do Estado, a CASAN beneficia diretamente a uma populacdo residen-
te de mais de 2,7 milhdes de pessoas — o equivalente a 40% da populagao de Santa Catarina- e
milhares de turistas na temporada de Verdo, que procuram especialmente o Litoral Catarinense,
um dos mais apraziveis do pafs.

A Companhia também fornece dgua no atacado para outros quatro municipios que operam com
sistemas proprios. Juntos, estes municipios tém uma populacdo superior a 200 mil pessoas.

DivisOes Regionais

Cobrindo grande parte do Estado de Santa Catarina e extensa area territorial, a operacdo dos sis-
temas de saneamento pelas agéncias municipais é coordenada e auxiliada pela Matriz da Compa-
nhia com sede em Floriandpolis e por quatro Superintendéncias Regionais de Negdcios, divididas
em Norte/Vale do Rio Itajai (com sede em Rio do Sul), Oeste (sede em Chapecd), Sul/Serra (sede
em Criciuima) e Metropolitana da Grande Floriandpolis (com sede em Floriandpolis).

Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA).

A dgua passa por um longo processo até chegar com qualidade nas torneiras. Esse processo obe-
dece a legislagdo vigente que exige um rigoroso padrdo de potabilidade. Para que isso ocorra,
grandes investimentos sdo realizados na captacdo da agua bruta, passando pelas estacdes de
tratamento, rede de distribuicdo, reservacao, equipamentos para laboratérios e todo um fluxo de
servico que faz com que a CASAN entregue agua de qualidade, 24 horas por dia.

A Companhia se vale de 177 mananciais superficiais (rios, lagoas, corregos, ribeirées, arroios
e outros) e 408 mananciais subterraneos (pocos e sistemas de ponteiras) para captar, tratar e
distribui cerca de 981 milhdes de dgua todos os dias. Sdo 326 Estacdes de Tratamento de Agua
(ETAs), 805 grandes adutoras (num total de 1.353 km de extensdo) e cerca de 14,7 mil quildme-
tros de rede.

Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES)

A CASAN, através de suas Unidades de Recuperacdo Ambiental- Estacdes de Tratamento de Es-
goto (ETEs)- realiza um amplo trabalho de coleta e tratamento de efluentes, transformando os
poluentes indesejaveis em liquidos dentro dos padrdes exigidos pela legislacdo vigente. Os de-
jetos captados pela CASAN, passam por um tratamento e depois, retornam para o rio ou para o
mar, com até 98% de pureza.
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A Companhia espera atingir até 2025 um indice de cobertura de esgoto de aproximadamente de
39%, colocando Santa Catarina entre os principais Estados do pais no ranking nacional de cober-
tura de esgoto. Hoje, a empresa possui 31 unidades de tratamento que atendem quase 300 mil
economias num total de 1.800 quilometros de rede de coleta.

No mapa de Santa Catarina estdo representados os 194 municipios Catarinenses que a CASAN
atende dividido por suas Superintendéncias.

Quadro 1 — Municipios Atendidos pela CASAN

SRO
SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE NEGOCIOS OESTE

SRN
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS NORTE/
VALE DO RIO ITAJA[

SRM
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS DA
REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE FLORIANOPOLIS

SRS
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS SUL/
SERRA

Elaboragdo: DIPCO/GCO/DF
Atualizado em outubro de 2020

MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS PELA CASAN
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1.1.1 Interesse publico que justificou a criagcao da empresa

A CASAN nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de servicos de saneamen-
to basico que estavam a cargo do Departamento Autdbnomo de Engenharia Sanitaria- DAES. Por
ser uma autarquia, o DAES tinha limitacdes para diversificar e especializar suas atividades e ndo
conseguia responder com agilidade as exigéncias de uma populacdo que crescia.

Entre as dificuldades, estava o acesso a uma nova fonte de recursos que surgia com a cria¢do
do Banco Nacional de Habitacdo- BNH, organizacdo que tinha por funcdo capitalizar e distribuir
verbas, provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de Servico- FGTS, especificamente para
fins de saneamento. O BNH exigia garantias rigorosas para conceder financiamentos, como a
reformulacdo dos drgdos estaduais, de modo a atender a execugdo do Plano Nacional de Sanea-
mento- PLANASA.

Em 1967 o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) divulgou um estudo sobre os principais proble-
mas do setor de saneamento no Brasil, destacando:

(a) déficit de 50% no abastecimento de dgua e de 70% no servico de esgoto;

(b) oferta insuficiente para suprir aumentos constantes da demanda;

(c) falta de coordenacdo dos drgaos federais, estaduais e municipais responsaveis pelo setor;
(d) existéncia de redes coletoras de esgoto que ndo levavam em consideracdo a poluicdo
hidrica;

(e) insuficiéncia nos recursos financeiros disponiveis.

Ja em 1970, o Plano de Metas e Bases para A¢do do Governo cunhou o titulo Década do Sanea-
mento Basico as atividades realizadas no setor. A pretensdo era oferecer, até 1980, servicos de
agua e de esgoto a 80% e a 50% da populacdo brasileira, respectivamente.

Em 1971, o governo federal estabeleceu o Plano Nacional de Saneamento- PLANASA com os se-
guintes objetivos permanentes:

a) eliminacdo do déficit de saneamento basico no menor tempo e com custo minimo;
b) estabelecimento de equilibrio entre demanda e oferta dos servicos;
c) atendimento indiscriminado a todas as cidades brasileiras;
d) adocgdo de uma politica tarifaria com equilibrio entre receita e despesa;
e) minimizacdo dos custos operacionais;
)

(
(
(
(
(
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f) incentivos a pesquisa, a treinamento e a assisténcia técnica.
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Com a criacdo do PLANASA, foram criadas as Companhias Estaduais de Saneamento- CESBs com
objetivos de gerar expansdo da oferta de dgua e esgotamento sanitario objetivando a sustenta-
cdo financeira. As CESBs eram as entidades estaduais responsaveis ndo so pela politica de sanea-
mento bdsico, mas também pela execucdo das obras e pela manutencdo dos sistemas.

Assim, em 31 de dezembro de 1970, através da Lei Estadual n? 4.547, a CASAN foi criada e cons-
tituida pelo Decreto n2 SSP-30.04.71/58, de 02 de julho de 1971 para atuar como concessionaria
do setor de saneamento, desenvolvendo atividades que compreendem os servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, compreendendo desde as atividades de plane-
jamento e elaboracdo de projetos até sua execu¢ao, ampliacdo, comercializacdo e exploracdo dos
servigos de saneamento.

1.2. Informagoes Gerais

DADOS GERAIS

Nome Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

CNPJ 82.508.433/0001-17

NIRE 42300015024

Sede Rua Emilio Blum, 83 - Floriandpolis - SC - CEP: 88.020-010
Tipo de Estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista Controlador Estado de Santa Catarina - 82.951.310/0001-56

Tipo Societario Sociedade Anbnima

Tipo de Capital Aberto

Abrangéncia de Atuagdo  Atua como concessionaria em 194 municipios catarinenses e fornece agua

no atacado para outros 4 municipios clientes operados com sistemas proprios.

Setor Atua no setor de saneamento basico como concessionaria na prestacdo de

servicos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario

Diretor Financeiro e de Nome: Telefone: E-mail:

Relagao com os Investidores |van Gabriel Coutinho | (48) 32215225 | acionistas@casan.com.br

Auditores Independente  Empresa: Telefone: Nome:
Maciel Auditores S/S (51) 3037 5034 | Roger Maciel de Oliveira

E-mail: comercial@russelbedford.com.br
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Matheus Hoffmann Machado Titular 051.600.099-30
Gabriel Arthur Loeff Titular 059.831.989-12
Ricardo De Souza Titular 049.753.849-06
Leticia Pedercini Issa Titular - Representante dos Minoritarios Preferencialistas 050.802.886-80
Alexandre Pedercini Issa Titular - Representante Minoritarios Ordinaristas 054.113.616-05
Lisandro José Fendrich Suplente 014.490.299-06
Jaison Ricardo Stein Suplente 005.917.059-07
Abel Guilherme Da Cunha Suplente 223.371.489-04
Gilberto Pereira Issa Suplente - Representante dos Minoritarios Preferencialistas 144.212.596-91
Genival Francisco Da Silva Suplente - Representante Minoritdrios Ordinaristas 003.736.268-27

Ciro Loureiro Rocha Conselheiro 119.124.130-00
Decio Augusto Bacedo de Vargas Conselheiro - Presidente do Conselho de Administracdo 434.012.790-68
Eduardo José de Souza Conselheiro - Representante dos Minoritarios 125.383.616-72
Felipe Lapa Boselli Conselheiro 326.969.898-42
Haneron Victor Marcos Conselheiro - Representante dos empregados 004.178.309-39
Messias Fontinhas de Souza Conselheiro 615.466.829-53
Roberta Maas dos Anjos Conselheira - Diretora Presidente da Companhia 025.945.769-80
Sabrina Weiss Raupp Conselheira 027.829.869-96
Suzana Fortunato de Sousa Conselheira 008.389.439-00

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO CPF
Carlos Rocha Velloso Membro do Comité de Auditoria Estatutario 160.913.967-49
Cristiane Scholz Faisca Cardoso Membro do Comité de Auditoria Estatutario 664.966.249-68
Eduardo Person Pardini Membro do Comité de Auditoria Estatutario 040.288.598-83

DIRETORIA EXECUTIVA CPF
Evandro André Martins Diretor Administrativo 003.455.609-57
Ivan Gabriel Coutinho Diretor Financeiro e de RelagBes com os Investidores 008.643.329-63
Fabio César Fernandes Krieger Diretor de Operagdo e Expansao 542.169.669-34
Roberta Maas dos Anjos Diretora Presidente 025.945.769-80

COMITE DE ELEGIBILIDADE CPF
Allyson Alberto Mazzarin Membro do Comité de Elegibilidade 024.534.539-63
Carlos Alberto Coutinho Membro do Comité de Elegibilidade 612.800.629-91
Mariana Moreira Carmes Membro do Comité de Elegibilidade 064.892.379-70

@
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1.3 Mensagem da Administragao

Gigantescos desafios marcaram o ano de 2020 para a CASAN: a pandemia do novo coronavirus
e a mais prolongada estiagem em toda a histéria da empresa. Enfrentando as duas ocorréncias
com acles e investimentos, em meio a implantacdo de uma nova cultura de consumo de agua
no Estado estimulada pela nova Estrutura Tarifaria que privilegia o uso consciente, a Companhia
chegou ao final do ano contabilizando uma série de feitos que a tornam mais resiliente e prepa-
rada para ingressar na nova fase do saneamento do pais.

Em 15 dias, posteriores a confirmacdo da chegada do virus ao pais, a Companhia informatizou
todos os seus atendimentos, ampliando a comunicacdo remota para 100% dos servicos e sim-
plificando todos os processos realizados via site. As equipes de campo nunca puderam ficar em
casa, mantendo os servicos essenciais de manutencdo e, eventualmente, de ampliacdo de rede.
Alinhadas ao Governo do Estado, uma série de outras a¢des foram adotadas para favorecer o
publico em meio ao combate a Covid-19, como a suspensdo dos cortes por inadimpléncia e a
isencdo de pagamentos dos beneficidrios da Tarifa Social.

Em paralelo ao virus que assombrou o mundo, Santa Catarina enfrentou uma estiagem iniciada
em junho de 2019, e que se prolongou até novembro de 2020. Municipios como Chapecd, Lauro
Mdller, Sao Joaquim, Sao Miguel do Oeste e dezenas de outros tiveram de adotar racionamento
ou manobras operacionais, gerando um desconforto que sé ndo foi maior gracas a prontiddo das
equipes e aos investimentos de urgéncia.

Planos de AcBes Emergenciais de Estiagem incluiram dragagens nas captacdes, transposicdo de rios,
implantacdo de novas adutoras, perfuracao de pocos e instalacdes de grandes bombas, como as do
Sistema Integrado da Grande Floriandpolis, que retiraram o protagonismo do Rio Pildes para transfe-
ri-lo para a captagdo do Rio Cubatdo, um manancial menos susceptivel a estiagem.

Para preservar a Lagoa do Peri, patriménio ambiental do Estado, a Companhia reduziu em 50% a
captacdo de dgua no manancial, valendo-se de sistemas alternativos com pocos, boosters (motobom-
bas), novas redes e intensivas campanhas para mostrar a importancia do uso consciente de agua.

Planejamento Mantido

A seca e a Covid-19 ndo impediram que a CASAN continuasse executando seu planejamento para
os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Em 2020 foi possivel entre-
gar mais seis Sistemas de Esgotamento Sanitario ao Estado: Balneadrio Pigarras, Concordia, Lauro
Mdller, as ampliacGes em Chapecd, para o Bairro Efapi, e em S3do José (Centro Histdérico e Ponta
de Baixo). Foi ainda concluida a reformulacdo da rede do Sistema de Ita.
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As duas maiores obras de esgoto de Santa Catarina também se iniciaram em 2020 o Sistema

Saco Grande/Jodo Paulo, que vai beneficiar mais de 33 mil habitantes de seis bairros, e a am-
pliacdo do Sistema Insular, ambos em Florianépolis. Somente estas duas obras somam quase
RS 300 milhdes de investimentos.

Em paralelo, avancaram para etapas de finalizacdo os sistemas de Araquari (Bairro Itinga), Barra
do Sul, Curitibanos, Ibirama, Indaial, Ingleses, Ipira-Piratuba, Cricitma (Bairro Sdo Luiz e Préspe-
ra) e Rio do Sul (primeira etapa a ser entregue beneficiard moradores do Bairro Canta Galo).

O ano também foi marcado por avancos na drea de inovacdo, modernizacdo, capacitacdo e go-
vernanca. Convénio assinado com a Universidade Federal (UFSC) estimula o desenvolvimento
regional sustentavel ao viabilizar atividades que contribuam para a producdo cientifica e tecno-
ldgica, inovacdo, difusdo do conhecimento e capacitacao profissional. A parceria técnica prevé o
desenvolvimento de cursos, projetos e eventos de interesse comum, assim como a realizacdo de
estagios e o intercambio de membros das duas instituicdes.

Protocolo ratificado pelos governadores de Santa Catarina e Parana abriu caminho inédito para a
execucdo conjunta de agcdes da CASAN e da Sanepar nos municipios proximos da linha divisoria. A
parceria contempla acdes operacionais, pesquisa, desenvolvimento e inovacao e estimula, inclu-
sive, o compartilhamento de instalacdes das duas empresas com o objetivo de prestar servicos
de abastecimento de dgua e coleta de esgoto ainda melhores para os moradores que vivem no
limite dos dois Estados.

Destaques do Ano

Um dos destaques do ano CASAN foi o acionamento da Estacdo de Tratamento de Agua de S3o
Bonifacio por meio de um celular. O que era uma antiga unidade, foi totalmente revitalizada e
transformada em uma ETA de Ciclo Completo (com floculador, decantador, filtros e tanque de
contato), triplicando a quantidade e aumentando a qualidade da dgua que é distribuida no muni-
cipio da Grande Floriandpolis. Essa ETA é automatizada e monitorada de forma on-line

Outra distincdo tecnoldgica se registrou no pequeno municipio de Angelina, onde a unidade de
tratamento de dgua também foi entregue sob o signo da inovagdo, sendo a primeira em um sis-
tema publico com o processo de ultrafiltracdo por membranas, que garante a remocao de parti-
culas microscopicas da agua bruta, sem a necessidade do uso de produtos quimicos.

Fundamentais para o monitoramento da agua e dos efluentes tratados, laboratérios da empresa
receberam em 2020 selos de qualificacdo. O Laboratdrio Regional de Chapecd obteve a “Acredi-
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tacdo na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017”, do Inmetro, que eleva a niveis internacionais
as analises de potabilidade da dgua de consumo e dos mananciais realizadas pela empresa no
Oeste do Estado.

O Laboratorio de Efluentes da Superintendéncia Metropolitana da Grande Floriandpolis recebeu
a Certiddo de Reconhecimento do Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA). O docu-
mento comprova que o laboratdério segue a NBR ISO/IEC 17.025/2017, norma de padronizagdo
das atividades de ensaio e calibracdo.

Em 2020 ndo foi possivel avancar como se pretendia no nimero de novos Contratos de Programa,
pois a votacdo no Congresso e os vetos presidenciais ao Marco Legal do Saneamento deixaram o
tema indefinido e em suspense, mas é razoavel lembrar que a CASAN tem 49 contratos firmados
até o momento, que asseguram 70% da arrecadacdo da Companhia pelos proximos anos.

Por outro lado, a Companhia recebeu ao final do ano a melhor das noticias em termos de susten-
tabilidade empresarial, quando o Governo do Estado elegeu o Planejamento Hidrico como uma
das suas prioridades, anunciando investimentos na ordem de RS 1,7 bilhdo para a rubrica. Por
esse motivo, o projeto Rio Chapecozinho p6de finalmente sair do papel. No dia 3 de dezembro,
depois de oito anos de tramitacdes complexas, a Ordem de Servico do Chapecozinho enfim foi
assinada, autorizando com recursos estaduais o inicio da maior obra de abastecimento de agua
de Santa Catarina, que vai beneficiar mais de 500 mil habitantes de Chapecd, Cordilheira Alta,
Xanxeré e Xaxim.

Rumo ao Cinquentendrio

Tdo ou mais importante quanto os aportes financeiros sdo os resultados ambientais colhidos pela
Companhia ao longo do ano. Sdo melhorias oriundas de todas as regifes, como a ampliagdo do
Consoércio Iberé de preservacdo de matas nativas no Oeste ou os numeros finais do Trato pelo
Capivari, programa de fiscalizacdo e conscientizacdo ambiental que evitou que 86,3 milhdes de li-
tros de esgoto (o equivalente a 17.249 caminhd&es limpa-fossa) poluissem o principal rio da Praia
dos Ingleses, em Floriandpolis, uma das principais do Estado.

Os resultados alvissareiros ja renderam outros filhos ambientais, como o Trato por Laguna, e o
Trato pela Lagoa da Conceicdo, projetos que vao render frutos em 2021, ano em que a CASAN
celebra seu primeiro Cinquentenario.

Seguimos no exercicio da nossa funcdo social interligados aos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel das Nac¢des Unidas buscado a utilizacdo racional dos recursos naturais e preservar a
natureza, para nossa geracgao e para as geragdes futuras.
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2. POLITICAS PUBLICAS

2.1 Compromissos e Metas

Constitui o principal objeto social da companhia a prestacdo de servicos de saneamento basico,
de qualidade e com vistas a sua universalizacdo nos municipios em que atua. A atuacdo da CA-
SAN nos municipios se dd mediante a formalizacdo de Convénios de Cooperacdo e Contratos
de Programa, que estabelecem as responsabilidades e obrigacdes entre as partes na presta-
¢cdo dos servigos.

A CASAN tem como missdo “Fornecer agua tratada, coletar e tratar esgotos sanitarios, promo-

|H

vendo saude, conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel”, que estd apoiada em

qguatro bases fundamentais, inter-relacionadas e complementares:

e Desenvolvimento Econdmico e Social- Participar ativamente no desenvolvimento econo-
mico e social dos municipios conveniados;

e Preservagdo Ambiental - Desenvolver acBes de forma sustentavel através da educacdo
ambiental, recuperacdo e preservacdo do meio ambiente;

e Saude Publica - Participar de forma pro-ativa com agles focadas na saude ambiental e
qualidade de vida da popula¢do atendida por seus servicos;

e Funcao Social - Cumprir seu dever para com a sociedade e pelo empreendimento publico
que ela representa, executando seus servigos com respeito e valorizacgdo.

Pilares que se baseiam nos valores da Companhia, listados a seguir:

e Sustentabilidade - Atuacdo com responsabilidade ambiental, econdmica, social e cultural,
de forma equilibrada, pautando suas decisdes empresariais pela ética, transparéncia, inte-
gridade, lealdade, impessoalidade, legalidade e eficiéncia, utilizando de forma responsavel
seus recursos econdmico-financeiros na busca por niveis crescentes de competitividade,
exceléncia e rentabilidade, considerando os legitimos interesses de todos os seus publicos
de relacionamento.
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e Integridade e Etica - Retid3o na realizacdo dos compromissos assumidos, com coeréncia entre
discurso e pratica, rejeitando toda e qualquer forma de fraude e corrupg¢do, com postura ativa
diante de situagBes que nao estejam de acordo com os principios éticos assumidos.

e Profissionalismo e Competéncia - Desempenho profissional probo, com responsabilidade
e esmero, baseado em valores sociais, lealdade e respeito reciproco, comprometido com a
busca da exceléncia e o desenvolvimento da empresa.

e Transparéncia - Visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as acdes da CASAN
mediante comunicacgdo clara, exata, agil, acessivel e respeitosa, ressalvados os limites do
direito a confidencialidade.

e |Impessoalidade - Prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares, com
objetividade e imparcialidade nas decisdes, nas acdes e no uso dos recursos da empresa.

e Inovagdo - Busca por novas solucdes visando a eficiéncia e a universalizacdo do saneamen-
to ambiental.

Seus programas sdo caracterizados como uma atividade ciclica permanente e que, portanto, apos
a implantacdo das estruturas necessarias para disponibilizacdo do acesso aos sistemas de abas-
tecimento de dgua e esgotamento sanitario tem continuidade com a execucgdo das atividades
necessarias a prestacdao dos servicos de abastecimento de dgua tratada (envolvendo captacao,
aducdo, tratamento, reservacdo, distribuicdo, etc) e esgotamento sanitario (coleta, tratamento,
destinagdo final, etc).

A Companhia pode ainda, na forma da Lei e instrumentos prdprios, vir a promover no futuro a
coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento e o destino final de residuos sélidos, inclusive os
domésticos, os industriais e os hospitalares; e realizar, como atividade meio, o aproveitamento
do potencial hidraulico de mananciais, com o fim de geracdo de energia elétrica, de acordo com
0 que estabelece o art. 1062 da Lei Complementar n2381, de 07.05.2007, e em consonancia com
a Lei Federal n2 11.445, de 05.01.2007.

Assegurar a execuc¢do dos investimentos necessarios a prestacdo dos servicos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na gestdo sustentavel das ja existentes,
e prosseguir a promocdo das boas praticas, desenvolvendo solugdes integradas para execucdo
dos servigos continuardo a ser os principais enfoques da CASAN.

Dando prosseguimento a sua politica de expansdo de atendimento, a CASAN segue ampliando a

cobertura dos servigos de coleta e tratamento de esgotamento sanitdrio, visando atender o ob-
jetivo do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), no que diz respeito a universalizacao
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dos servicos, e compatibilizar as metas estabelecidas nos planos de saneamento dos municipios
atendidos e a capacidade de investimento da companhia. A responsabilidade é grande ja que a
universalizacdo do atendimento de esgotamento sanitario trara significativos ganhos em termos
de qualidade de vida para a populagdo catarinense.

A fonte de recursos para o desenvolvimento do seu objetivo tem o custeio assegurado integral-
mente pela cobranca de tarifa dos usuarios. Desde o decreto regulamentador da Lei Federal
n2 11.445 (novo marco regulatério do setor), a fixacdo tarifaria é de competéncia das Agéncias
Reguladoras de Saneamento, as quais foram delegados os servicos de regulacdo e fiscalizacdo, e
que através da analise de dados técnicos referentes aos custos, investimentos e receitas, além de
dados obtidos sobre a prestacdo dos servicos, definem valores tarifarios que assegurem tanto o
equilibrio econdmico e financeiro dos contratos como a modicidade das tarifas, mediante meca-
nismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos.

O CAPEX da CASAN prevé de 2020 a 2023 a realizacdo de investimentos com recursos da Unido e de
agentes financiadores nacionais e estrangeiros. O Quadro 2 apresenta a distribuicdo desses investi-
mentos com recursos externos. Além deles, ha parcela significativa de recursos préprios, os quais sao
aplicados na forma de contrapartida aos recursos financiados; encargos financeiros decorrentes dos
financiamentos; ou na realizagdo integral de investimentos. A CASAN prevé aplicar mais de R$S600
milhdes de recursos préprios, totalizando um CAPEX superior a RS1 bilhdo até o ano de 2023

Quadro 2 - FONTES DE RECURSOS PARA O PLANO DE INVESTIMENTOS

FONTE DOS RECURSOS EXTERNOS (R$ milhdes)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA) 112
AGENCIA FRANCESA DE DESENVOLVIMENTO - (AFD) 8
AGENCIA DE COOPERACAO INTERNACIONAL DO JAPAO - (JICA) 254
ORCAMENTO GERAL DA UNIAO (OGU) 36
TOTAL 487

Os investimentos planejados para o periodo poderdo ainda ser elevados se as novas obras pro-
gramadas para implantacdo e ampliacdo dos servicos de esgotamento sanitario conseguirem
prazos otimizados em seus licenciamentos e demais etapas.

Com estes investimentos programados e em execucdo, a area técnica projeta atingir o indice proé-
ximo de 30% para cobertura urbana de esgoto até o ano de 2021 e 35% para cobertura urbana

de esgoto até o ano de 2023.

Em relacdo a tarifa social, no ano de 2020 a empresa ampliou o beneficio a populacdo concedendo
a tarifa social a 276 familias e projeta conceder o beneficio para mais 700 familias no ano de 2021.
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2.2 Impactos econéomico-financeiros da operacionalizagao das
politicas publicas

Constituindo-se como instrumento empresarial do Estado de Santa Catarina para concretizagdo
das politicas publicas e de objetivos nacionais no setor, a CASAN tem como principal prioridade
promover a universalidade, a continuidade, a qualidade do servico e a sustentabilidade na pres-
tacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

A Companhia busca desenvolver seu objeto social, visando alcancar os padrdes de qualidade
necessarios em toda sua area de atuacdao e assim aplica uma tabela tarifaria Unica, de modo a
permitir a cobranca de valores equilibrados para o acesso a todos seus clientes, independente-
mente do local e municipio em que se encontrem. Essa modelagem, caracterizada pela existéncia
de subsidios entre usuarios tem seu impacto financeiro mitigado através da sustentabilidade
econdmico-financeira sendo equilibrada pela analise global da receita x custeio da Companhia.

Além disso, como forma de facilitar o acesso aos servicos também a populagdo mais carente do
nosso Estado, a tabela tarifaria possui uma categoria Social, que permite o acesso aos servicos
com valores iniciais com mais de 80% de desconto em relagdo a categoria Residencial.

Importante destacar que a partir de abril de 2020, passou a vigorar uma nova estrutura tarifaria,
definida pelas Agéncias reguladoras, que mantém grande parte das premissas da estrutura anti-
ga, mas inclui uma nova e importante forma de distribuicdo dos valores ao acabar com a franquia
minima de 10m? de faturamento. A nova estrutura, tem uma tarifa fixa de disponibilidade de in-
fraestrutura, acrescida do valor referente a quantidade fornecida, estimulando assim o consumo
mais consciente, fazendo com que quem consome menos, pague Menos e quem consome mais,
pague mais.

Neste contexto, a Companhia continuara a desenvolver a sua atuacdo num quadro de raciona-

lidade empresarial, de otimizacdo permanente dos seus niveis de eficiéncia e da qualidade do
servico prestado e respeitando padrdes de qualidade e seguranca.
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2.3 Outras informacgoes sobre objetivos de politicas publicas

As acOes para universalizacdo dos servicos de saneamento em nossa area de atuacdo, estdo
focadas em agdes para garantir a sustentabilidade econémico-financeira da CASAN e também a
qualidade dos servicos prestados. Para aumentar sua capacidade de investimento e assegurar
sua solidez operacional, a CASAN ao longo dos ultimos anos tem melhorado seus resultados e
continuara trabalhando para obter ganhos de eficiéncia e produtividade, aperfeicoando sua atu-
acdo comprometida com seus objetivos estratégicos, de modo a oferecer a maxima qualidade
dos servicos prestados, garantindo sua funcdo socioambiental caracteristica das atividades que
executa, de interesse publico e essencial para a sociedade.

Algumas acgdes importantes que podemos destacar que a Companhia financia e executa, buscan-
do auxiliar o atingimento do objetivo do seu negdcio sdo:

e Programa Se Liga na Rede — Além de promover orientacdes sobre a forma correta de fazer
a conexdao com a rede de coleta, promove fiscalizacdo de ligacGes irregulares na rede cole-
tora de esgoto, que acabam em consequéncia, poluindo os rios, o mar e etc.

e Conservac¢ao de Mananciais — Através do Consodrcio Iberé, que faz a conscientizacdo e auxi-

lio aos proprietarios, que recebem incentivos para realizarem medidas de preservacdo das
condicdes naturais do terreno, em especial, da dgua e do solo.

16



CASAN 2020 CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA

3. GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1 Estrutura Societaria

A CASAN, como empresa de capital aberto, estd sujeita as regras da Comissao de Valores Mobi-
liarios — CVM. Com Capital Social, no montante de RS 942.271.777,73 (novecentos e quarenta
e dois milhdes, duzentos e setenta e um mil, setecentos e setenta e sete reais e setenta e trés
centavos), representados por 399.999.993 (trezentos e noventa e nove milhGes, novecentos e
noventa e nove mil e novecentos e noventa e trés) Acdes Ordindrias- ON, e 399.999.997 (trezen-
tos e noventa e nove milhdes, novecentos e noventa e nove mil e novecentos e noventa e sete)
AcOes Preferenciais- PN, todas nominativas e sem valor nominal, estruturadas da seguinte forma:

ESTRUTURA ACIONARIA

ACIONISTA ORDINARIAS % PREFERENCIAIS % TOTAL %
Governo SC 257.014.331 | 64,25 274.261.032 | 68,57 531.275.363 | 66,41
SC Parcerias 68.844.223 | 17,21 68.921.773 | 17,23 137.765.996 | 17,22
CELESC 56.713.251 | 14,18 56.778.178 | 14,19 113.491.429 | 14,19
CODESC 17.384.075 | 4,35 - - 17.384.075 | 2,17
OUTROS ACIONISTAS 44113 | 0,01 39.014 | 0,01 83.127 0,01
Total 399.999.993 | 100 399.999.997 100 799.999.990 100

Posicdo em 31 de margo de 2021.

17,22%

o SC Parcerias SA

66,41%

Governo do Estado o
de Santa Catarina
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3.2 Estrutura, Politicas e Praticas de Governan¢a Corporativa

Como sociedade de economia mista de capital aberto, com acdes negociadas em bolsa, a CASAN
estd sujeita a diversos regulamentos. A Lei das Sociedades An6nimas (n2 6.404/1976) e, mais
recentemente, a Lei das Estatais (n? 13.303/2016) e a Lei do Saneamento (n? 11.445/2007) fa-
zem parte do arcabouco legal ao qual a Companhia esta sujeita para desenvolvimento de suas
atividades.

Além disso, como empresa de capital aberto, a Companhia submete-se as normas e a fiscalizagdo
das autoridades que regulam o mercado de capitais.

A Companhia deve, ainda, observar as diretrizes das Agéncias Reguladoras que regulamentam
sua area de atuacgdo. Sdo elas:

e Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento- ARIS
e Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina- ARESC

e Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizagcdo de Servicos Publicos Munici-
pais do Médio Vale do Itajai- AGIR

e Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental- CISAM SUL

3.2.1 Estrutura de Governancga

O 6rgdo maximo de tomada de decisdo da Companhia é a Assembleia Geral. A administra-
¢do da Companhia é composta, ainda, pelo Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva,
Conselho Fiscal.

Conselho de Administragcao

Orgdo colegiado com funcdes deliberativas, o Conselho de Administracdo tem suas atribuicdes
previstas em lei e no Estatuto Social da Companhia, e relne-se ordinariamente uma vez por
més e extraordinariamente mediante convocacdo. E composto por 9 (nove) membros efetivos,
acionistas da Sociedade, eleitos pela Assembleia Geral, sendo 1 (um) indicado pelos emprega-
dos, e pelo menos 1 (um) membro independente. Com mandato unificado de 2 (dois) anos, tem
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permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas. As atas das Reunides do Conselho de
Administracdo estdo disponibilizadas no site da CVM e no site da Companhia: https://ri.casan.
com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-de-administracao/

Diretoria Executiva

Org3o executivo de administracdo e representacdo, orientada pela Assembleia Geral e pelo Con-
selho de Administracdo a Diretoria Executiva é responsavel por assegurar o funcionamento re-
gular da Companhia reunindo-se ordinariamente uma vez por semana e, extraordinariamente,
mediante a convocacdo da Diretora Presidente. Com membros eleitos pelo Conselho de Adminis-
tragdo em conformidade com a Lei Federal n? 6.404/76 a Diretoria Executiva € composta por 1
(um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor de Operacdo e Expansdo e
1 (um) Diretor Financeiro e de Relagdes com os Investidores, eleitos para um mandato de 2 (dois)
anos, podendo ser reeleitos por no maximo 3 (trés) vezes consecutivas. O Diretor-Presidente é
também membro integrante do Conselho de Administracdo.

Conselho Fiscal

Orgdo permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada e individual, o Conselho Fiscal é com-
posto por 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou ndo, sendo pelo
menos 1 (um) membro indicado pelo ente controlador, com pré-requisitos definidos no Estatuto.
Eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para um mandato de 2 (dois) anos, tem permitidas, no
maximo, 2 (duas) recondugdes consecutivas. Ordinariamente o Conselho Fiscal se redne uma
vez por trimestre e, extraordinariamente, quando necessario. As atas das Reunides do Conselho
Fiscal estdo disponibilizadas no site da CYM e no site da Companhia: https://ri.casan.com.br/
governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-fiscal/

Comité de Auditoria Estatutario — CAE

Org3o auxiliar ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de suas funcdes de
auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das demonstracdes financeiras e efetividade dos
sistemas de controle interno e de auditorias interna e independente. O Comité de Auditoria Esta-
tutdrio é composto por 03 (trés) membros, em sua maioria independentes, eleitos e destituidos
pelo Conselho de Administragdo para um mandato de 02 (dois) anos, permitida uma Unica ree-
leicdo. Para cumprir com seu objetivo o Comité de Auditoria Estatutdrio relne-se no minimo 2
(duas) vezes por més e tem lavradas Atas de todas as suas reunifes. As atas das Reunides do Co-
mité de Auditoria Estatutario estdo disponibilizadas no site da Companhia: https://ri.casan.com.
br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-comite-de-auditoria-estatutario/
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Comité de Elegibilidade

Org3o colegiado, de carater permanente, tem por finalidade auxiliar os acionistas na verificacdo
da conformidade do processo de indicacdo e de avaliagdo de membros para o Conselho de Ad-
ministracdo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. Constituido por 03 (trés) membros efetivos,
nomeados, empossados e destituidos pelo Conselho de Administracdo, dentre empregados da
Companhia, com reputacdo ilibada. Relne-se sempre que necessario e, quando convocado, tem
0 prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis para se manifestar. As atas das Reunides do Comité de Ele-
gibilidade estdo disponibilizadas no site da Companhia: https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-comite-de-elegibilidade/

Organograma da Companhia

Atualmente a estrutura de governanca da Companhia é representada pelo organograma abaixo:

ASSEMBLEIA GERAL

Auditoria . = Conselho
Independente Conselho de Administragao Fiscal

Diretoria Executiva

Diretoria da Presidéncia - DP

]

Diretoria Diretoria Finaceira Diretoria de
Administrativa e de RelagGes com Operagdo e
DA Investidores Expansao
DF DO

Posi¢Go em 16 de abril de 2021
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3.2.2 Politicas de Governanga

Assembleia Geral

Principal 6rgdo deliberativo da Companhia, a Assembleia Geral é convocada com antecedéncia
de 30 dias com a publicagdo do edital de convocacdao na Comissdao de Valores Mobilidrios e, no
diario oficial do Estado e em jornal de grande circulacdo, por no minimo trés vezes.

Instalada em primeira convocacgdo com a presenca de acionistas que representem % (um quar-
to) do capital social com direito a voto; e em segunda convocacdo, com qualquer niumero de
presentes, permite a participacdo através do boletim de voto a distancia conforme estabelece a
Instrucdo Normativa CVM n2 480/2009.

Toda a documentacdo relativa aos assuntos a serem deliberados pela Assembleia fica a disposi-
¢cdo dos Acionistas na Sede Social da Companhia, na Rua Emilio Blum, n2 83, Centro, Floriandpo-
lis-SC, na pagina eletrénica da CVM e no portal de relagdes com investidores da CASAN (https://
ri.casan.com.br/governanca-corporativa/ assembleias-gerais/).

Os casos de conflitos de interesses em Assembleias Gerais de Acionistas devem ser manifesta-
dos, constar em ata e abster-se da decisdo. Outros conflitos identificados sdo administrados pelo

presidente da Assembleia.

Eventualmente, conforme determinacdo legal, a Companhia podera realizar Assembleia por meio
digital.

Ndo ha na Companhia acordo de acionistas em vigor.

Comentdrios, duvidas e sugestdes dos acionistas sdo recebidos através do e-mail
acionistas@casan.com.br e do telefone (48) 3221 5225.

Conselho de Administragcao

As reunides ordindrias do Conselho de Administracdo sdo marcadas em um calenddrio anual,
proposto pelo presidente do conselho, até o fim de cada exercicio social. A periodicidade das

reunides sera determinada de forma a garantir a efetividade dos trabalhos do Conselho sendo
realizada, no minimo, uma reunido por més.
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O Conselho poderd ainda reunir-se, em carater extraordinario, sempre que convocado pelo pre-
sidente ou a pedido fundamentado de qualquer um dos seus membros.

Em virtude da pandemia causada pelo COVID-19, as reuniGes que antes eram realizadas prefe-
rencialmente na sede da Companhia passaram a ser realizadas virtualmente. Quando realizadas
presencialmente, o Estatuto da Companhia faculta a participacdo dos Conselheiros na reunido
por telefone, videoconferéncia ou outro meio que possa assegurar sua participacdo efetiva e a
autenticidade do seu voto.

Sem prejuizo da vedacdo aos administradores de intervirem em qualquer operacdo social em que
tiverem interesse conflitante com o da empresa, o conselheiro de administracdo representante
dos empregados ndo participa das deliberaces sobre assuntos que envolvam relagdes sindicais,
remuneracdo, beneficios e vantagens, inclusive matérias de previdéncia complementar e assis-
tenciais, hipdtese em que fica configurado o conflito de interesses.

Conflitos de interesse devem ser manifestados, abster-se de intervir, constar em ata e ausentar-
se das decisGes conforme estabelece o Regimento do Conselho que disciplina o funcionamento
do mesmo, bem como o relacionamento entre o Conselho e os demais drgdos sociais, observa-
das as disposicdes do Estatuto Social e da legislacdo em vigor.

Foram Realizadas no decorrer de 2020 16 (dezesseis) Reunides do Conselho de Administracdo, 01
(uma) Assembleia Ordinaria e 01 (uma) Assembleia Extraordinaria.

Comités de Assessoramento

Em 2020 a Companhia foi assessorada pelos cinco comités instituidos em setembro de 2019.
Compostos por no minimo dois Conselheiros de Administracdo, listamos abaixo os comités de
assessoramento:

e Comité Juridico e Regulatodrio;

e Comité Financeiro;

e Comité de Governanca, Risco e Conformidade;

e Comité de Recursos Humanos;

e Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao;

Com reunides regulares e assuntos especificos, os comités analisam previamente e detalhada-

mente as questdes que serdo tratadas pelo Conselho de Administracdo emitindo parecer ou
recomendacdo sobre o assunto.
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Os Comités de Assessoramento possuem Regimento Interno proprio e, em 2020, que se reuni-
ram conforme apresentado no quadro abaixo:

COMITE NUMERO DE REUNIOES EM 2020
Juridico e Regulatério 5
Financeiro 20
Governanca, Risco e Conformidade 10
Recursos Humanos 6

Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacdo

Partes Relacionadas

A Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas foi aprovada em 30 de julho de 2018 e estabe-
lece os principios que orientam a celebracdo de Transagdes com Partes Relacionadas, de modo a
resguardar os interesses da CASAN e de seus acionistas, assim como fazer cumprir os requisitos
de competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade nas transacdes,
buscando prevenir e administrar situacdes de potencial conflito de interesses quando da realiza-
cdo de Transacdes envolvendo tais Partes Relacionadas.

A Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas estd disponivel para consulta no seguinte en-
dereco: https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

Dividendos

Com o objetivo de estabelecer diretrizes que orientem a Companhia no processo de distribuicdo
de dividendos nos termos da Lei n2 13.303/2016 em seu artigo 89, inciso V, e, divulgar a todos os
interessados as diretrizes de distribuicdo de dividendos da Companhia.

A Politica de Dividendos esta Disponivel para consulta no site da Companhia https://ri.casan.
com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

Auditoria Interna

Em dezembro de 2020, o Conselho de Administracdo da CASAN aprovou uma atualizacdo do
Regimento Interno da Auditoria, bem como uma modernizacdao do Manual de procedimentos da
Auditoria Interna. As modificacGes destes documentos, além de atenderem as disposicdes pre-
liminares definidas pelo Governo do Estado de Santa Catarina, tiveram como norte as Normas
Internacionais para a pratica profissional de Auditoria Interna.
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O Regimento Interno tem como objetivo estabelecer os principios basicos que regem a pratica
de Auditoria Interna da Companhia, regulamentando o Manual de Auditoria como instrumento
de orientacdo dos trabalhos dos auditores internos.

Em relagdo aos procedimentos de Controle Interno, a Auditoria Interna atua prestando um ser-
vico de avaliacdo e assessoria objetivas sobre a adequacao e eficacia da governanca e do geren-
ciamento de riscos. Isso é feito através da aplicacdo de processos sistematicos e disciplinados,
visando avaliar que possiveis desconformidades identificadas ndo se tornem repetitivas. Esse
processo esta dividido basicamente em trés atividades essenciais:

1. Andlise de procedimentos internos: As desconformidades identificadas em trabalhos de au-
ditoria sdo reportadas em relatdrios, e nesse mesmo documento sdo apresentadas recomen-
dacdes para minimizar ou eliminar tais procedimentos.

2. Repeticdo periddica da analise de procedimentos internos: O plano anual de auditoria inter-
na visa o atendimento de melhores praticas de auditoria interna e da legislacdo vigente. Esse
Planejamento, leva em conta os procedimentos realizados no exercicio anterior e principal-
mente a matriz de risco da empresa em conformidade com o Estatuto Social da CASAN. No
aspecto amplo, a auditoria interna tem como objetivo propor medidas preventivas e corre-
tivas dos desvios detectados.

3. Acompanhamento das Recomendac¢bes: Como forma de evitar/minimizar a ocorréncia e/ou
repeticdo da desconformidade identificada, a Auditoria Interna realiza Processo de Acompa-
nhamento, que consiste em acompanhar a implementacdo das providéncias e/ou do plano de
acdo proposto pela unidade auditada, reportando ao Conselho de Administracdo da CASAN
trimestralmente. Também acompanha as recomendacdes do TCE/SC, advindas de auditorias
feita pelo respectivo 6rgdo de fiscalizagdo.

Gestao de Riscos

A CASAN tem continuamente aprimorado suas estruturas e processos de gestdo de riscos corpo-
rativos, abordando explicitamente as incertezas e tendo como norte a sua Politica de Gestdo de
Riscos, a qual institui diretrizes, competéncias e uma linguagem comum para o gerenciamento
de riscos corporativos. Ela visa incentivar boas praticas de governanca corporativa, aumentar
a seguranca quanto ao alcance dos objetivos estratégicos, incorporar o contexto de riscos a
tomada de decisGes, aprimorar o ambiente de controles internos e a conformidade a normas,
requisitos legais e regulacdes pertinentes. Formalizada desde o ano de 2018, sua ultima revisdao
aprovada pelo Conselho de Administracdo, em 24/03/2021, encontra-se disponivel no Portal da
Transparéncia da CASAN.
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Os riscos corporativos representam as principais incertezas que a Companhia esta exposta e
gue possam ameacar a realizacdo da sua missdo, visdo e objetivos estratégicos, a continuidade
de seus negdcios, a sua estrutura econdmica, financeira, operacional e de pessoal, a aderéncia
aos requisitos obrigatérios de conformidade, bem como a sociedade, o meio ambiente e a sua
reputacao.

O gerenciamento de riscos tem gradualmente se incorporado ao dia-a-dia da CASAN, em ac¢les
em que a expertise dos gestores é combinada as técnicas de gerenciamento de riscos para iden-
tificar, analisar, monitorar e responder apropriadamente aos fatores de risco. A Companhia tem
destinado esforcos para aumentar sua maturidade a risco, compreender em detalhes os riscos
corporativos e trata-los de acordo com seu apetite e tolerancia a risco, seguindo guias de boas
praticas reconhecidos como o Coso ERM e a ISO 31.000.

A Politica de Gestdo de Riscos da CASAN esta disponivel para consulta no seguinte endereco ele-
tronico: https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

Divulgacao de Informagodes

Nos termos da Instrugao CVM n? 358 e n? 547, a Politica de Divulgagdao da Companhia, assim
como procedimentos que ddo suporte a ela, tem o objetivo de regular a divulgacdo e o uso de
informacdes que sejam consideradas Atos ou Fatos Relevantes.

Os Administradores, Acionistas Controladores e demais funcionarios qualificados da Companhia
devem manter elevado padrdo de conduta e de fidelidade aos interesses sociais, exercendo suas
tarefas e atribuicdes com o fim de fazer a Empresa realizar seu objeto e cumprir sua funcdo so-
cial, servindo-a sempre com lealdade e mantendo reserva sobre seus negdcios, e atuando sem-
pre com respeito e atendimento aos demais acionistas da Companhia, aos que nela trabalham e
para com a comunidade em que atua.

Nos termos das disposicées contidas na Instrugcdo CVM n2 358/2002 e n2 547/2014, entende-se
como relevante:

(i) qualguer decisdo do acionista controlador,

(ii) deliberacdo da assembleia geral ou dos 6rgaos de administracdo da companhia, ou
(iii) qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou econdmico-
financeiro ocorrido ou relacionado aos seus negdcios que possa influir de modo ponderavel:

| - na cotacdo dos valores mobilidrios de emissdo da companhia ou a eles referenciados;
Il - na decisdao dos investidores de comprar, vender ou manter aqueles valores mobiliarios;
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Il - na decisdo dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicdo de titular
de valores mobiliarios emitidos pela companhia ou a eles referenciados.

As pessoas envolvidas devem guardar sigilo de toda e qualquer informacao relativa a ato ou fato
relevante a qual tenha tido acesso privilegiado em razdo do cargo ou posicdo que ocupe até a
sua divulgacdo ao mercado.

Devem ainda, zelar para que seus subordinados e/ou terceiros de sua confianca mantenham
idéntico procedimento, bem como para que seus familiares, ascendentes e/ou descendentes, de
até segundo grau mantenham idéntico procedimento.

As informacgdes sdo disseminadas no site da Empresa (https://ri.casan.com.br/) e em jornais de
grande circulagdo e Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, e ainda nos canais da CVM/B3.

A manutencdo, avaliacao e fiscalizacao da politica de divulgacdao de informacGes é responsabili-
dade do atual Diretor Financeiro e de Relagcdes com Investidores, lvan Gabriel Coutinho.

As pessoas envolvidas devem comunicar imediatamente, por meio de correspondéncia devida-
mente protocolada, ao Diretor Financeiro e de Relagdes com os Investidores qualquer ato ou
fato relevante de que tenha conhecimento.

Essas mesmas pessoas devem comunicar imediatamente, por meio de correspondéncia devida-
mente protocolada, a Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, o ato ou fato relevante de que
tenham conhecimento, devidamente transmitido ao Diretor de Relagdes com Investidores, e que
ndo tenha sido divulgado e comunicado apropriadamente por esse Diretor, nos termos das dis-
posicOes contidas na Instrucdo CVM n? 358/2002 e n2 547/2014.

Medidas de prevengao e conten¢ao do COVID 19

Em 13 de Margo de 2020 a Diretoria Executiva da CASAN editou uma Resolugdao 049 com as
primeiras orientacdes oficiais aos funciondrios da Companhia a respeito do acompanhamento e
combate a propagacdo do Coronavirus.

Na Resolucdo, a Diretoria determina a criacdo da Comissdo de Crise, Acompanhamento e Com-

bate a Propagacdo do Coronavirus e estabeleceu os protocolos iniciais em conformidade com o
recomendado pelas diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado de Santa Catarina.
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As medidas adotadas pela empresa incluiram o prolongamento do trabalho em home office para
areas administrativas e fornecimento de protecdo aos empregados, bem como adocdo de regime
de rodizio, além das recomendacdes oficiais de isolamento para casos confirmados, distancia-
mento, fornecimento de dlcool gel, higienizacdo e desinfeccao dos locais de trabalho. Medidas
ainda mantidas pela Companhia.

3.2.3 Evoluc¢coes na Governanga Corporativa

Mesmo no decurso de uma pandemia em 2020, a Companhia promoveu medidas de melhoria da
Governanca Corporativa, com o intuito de estabelecer melhores praticas alinhadas a sua Estra-
tégia, Missdo, Visdo e Valores, em conformidade com as exigéncias legais, com destaque para as
seguintes realizacdes:

e |Implantacao da Secretaria de Governanca Corporativa - Em setembro de 2020 o
Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a criacdo da Secretaria de Governanga
Corporativa. A Secretaria de Governanca Corporativa é responsavel pelo apoio direto a
todas as atividades relacionadas ao funcionamento do sistema de governanga da CASAN,
funcionando como um elo na promocdo das a¢Ges sob responsabilidade de cada um dos
agentes, interagindo com os administradores (Diretoria e Conselhos), além de areas espe-
cificas da gestdo, como juridica, planejamento, financeiro, recursos humanos, auditoria,
comunicacao, riscos e compliance e relacdes com investidores, entre outras.

e Atualizagao do Regimento Interno do Conselho de Administragao, Comités de as-
sessoramento, Comité de Auditoria Estatutario e do Conselho Fiscal - Todos dos
Regimentos foram amplamente revisados e atualizados. Regimento Interno do Conselho
Fiscal teve sua atualizacdo aprovada em 20 de agosto de 2020 e os demais Regimentos
tiveram suas atualizacBes aprovadas em 22 de outubro de 2020.

e Implantacdo de Processo de Sele¢ao Técnica para Membros do Comité de Audito-
ria Estatutario - Em 2020 a CASAN recompds o quadro do Comité de Auditoria Estatutario
através de uma selecdo técnica detalhada que teve como objetivo o avangco em suas prati-
cas de Governanca Corporativa. O processo teve como critérios:

e Aderéncia ao perfil do cargo;

e Formacdo Técnica;

e Experiéncia profissional,

e NocOes sobre o setor de saneamento, e,
e Entrevista
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3.3 Estruturas de Controle e Riscos Corporativos
3.3.1 Estruturas de Controle

Nesse modelodegovernanca,aprimeiralinhaabrangetodasaspessoas,emtodososniveisdaCom-
panhia,aqualéresponsdvel pelogerenciamentodosriscosinerentesassuasatribuicdeseobjetivos,
incluindo a implantacdo e a observancia dos controles internos necessarios para mitiga-los, bem
como a conducdo de suas atividades em conformidade as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

A segunda linha prové conhecimento, incentivo, sistemas, integracdo e métodos para que
a primeira linha gerencie melhor seus riscos, sendo constituida pela Geréncia de Conformi-
dade, Controles Internos e Gestdo de Riscos, que atua em diversas frentes para elevar a ma-
turidade a risco da Companhia, e também por outras unidades especializadas que atuam em
setores e riscos especificos, como politicas operacionais dos sistemas de abastecimento de
adgua e de esgotamento sanitario, controladoria, seguranca do trabalho e aquelas que pos-
suem papéis fundamentais no Programa de Integridade, como recebimento e tratamento de
dendncias, realizacdo de sindicancias, processos administrativos disciplinares entre outros.

A terceira linha é formada pela Auditoria Interna, responsdvel por aferir a adequacado do controle
interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governancga e a confia-
bilidade do processo de coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdo
de eventos e transac¢Oes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras e pelo Comité de
Auditoria Estatutario, com atribui¢cdes de supervisdo das areas e processos relacionados a riscos,
controles internos, demonstracdes financeiras, entre outros.

Principais praticas de controles internos
O controle na Companhia é exercido por meio de cinco atividades basicas:

e Seguranca e protecdo dos ativos e arquivos de informacao.

e Documentacdo e registros adequados.

e Segregacao de funcdes.

e Procedimentos adequados de autorizacdes para o processamento das transacdes.

e \Verificagcdes independentes: A Companhia conta com Auditoria Externa Independente tri-
mestral, além de setor interno de auditoria, Comité de Auditoria Estatutario — CAE e fisca-
lizacdo por parte do Tribunal de Contas do Estado.

A CASAN investe continuamente no processo de aprimoramento dos seus controles que contam
agora com o apoio da Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestdo de Riscos — GCR
para se ampliar e desenvolver.
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Programa de integridade

A CASAN possui um Programa de Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracdo e acessi-
vel em seu Portal da Transparéncia, que consiste em um conjunto de mecanismos e procedimen-
tos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo
efetiva do Codigo de Conduta e Integridade e demais documentos normativos com a finalidade
de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Companhia e a administracdo publica.

Além da responsabilidade individual de cada agente publico em agir de acordo com os padrdes
legais e normativos, sob supervisdo e orientacdo de seus superiores hierarquicos, o Programa de
Integridade da Companhia é composto por diversas unidades organizacionais que integram uma
camada de defesa contra a ocorréncia de fraudes e atos de corrup¢do, com responsabilidades
definidas sobre a:

e Manutencgdo e a divulgacdo do Cddigo de Conduta e Integridade (CCl) e do Programa de
Integridade;

e Monitoramento continuo do Programa de Integridade;

e Ampla divulgacdo do canal de denuncias;

e Recebimento e o tratamento de denuncias internas e externas;

e Investigacdo de casos concretos relacionados a integridade;

e Aplicacdo de sang®es disciplinares;

e Entrega do CCl as pessoas que devem segui-lo;

e Conducgdo do treinamento anual sobre o CCl e o Programa de Integridade;

e AcOes preventivas nos processos mais expostas aos fatores relacionados a integridade;

e Normatizacdo de procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos nas contratagdes publicas;

e Realizacdo de diligéncias apropriadas aos terceiros; e

e Afericdo da adequacdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e
dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracdo, classi-
ficacdo, acumulacgdo, registro e divulgacdo de eventos e transacdes, visando ao preparo de
demonstracdes financeiras.

O Programa de Integridade da Companhia pode ser consultado no Portal da Transparéncia da
CASAN (https://transparencia.casan.com.br/gestao/subareainter esse/programa-de-integri-
dade), e consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva do Cédigo de Conduta
e Integridade e demais documentos normativos com a finalidade de prevenir, detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Companhia e contra a admi-
nistracao publica.
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Codigo de Conduta e Integridade

Baseado no Cédigo de Etica e Conduta existente na Companhia desde o ano 2015, o Cédigo de
Conduta e Integridade, disponivel no Portal da Transparéncia da CASAN (https://transparencia.
casan.com.br/gestao/subareainteresse/codigo-de-conduta-e-integridade) apresenta princi-
pios éticos que consolidam os valores organizacionais e se destina a orientar o comportamento
de todos os membros da Organizacao e demais grupos de interesse relacionados a empresa, consi-
derando a legislacdo pertinente e contribuindo para a resolucdo de eventuais conflitos de interesses.

Estdo sujeitos ao Cdédigo de Conduta e Integridade todos os empregados da CASAN, comissio-
nados, servidores publicos a disposicdo, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servicos
e aqueles que exercem mandato, ainda que transitoriamente, com ou sem remuneragdo, por
eleicdo, nomeacdo, designacao, contratacdo, ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.
A CASAN promove, anualmente, treinamentos sobre o Cddigo de Conduta e Integridade para
todos os empregados e administradores, conforme os requerimentos legais da Lei Federal n2
13.303/2016 (Estatuto juridico da Empresa Publica e da Sociedade de Economia Mista). Em 2020,
2.137 trabalhadores da Companhia realizaram o treinamento.

Ouvidoria e Canal de denuncias

A Quvidoria da CASAN atua desde 2008 para garantir o direito de todo cidaddo de se manifestar
e de receber resposta, bem como é um canal eficaz para propor agdes para estimular a transpa-
réncia e a eficiéncia na prestacdo dos servicos. E papel da Ouvidoria efetuar o registro, os enca-
minhamentos e a resposta conclusiva, com a decisdo final da area competente, de acordo com
os principios e diretrizes da Companhia.

Por meio do Sistema Fala.Br (www.casan.com.br/ouvidoria), a Ouvidoria da CASAN tem a tarefa
de receber, analisar e dar o encaminhamento a reclamacgfes de servicos ndo atendidos pelos
“Canais de Atendimento”, bem como receber, examinar e dar encaminhamento a denuncias so-
bre praticas consideradas ilicitas e contrarias aos interesses da Companhia, como suspeitas de
fraudes, atos de corrupcao, falta de ética, desvios de condutas envolvendo empregados, admi-
nistradores e terceirizados, podendo ainda receber sugestdes e elogios.

Para registrar uma manifestacdo na Ouvidoria da CASAN, o cidaddo dispde dos seguintes canais:
on-line, pelo site www.casan.com.br/ouvidoria; e presencial, no endereco Rua Emilio Blum, 83,
Bairro Centro, Florianépolis/SC, CEP 88020-010.

No tocante a denuncias relacionadas a integridade, apds analisados os elementos minimos de
autoria e materialidade, as manifestacdes sdo encaminhadas as areas competentes para instru-
cdo processual e, conforme o caso concreto, encaminhado a Comissdo Permanente de Processos
Administrativos Disciplinares e Sindicancias, para investigacdo e procedimentos.
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A Ouvidoria da CASAN tem por escopo o zelo e o respeito pelo sigilo de suas informacdes, em
conformidade com a legislacdo pertinente. As ocorréncias que possuem o carater de comunica-
¢do ou denuncia sdo precedidas pela norma constitucional, respeitando-se o sigilo do denun-
ciante ou comunicante e todos os principios constitucionais.

Em atencdo ao principio de protecdo a identidade do denunciante, a plataforma utilizada pela
Ouvidoria da CASAN (Fala.br) permite ao demandante a escolha pela identificacdo, pela reserva
de identidade ou pelo anonimato. Independentemente da opgdo, e sempre que solicitado, a
Ouvidoria encaminha as manifestacGes as areas respectivas, para instru¢do processual, sem a
identificacdo do demandante. Caso seja indispensavel para a apuracao dos fatos, os dados serdao
abertos e o setor apuratorio fica responsavel por proteger e restringir o acesso a identidade do
demandante a terceiros.

Ndo houve alteracdes significativas, nem eventuais expectativas de reducdo ou aumento na ex-
posicdo do emissor a tais riscos.

3.3.2 Riscos Corporativos

Todas as organizacBes enfrentam incertezas, e o desafio de seus administradores é determinar
até que ponto aceitar essas incertezas e definir como elas podem interferir no esforgo para gerar
valor as partes interessadas.

Incertezas representam riscos e oportunidades a Companhia, com potencial para destruir ou
agregar valor, cujo gerenciamento possibilita aos administradores trata-las sistematicamente,
reagindo a mudancas de forma dinamica e interativa e em consonancia aos contextos interno e
externo.

A CASAN tem aprimorado suas estruturas e processos de gestdo de riscos corporativos visando
abordar explicitamente a incerteza para aumentar a seguranga quanto ao alcance de seus ob-
jetivos, tendo como norte a Politica de Gestdo de Riscos, o Portfélio de Riscos e o processo de
gerenciamento de riscos corporativos.

A Politica de Gestdo de Riscos, cuja finalidade ¢é instituir diretrizes, competéncias e uma lin-
guagem comum para o gerenciamento de riscos corporativos, visa incentivar boas praticas de
governanga corporativa, aumentar a seguranca quanto ao alcance dos objetivos estratégicos, in-
corporar o contexto de riscos a tomada de decisdes, aprimorar o ambiente de controles internos
e a conformidade a normas, requisitos legais e regulacdes pertinentes.
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O Portfdlio de Riscos, por sua vez, € um instrumento que auxilia na tomada de decisdo e norteia
as acdes de gerenciamento de riscos corporativos, priorizando 0s riscos com maior grau de expo-
sicdo, conforme a percepc¢ao de risco dos administradores, cujos principais riscos que a Compa-
nhia estd exposta sdo listados a seguir.

Riscos estratégicos
Compreendem a adequacao da estratégia com a missdo e a visao da Companhia e a sua capa-
cidade em cumprir a estratégia adotada.

Risco relacionado a capacidade das unidades organizacionais em
ESTRUTURA cumprir as metas estratégicas, taticas e operacionais ou prover
ORGANIZACIONAL informacdes precisas para a tomada de decisdo, bem como

ao alinhamento da acdo administrativa em relagao ao plano

estratégico e ao orcamento aprovado.

Risco relacionado a aderéncia do planejamento estratégico a
PLANEJAMENTO missdo e visdo da Companhia, a divulgacdo e ao acompanhamento
ESTRATEGICO do plano estratégico e aos desdobramentos dos objetivos pela
estrutura organizacional.

Riscos operacionais
compreendem a prestagao dos servigos pela Companhia, a utilizagdo eficaz e eficiente dos recur-
sos e os impactos das operagdes na sociedade e no meio ambiente.

Risco relacionado a operagdo e a manutencdo dos sistemas de

OPERACAO E abastecimento de dgua (SAA) e esgotamento sanitario (SES) e aos
MANUTENCAO servicos comerciais realizados em campo.
Risco relacionado a formalizacdo, ao equilibrio econémico-
CONCESSAO financeiro e a viabilidade técnica dos contratos e convénios com
0s municipios atendidos, bem como a permanéncia e expansao da
atuacdo da Companhia nos municipios.
Risco relacionado a projetos e execugdes de obras de implantacdo,
OBRAS DE ampliagdo e integragdo dos sistemas de abastecimento de dgua
ENGENHARIA (SAA) e esgotamento sanitario (SES), incluindo o procedimento

licitatorio e a obtencdo de registros, autorizacdes, desapropriacdes
e licencas para instalacdo e operacdo de sistemas de dgua e esgoto
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Risco relacionado a perdas fisicas, decorrentes de extravasamentos
e vazamentos nas infraestruturas do sistema de abastecimento

de dgua, e a perdas aparentes, decorrentes da ineficiéncia no
controle dos volumes disponibilizados, auséncia ou imprecisdo dos
dispositivos de medicdo (hidrometros e macromedidores), falhas
de cadastro e consumos ndo autorizados (furtos).

Risco relacionado a produtividade, ao incentivo, a capacitacdo,
a sucessdo, a saude e a seguranca dos empregados e demais
pessoas com diferentes vinculos funcionais.

Risco relacionado a disponibilidade hidrica e a seguranca
do fornecimento de dgua potdvel, desde a captacdo até os
consumidores.

Risco relacionado a capacidade, a disponibilidade, a segurancga
e a integridade dos sistemas de informacdo e da infraestrutura
tecnolégica empregada.

Riscos de conformidade
Compreendem o cumprimento das leis e regulamentos pertinentes e a aderéncia aos padroes

de integridade

DIVULGACAO
CONTABIL-
FINANCEIRA

INTEGRIDADE

PRIVACIDADE

TRIBUTARIO

Y N U -

Risco relacionado a emissdo de demonstracdes, relatorios e
informacdes contabeis, financeiras, regulatdrias e fiscais em
conformidade as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

Risco relacionado ao Programa de Integridade e a seus efeitos
praticos no comportamento integro das pessoas, na prevencao de
fraudes, no recebimento e tratamento de denuncias e na aplicacdo
de sanc¢des disciplinares.

Risco relacionado a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e a seus
efeitos praticos no tratamento de dados pessoais em custddia da
Companhia e aos processos destinados a gerencia-los.

Risco relacionado ao cumprimento de obrigacSes tributdrias
inerentes a Companhia e a terceiros contratados.
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Risco relacionado a incidéncia de novos marcos regulatoérios e
REGULACAO E legais e de politicas macroeconémicas que afetem a Companhia,
LEGISLACAO a decisdes em processos judiciais, administrativos e arbitrais com
valores significativos e ao cumprimento de leis, regulamentos,
determinacdes, prazos, padrdes técnicos, operacionais e
ambientais.

Riscos financeiros
Compreendem o equilibrio econémico-financeiro da Companhia

Risco relacionado ao atingimento das metas do plano de
ATUARIAL previdéncia complementar com beneficio definido ao qual a
Companhia é patrocinadora.

Risco relacionado aos efeitos de oscilacdes nos precos de mercado,

MERCADO como taxas de cAmbio e de juros, nos fluxos de caixa futuros de
FINANCEIRO instrumentos financeiros.

Risco relacionado a capacidade da Companhia em honrar as
LIQUIDEZ obriga¢des esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive a
realizacdo dos investimentos assumidos.

A Companhia tem dispendido esforcos para compreender em detalhes os riscos que possam
ameacar a realizacdo da sua missdo e visdo, a consecucdo de seus objetivos, a continuidade dos
negocios, a estrutura econémica, financeira, operacional e de pessoal, a aderéncia aos requisitos
de conformidade e a sua reputacdo. Nessa esteira, os fatores dos riscos sdo identificados e anali-
sados, seguindo guias de boas praticas reconhecidos como o Coso ERM e a ISO 31.000.

As acOes de gerenciamento de riscos tém gradualmente incorporado essas praticas ao dia-a-dia
da CASAN, em um cendrio em que a expertise dos gestores é somada as técnicas de gerencia-
mento de riscos para reconhecer e tratar os fatores de risco sob suas responsabilidades. Aos
fatores de risco com grau de exposicdo acima do apetite a risco sdo propostos planos de acdo
para atenuar a probabilidade de ocorréncia e os impactos caso estes venham a ocorrer em algum
momento, em consonancia com a Politica de Gestdo de Riscos e demais leis, normas e regula-
mentos aplicaveis.
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3.4 Politicas de Remuneracgao
Remunerag¢ao dos Administradores

A remuneracdo dos Conselheiros, membros do Comité de Auditoria e Diretores da CASAN é
avaliada anualmente e o valor global a ser despendido com honorarios, verbas de representa-
¢do, encargos sociais, 132 saldrio, adicional de férias, plano de salde, vale-alimentacdo, diarias,
deslocamentos referentes ao pagamento de passagens e reembolsos de despesas de combusti-
vel para deslocamento dos Conselheiros, na forma do regulamento, e Plano Previdenciario CA-
SANPREV, para o periodo de um ano é estabelecido na Assembleia Geral Ordinaria, sem prejuizo
da majoracdo da remuneracdo individual dos Administradores e Conselheiros Fiscais, na mesma
época, e no limite do percentual que vier, eventualmente, a ser concedido aos empregados da
Companhia.

Em 2020, a Companhia dispendeu RS 3.073.715,07 (trés milhdes, setenta e trés mil, setecentos
e quinze reais e sete centavos) com honorarios, verbas de representacdo, encargos sociais, 139
saldrio, adicional de férias, plano de saude, vale-alimentacdo, diarias, deslocamentos e reembol-
sos de despesas de combustivel para deslocamento dos seus Conselheiros Fiscais, Conselheiros
de Administracdo, Diretores e membros do Comité de Auditoria Estatutario.

A Diretora Presidente ndo recebe remuneracdo por participar como membro do Conselho de
Administracdo, visto que o Estatuto Social da CASAN veda a acumulacdo de remuneragdes ou ho-
norarios pela atuacdo em mais de um érgdo estatutario na Companhia, cabendo ao interessado,
neste caso, optar pela remuneracdo de apenas um deles.

Para mais informacdes sobre a remuneracdo mensal dos administradores da Companhia bem
como composicdo da remuneracdo dos orgdos estatutarios, veja “ltem 13” do Formulario de
Referéncia da CASAN disponivel em: https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/formu-
lario-cadastral-e-de-referencia/

Remunerag¢ao dos empregados

A remuneracdo dos empregados da CASAN é baseada em um Plano de Cargos e Salarios registra-
do na Superintendéncia Regional do Trabalho desde 1991, que prevé as formas de movimentacdo
funcional, beneficios além de disciplinar as atribuicdes de cada cargo. Os reajustes salariais sdo
definidos através de Acordo Coletivo de Trabalho com data base em maio. Este Plano prevé ainda
movimentos salariais de progressdo vertical e horizontal, como mecanismos de reconhecimento
e mérito, baseados em critérios de avaliacdo de desempenho do empregado, que consideram
aspectos relacionados a competéncias e resultados.
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A politica de beneficios é concedida e normatizada através do Plano de Cargos e Salarios, Acordo
Coletivo de Trabalho e Normas especificas e estendida a todos os empregados da empresa sendo
0s principais beneficios listados a seguir:

e Plano de saude, por adesdo individual;

e Assisténcia odontoldgica, por adesdo individual,

* Programa de Alimentac¢do ao trabalhador — Vale Alimentagdo/Refeicdo;

e Licenca Maternidade estendida mediante solicitacdo da trabalhadora;

e Licenca Paternidade estendida mediante solicitacao do trabalhador;

e Auxilio Creche/Bab3;

e Auxilio Educacdo — Auxiliar no pagamento de mensalidade para curso universitario e médio
profissionalizante;

e Auxilio Funeral;

e Auxilio e Licenca ao empregado com filho portador de necessidades especiais;

e CASANPREV — Plano de Previdéncia Complementar;

e Vale Cultura.
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4. SUBSCRICAO

Em conformidade com o artigo 89, incisos |, Il e VIII, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o
Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva subscrevem a presente Carta Anual de Politicas

Publicas e Governanca Corporativa da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento- CASAN, refe-
rente ao exercicio social de 2020.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Decio Augusto Bacedo de Vargas
Presidente do CA

Ciro Loureiro da Rocha Suzana Fortunato de Sousa
Sabrina Weiss Raupp Roberta Maas dos Anjos
Haneron Victor Marcos Felipe Lapa Boselli
Messias de Souza Eduardo Jose de Souza

DIRETORIA EXECUTIVA

Roberta Maas dos Anjos Evandro André Martins
Diretora Presidente Diretor Administrativo
lvan Gabriel Coutinho Fabio César Fernandes Krieger
Diretor Financeiro e de RelagGes Diretor de Operagdo e Expansao

com os Investidores
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