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POLITICA DE CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE
Aprovada em reunido do Conselho de Administracdo em 30/11/2021.
1. FINALIDADE

1.1. A Politica de Controles Internos e Conformidade institui diretrizes e competéncias
para a estruturacdo do Sistema de Controles Internos nos processos
organizacionais.

1.2.Esta politica ndo substitui outras abordagens de gerenciamento de riscos em
exercicio na Companhia, como a Gestao de Riscos Corporativos, o Programa de
Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o gerenciamento de riscos nos
sistemas de abastecimento de agua (SAA) e esgotamento sanitario (SES), que
possuem politicas, métodos e normas regulamentadoras proprias.

2. DIRETRIZES
2.1.0 Sistema de Controles Internos deve reduzir a niveis aceitaveis os riscos

relacionados ao atingimento dos objetivos de categoria operacional, divulgacao e
conformidade, envolvendo:

[Y)

Eficacia e eficiéncia dos processos organizacionais;

Protecao dos ativos, tangiveis e intangiveis;

Confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes;
Confiabilidade das demonstragdes financeiras e das demais divulgacdes
internas e externas;

e) Cumprimento da legislac&o e regulamentagcédo que a Companhia esta sujeita;
f) Adequada delegagao de autoridade e segregacao de fungdes; e

g) Prevencéao de fraudes.
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2.2.A pratica e a observancia dos controles internos sdo responsabilidade de todo
corpo funcional da Companhia, sob supervisao dos superiores hierarquicos e dos
responsaveis técnicos, os quais tém as competéncias suplementares de
conceber, implantar e monitorar os controles internos necessarios.

2.3.0 Sistema de Controles Internos deve abranger todos o0s processos
organizacionais, sejam eles com procedimentos convencionais ou automatizados,
priorizando aqueles com maior exposi¢ao a riscos.
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3. COMPETENCIAS

3.1.Compete ao Conselho de Administragao:

a) Aprovar a Politica de Controles Internos e Conformidade;

b) Supervisionar o cumprimento desta politica;

c) Monitorar as vulnerabilidades mais significativas da Companhia.

3.2.Compete ao Comité de Auditoria Estatutario (CAE):

a)

b)

Supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controles internos e
auditoria e assessorar o Conselho de Administracdo nesses assuntos;
Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno, das
demonstragdes financeiras e das informagdes e medigdes divulgadas.

3.3.Compete a Auditoria Interna (AUD):

a)

b)
c)

d)

Avaliar de forma independente e objetiva a eficacia dos controles internos e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuracéo, classificacdo, acumulacgao,
registro e divulgacdo de eventos e transacgbes, visando ao preparo de
demonstragdes financeiras;

Executar auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentaria
administrativa, patrimonial, de conformidade e operacional,

Avaliar operacdes especificas, a pedido do Conselho de Administracao e do
Comité de Auditoria Estatuario;

Mediar a comunicagao com os 6rgaos e entidades de auditoria e controle
externo, verificando o cumprimento das recomendagdes e determinacoes,
bem como analisando as respostas fornecidas pelas unidades
organizacionais.

3.4.Compete a Diretoria Executiva:

a)

b)

Promover e monitorar o ambiente interno adequado para a utilizagdo das
melhores praticas de gestdo e de governanga, dentro dos valores morais e
éticos da organizagao;

Alinhar a delegagcédo de autoridade e o conjunto de atribuicbes da estrutura
organizacional as iniciativas destinadas ao cumprimento dos objetivos
estratégicos;
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c) Incentivar o estabelecimento de um efetivo Sistema de Controles Internos

capaz de cumprir com suas diretrizes, determinando a implantagdo de
melhorias quando necessario;

d) Aprovar os documentos normativos e as agdes de mitigagdo de riscos com

relevancia institucional, propostos pelos donos dos processos.

3.5.Compete a Procuradoria Geral da Casan (PGC):

a)

b)

c)

Monitorar o ambiente legal e regulatério, assessorando a alta administragéao
nas tomadas de decisdo e notificando os donos dos processos ao tomar
conhecimento de mudancas relevantes;

Emitir parecer juridico nos assuntos submetidos pelas unidades
organizacionais para fundamentar a tomada de decisdo em conformidade as
legislacdes e regulamentagdes aplicaveis;

Apoiar a priorizacdo de processos, provendo informacdes a respeito de
desconformidades relatadas em processos encaminhados por 6rgaos de
controle e fiscalizagdo, ambientais, sanitarios, reguladores, policiais e demais
entidades de protecao e controle.

3.6.Compete a Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestado de Riscos
(GCR):

a)

c)
d)

e)

Definir e disponibilizar sistemas, métodos, critérios e procedimentos destinados
a operacionalizagdo do gerenciamento de riscos em nivel de processo,
mantendo-os alinhados as melhores praticas e padrbes de referéncia
reconhecidos;

Capacitar e orientar continuamente os donos dos processos e demais
interessados sobre gerenciamento de riscos no contexto de controles internos
e conformidade, incluindo mapeamento de processos, avaliacdo e
monitoramento de riscos e controles, formulacido de respostas aos riscos
residuais e demais assuntos relacionados;

Manter atualizada a Matriz de Priorizacdo de Processos, acionando as areas
competentes para o provimento das informacdes necessarias;

Avaliar o desenho dos controles internos, para verificar se eles estao aptos a
manter o0s riscos residuais em niveis aceitaveis;

Verificar a aplicagdo adequada do principio da segregacdo de fungdes nos
processos avaliados, de forma que seja evitada a ocorréncia de conflitos de
interesse e fraudes.
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3.7.Compete a Secretaria Geral (SEC):

a)
b)

c)

d)

Administrar o repositério de documentos normativos da Companhia;

Assistir aos donos dos processos na criacdo e atualizacdo de documentos
normativos;

Divulgar na rede interna os documentos normativos criados, revisados e
revogados, bem como atualizagdes no Organograma e no Regimento Interno;
Divulgar aos interessados as tomadas de decisao da Diretoria Executiva e
delegacdes de autoridade, por meio de Resolugao, Portaria, entre outros.

3.8.Compete aos donos dos processos:

a)
b)
c)
d)

e)

Identificar e mapear os processos de sua responsabilidade, mantendo
atualizados os diagramas e os dados cadastrados;

Avaliar os riscos dos processos de sua responsabilidade e implantar medidas
consistentes para manté-los em niveis aceitaveis;

Manter segregadas as fungbes conflitantes nos processos de sua
responsabilidade e implantar medidas alternativas quando necessario;
Normatizar, quando necessario, 0os processos de sua responsabilidade,
mantendo atualizados os documentos normativos;

Acompanhar os comunicados e decisdes dos superiores hierarquicos e o
ambiente legal, normativo e regulatério pertinente, adequando os processos,
avaliacbes de riscos e documentos normativos de sua responsabilidade
quando necessario;

Solicitar parecer juridico nas matérias que necessitem de esclarecimentos
legais ou regulatérios para subsidiar a tomada de deciséo;

Supervisionar a pratica cotidiana de controles internos, a observancia as leis,
normas e regulamentos e a execugao dos processos de sua responsabilidade;
Monitorar o desempenho dos processos de sua responsabilidade, por meio de
medidores de desempenho estabelecidos;

Tomar as agdes necessarias para eliminar as causas—raizes de incidentes de
riscos, desconformidades, ineficacias e ineficiéncias, minimizando a
possibilidade de recorréncia nos processos de sua responsabilidade.

3.9.Compete a todos os empregados, ocupantes de cargos comissionados,
estagiarios, jovens aprendizes e terceiros:

a)

Realizar suas atividades em observancia aos controles internos instituidos e as
leis, normas e regulamentos aplicaveis;
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b) Comunicar ao superior imediato a ocorréncia de falhas ou inadequagdes nos

processos, documentos normativos e atividades de controle instituidas;

c) Atuar sob delegagdo do dono do processo no mapeamento de processos,

avaliagao de riscos e controles internos, implantacao de atividades de controle
e outras atividades correlatas.

4. TERMOS E DEFINICOES

41.

4.2

4.3.

4.4.

Controle interno: atividade de controle em um processo organizacional
destinada a reduzir a probabilidade ou o impacto de um evento de risco se
materializar. Em conjunto, os controles internos de um processo devem prover
razoavel seguranga de que seus objetivos serdo alcangados, mantendo seus
riscos em niveis aceitaveis.

Desconformidade: ato realizado sem a devida aderéncia a legislacédo e
regulamentacao aplicaveis, podendo expor a Companhia e os responsaveis
pelo ato a sangcbes administrativas, disciplinares, civeis e criminais, bem como
acarretar em perdas financeiras e prejuizos a reputagao.

Dono do processo: ocupante de fungao gratificada ou cargo em comissao que
lidera a unidade organizacional responsavel pelo processo (chefe, gerente,
assessor, ouvidor, procurador, diretor etc.). Cada processo possui apenas um
dono, mesmo havendo atividades executadas por outras unidades
organizacionais.

Grau de exposicao: medida que representa o nivel de um risco ou fator de risco,
calculada com base nas estimativas de probabilidade e de impacto. O grau de
exposicao auxilia na priorizagado dos riscos € na tomada de decisdo em relagao
as respostas mais apropriadas.

4.5.Mapeamento de processo: criagdo ou revisao de um diagrama na notagéo de

4.6.

4.7.

modelagem de processos de negdcio (BPMN), em que sdo documentados, em
nivel adequado de abstrag&o, os objetivos, atribuicdes, atividades de execugao
e de controle, subprocessos, fluxos, decisdes e eventos de um processo, bem
como o cadastro das legislagdes e regulamentagdes aplicaveis.

Matriz de Priorizacdo de Processos: planilha montada com base em critérios
predefinidos destinada a indicar os processos organizacionais mais expostos a
riscos e permitir um melhor direcionamento dos esforgos para mitiga-los.
Resposta a risco: decisao tomada visando a operagao dentro de um nivel de
risco aceitavel, com base na comparag¢ao do risco residual com o apetite a risco,
podendo a resposta ser aceitar, reduzir, evitar ou compartilhar.
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4.8. Risco: incerteza futura em relagdo ao alcance do objetivo de um processo
especifico ou de um objetivo estratégico mais amplo, aplicavel a toda a
Companhia.

4.9. Segregacao de fungdes: medida adotada para impedir que as pessoas tenham
papéis conflitantes no curso habitual dos processos organizacionais, visando
diminuir as chances de perpetragdo ou ocultacdo de erros e fraudes. As
fungdes geralmente segregadas sao aquelas relacionadas a custédia de ativos,
autorizagado, aprovagao, execugao, controle, registro e contabilizacédo de
transacdes. Na impossibilidade de segregar tais fungdes, atividades de controle
adicionais poderao ser necessarias para reduzir os riscos em niveis aceitaveis.

4.10. Sistema de Controles Internos: processo conduzido pela estrutura de
governanga, administragao e outros profissionais da Companhia, desenvolvido
para proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizagdo dos objetivos
relacionados a operacgdes, divulgagédo e conformidade. Ele consiste em tarefas
e atividades continuas, um meio para um fim e ndo um fim em si mesmo, e é
realizado por pessoas, ndao se tratando simplesmente de um manual de
politicas e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas
e as agodes que elas tomam em cada nivel da organizagao para realiza-lo.

4.11. Teste de desenho de controles internos: procedimento onde sdo analisados o
propdsito, o projeto e as caracteristicas essenciais das atividades de controle,
para avaliar se elas estdo aptas a mitigar os fatores de riscos e a manter os
riscos residuais em niveis aceitaveis, desde que operem de maneira
apropriada.

4.12. Teste de eficacia de controles internos: procedimento de auditoria onde sao
coletadas evidéncias das transacdes em um determinado periodo, para avaliar
a efetiva operacao das atividades de controle e a eficacia em manter os riscos
residuais em niveis aceitaveis.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1.Esta politica sera revisada anualmente ou sempre que necessario.
6. REFERENCIAS

ABNT ISO/TR 31004:2015. Gestao de Riscos: guia para implementagdo da ABNT
NBR ISO 31000.

ABNT NBR ISO 31000:2018. Gestéo de Riscos: diretrizes.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Controle Interno: estrutura integrada. 2013.
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Decreto Estadual de Santa Catarina 1.484/2018. Anexo XIV. Boas praticas de controle
interno, gestéao de riscos e compliance.

Instituto dos Auditores Internos (llA). Modelo das Trés Linhas: uma atualizagdo das
Trés Linhas de Defesa. 2020.

Lei Federal 13.303/2016.
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