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TITULO I
DA ORGANIZACAO SOCIAL

CAPITULO I
DO REGIMENTO INTERNO

Art. 1° - O Regimento Interno da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN
tem por finalidade disciplinar a organizagdo e o funcionamento da Companhia, estabelecendo
as competéncias das unidades integrantes de sua estrutura organizacional, bem como os
principios gerais de delegacdo de competéncias, exercicio da autoridade e distribuicao de
responsabilidades, em conformidade com o Estatuto Social e a legislacdo aplicavel.

] CAPITULO 1T )
O NEGOCIO DA CASAN, SUA FUNCAO SOCIOAMBIENTAL E MISSAO

Art. 2°- A CASAN atua na prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdasico, em
conformidade com seu Estatuto Social e com a legislacdo aplicavel, compreendendo, dentre
outras atividades, os servigos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario e
demais atividades correlatas autorizadas por seu objeto social.

Art. 3° - No desenvolvimento de suas atividades, a CASAN observara os principios da
sustentabilidade, da responsabilidade socioambiental, da promog¢ao da saitde publica, da
eficiéncia na prestagao dos servicos e da geracdo de valor publico, em consondncia com seu
Estatuto Social e seu planejamento estratégico.

Art. 4°- A Missao da CASAN ¢ fornecer agua, coletar e tratar esgotos sanitarios,
promovendo a satide, bem estar, desenvolvimento sustentavel, econdmico e social.

CAPITULO 111
DO OBJETO DA COMPANHIA

Art. 5° - Todas as agdes da Companhia serdo norteadas para a obtencdo dos seguintes
objetivos:
a) Executar a politica estadual de saneamento basico;

b) Promover levantamento e estudos econdmico-financeiros relacionados com os projetos
de saneamento basico, em conjunto com a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
da Economia Verde (SEMAE);

c) Elaborar projetos de engenharia relativos a obras de saneamento basico;

d) Planejar projetos de saneamento basico em conjunto com a Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e da Economia Verde (SEMAE) e executé-los;

e) Coordenar e executar as obras de saneamento basico;

f) Coordenar e executar a operacdo e exploracdo dos servigcos publicos de esgoto
sanitario e de abastecimento de agua;
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g) Fixar, arrecadar e reajustar as tarifas de servigos que lhe sao afetas;

h) Promover a coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento e o destino final de
residuos solidos, inclusive os domésticos, os industriais e os hospitalares;

1) Captar, tratar, envasar e distribuir agua bruta, potdvel e mineral para sua
comercializa¢do no varejo e no atacado;

j)  Realizar, como atividade meio, o aproveitamento do potencial hidraulico de
mananciais, com o fim de geragdo de energia elétrica;

k) A participagdo em outras sociedades, nos termos do artigo 237 da Lei Federal n.°
6.404/76.

Para exercer as competéncias previstas nas alineas f), h), 1), e j), a Companhia podera firmar
acordos, inclusive mediante convénios de cooperacao e consorcios publicos ou privados para
a gestao associada, nos termos da legislagdo vigente.

CAPITULO IV ,
DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Art. 6° - Os objetivos estratégicos da CASAN orientam as agdes e decisdes para a companhia
implementar sua estratégia e atingir sua visdo de futuro. No Mapa Estratégico, eles sao
vinculados a temas posicionados em quatro eixos, servindo como um guia para o crescimento e
a sustentabilidade do negdcio:

a) FEixo Estratégico — Pessoas

Objetivos estratégicos:

e (Cultura organizacional: desenvolver uma nova cultura organizacional, fortalecendo
a consciéncia de que somos uma companhia prestadora de servico;

e Capacitagdo: capacitar as pessoas e transformar o ambiente organizacional para
atuar com alto grau de performance em um mercado competitivo e de mudanca
constante.

b) Eixo Estratégico — Processos
Objetivos estratégicos:

e Inovagdo: introduzir tecnologias e solu¢des inovadoras para promover eficiéncia e
agregar valor ao negocio;

e (Qualidade: elevar a integracao, eficiéncia e qualidade dos processos.

c) Eixo Estratégico — Clientes
Objetivos estratégicos:

e Imagem: reconstruir a imagem da marca CASAN como referéncia em saneamento;

e Municipios: promover o engajamento com os municipios na busca por solugdes
colaborativas;

e Consumidores: elevar a satisfacdo dos consumidores com relagdo aos servicos
prestados.
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d) Eixo Estratégico — Sustentabilidade
Objetivos estratégicos:

e Meio Ambiente, Sociedade e Governanga (ESG): orientar os negocios para
minimizar os impactos no meio ambiente, atuar com responsabilidade social e
aprimorar a governanga corporativa,

e Sustentabilidade Econdmico-Financeira: assegurar o equilibrio econdmico-
financeiro e a rentabilidade sobre os investimentos;

e Sustentabilidade dos Negdcios: explorar oportunidades em novos negocios e de
gestao que impulsionem o crescimento.

CAPITULO V
DA SUBORDINACAO E INTER-RELACIONAMENTO DAS UNIDADES ORGANICAS

Art.7°- A subordina¢do hierarquica das unidades organizacionais observard a estrutura
organizacional aprovada pela Companhia e as competéncias estabelecidas neste Regimento
Interno.

Art. 8°- A atuagdo das unidades organizacionais observard o principio da unidade de
comando, sem prejuizo da atuacdo matricial, da cooperagdo técnica entre unidades e da
emissao de orientagdes normativas e técnicas, observadas as respectivas competéncias.

Art. 9° - As unidades organizacionais deverdo atuar de forma integrada e colaborativa,
compartilhando tempestivamente as informacdes necessarias ao desempenho de suas
atribuicdes, observadas as normas de sigilo, prote¢do de dados, transparéncia e gestdo
documental, de modo a assegurar a eficiéncia administrativa e a adequada prestacdo dos
servigcos da Companhia.

CAPITULO VI
DOS PRINCIPIOS GERAIS DE DELEGACAO E EXERCICIO DE AUTORIDADE

Art. 10 - O Diretor-Presidente e os demais Diretores deverdo concentrar sua atuacdo nas
fungdes estratégicas, de diregdo, supervisdo e tomada de decisdo, promovendo a adequada
delegacdo das atividades operacionais e administrativas as unidades competentes, observado o
Estatuto Social, este Regimento Interno e as normas internas da Companhia.

Art. 11 - O encaminhamento de processos, documentos e demais expedientes a apreciacdo da
Diretoria Executiva ou de seus membros ocorrera exclusivamente nas hipdteses em que:

a) A matéria seja de sua competéncia legal, estatutaria ou regimental;
b) O assunto se relacionar com ato que pessoalmente praticarem;

¢) O ato dependa de manifestacao ou decisao da autoridade competente;

d) O assunto envolva relacionamento institucional com 6rgaos, entidades ou autoridades
externas, observado o disposto neste Regimento Interno.
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Art. 12 - Na distribui¢do das competéncias administrativas € na organizacdo das rotinas de
trabalho, deverdo ser observados os seguintes principios:

a) A descentralizacgdo da tomada de decisdo, privilegiando-se o exercicio das
competéncias no nivel hierdrquico mais préximo da execucao das atividades;

b) As decisdes deverdo ser proferidas, sempre que possivel, pela autoridade competente
situada no nivel organizacional mais proximo da execucdo da atividade, observadas as
competéncias legais, estatutarias e regimentais;

c) A autoridade competente devera decidir as matérias de sua competéncia, vedada a
transferéncia injustificada da responsabilidade decisoria ou o encaminhamento da
matéria a autoridade superior sem fundamento legal, estatutario ou regimental.

CAPITULO VII
ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organizacional da empresa aparece representada no organograma a seguir.
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CAPITULO VIII
DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

Art. 13 - A Companhia tera Assembleia Geral e os seguintes 6rgaos estatutarios:

o Conselho de Administragao;

o Diretoria Executiva;

o Conselho Fiscal;

o Comité de Auditoria Estatutario (CAE); e
o Comité de Elegibilidade.

§ 1° A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administragdo, como 6rgao de
orientagdo superior das atividades e pela Diretoria Executiva.

§ 2° Fica vedada a acumulagdo de remuneragdes ou honorarios pela atuacdo em mais de um
orgdo estatutario na Companhia, cabendo ao interessado, neste caso, optar pela remuneragao
de apenas um deles.

SECAO1
ASSEMBLEIA GERAL

Art. 14 - A Assembleia Geral ¢ o 6rgao superior da Sociedade, com poderes para deliberar
sobre todos os negdcios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar
convenientes a defesa e desenvolvimento da Sociedade, reunindo-se, ordinariamente, dentro
dos 4 (quatro) primeiros meses de cada ano e, extraordinariamente, quando convocada,
observadas as prescrigoes legais.

SECAOII
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 15 - O Conselho de Administragao, 6érgao de deliberagdo colegiada, sera composto por 9
(nove) membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral, sendo 1 (um) indicado pelos
empregados, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no méaximo, 3 (trés)
reconduc¢des consecutivas.

SECAO III
CONSELHO FISCAL

Art. 16 - O Conselho Fiscal sera composto de 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de
suplentes, acionistas ou ndo, devendo contar com pelo menos 1 (um) membro indicado pelo
ente controlador, que deverd ser servidor publico com vinculo permanente com a
administracao publica estadual, eleitos pela Assembleia Geral Ordinéria para um mandato de
2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 2 (duas) recondugdes consecutivas.
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SECAO IV
DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 17 - A Sociedade terd uma Diretoria Executiva composta de 06 (seis) membros, sendo 1
(um) Diretor-Presidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor de Operacao e
Expansdo, 1 (um) Diretor Financeiro e de Relagdes com os Investidores, 1 (um) Diretor
Comercial e 1 (um) Diretor de Inovacao e Negocios, competindo-lhes a representacao da
Sociedade em Juizo ou fora dele, ativa e passivamente; acionistas ou ndo, com mandato de 2
(dois) anos, eleitos pelo Conselho de Administragao, na forma do disposto no inciso II do
artigo 142 e inciso I do artigo 143, ambos da Lei Federal n.° 6.404/76, exceto o Diretor
Comercial, todos podendo ser reeleitos por no maximo 3 (trés) vezes consecutivas.

CAPITULO IX
ORGAOS ESTATUTARIOS

SECAO1 ]
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Art. 18 - O Comité de Auditoria Estatutario, nomeado, empossado e destituido pelo Conselho
de Administracdo, serd integrado por 03 (trés) membros, em sua maioria independentes. O
mandato dos membros do Comité de Auditoria Estatutario sera de 02 (dois) anos, permitidas
2 (duas) reeleicoes.

SECAOII
AUDITORIA INTERNA

Art. 19 - A Auditoria Interna sera vinculada ao Conselho de Administragdo, competindo ao
Conselho de Administragao definir o cronograma de suas atividades.

Paragrafo Unico: A Auditoria Interna sera composta, no minimo, pelo Chefe da Auditoria
Interna, a ser nomeado e exonerado pelo Conselho de Administracdo, e por auditores internos
em nimero e competéncias suficientes para cumprir sua missao institucional.

SECAO III
COMITE DE ELEGIBILIDADE

Art. 20 - O Comité de FElegibilidade serd constituido por 03 (trés) membros efetivos,
nomeados, empossados e destituidos pelo Conselho de Administragdo, dentre empregados da
Companhia, com reputagao ilibada.

] SECAO IV
AREA DE GESTAO DE RISCOS

Art. 21 - A 4rea de Gestdo de Riscos vincula-se diretamente ao Diretor-Presidente e ¢
coordenada pelo Assessor Especial de Planejamento, Controladoria e Riscos.
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) SECAO V
AREA DE COMPLIANCE

Art. 22 - A area de Compliance vincula-se diretamente ao Diretor-Presidente e ¢ conduzida
pelo Procurador-Geral.

SECAO VI
OUVIDORIA

Art. 23 - A Ouvidoria ¢ uma das unidades de governanca responsavel pelo canal de dentncias,
com os mecanismos de prote¢ao exigidos pelo art. 9°, § 1°, [l e IV, da Lei n.° 13.303/2016.

Pardgrafo Unico: As atividades da Ouvidoria ndo suprimem o canal de dentincia do Comité de
Auditoria Estatutario.

TITULO I
DAS COMPETENCIAS

CAPITULO I
DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 24 - Compete a Assembleia Geral:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

h)

Alteracao do capital social;

Avaliagao de bens com que o acionista concorre para a formag¢ao do capital social;
Transformacao, fusdo, incorporacao, cisao, dissolucao e liquidacao da empresa;
Alteragao do Estatuto Social;

Eleigdo e destituicdo, a qualquer tempo, dos membros do Conselho de Administragdo;

Eleicdo e destituigdo, a qualquer tempo, dos membros do Conselho Fiscal e
respectivos suplentes;

Fixagdo da remuneracdo dos administradores, do Conselho Fiscal ¢ do Comité de
Auditoria Estatutario;

Aprovagdo das demonstracdes financeiras, da destinagdo do resultado do exercicio e
da distribui¢ao de dividendos;

Autorizagdo para a Companhia mover agdo de responsabilidade civil contra os
administradores pelos prejuizos causados ao seu patrimonio;

Permuta de a¢des ou outros valores mobiliarios;
Alienagao, no todo ou em parte, de agdes do capital social da Companbhia;
Emissao de debéntures conversiveis em a¢des, inclusive de controladas;

Emissdo de quaisquer outros titulos e valores mobiliarios conversiveis em agdes, no
Pais ou no exterior;

Eleigdo e destituicdo, a qualquer tempo, de liquidantes, julgando-lhes as contas.
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Paragrafo Unico: Além das atribuigdes previstas em lei, compete a Assembleia Geral de
Acionistas a escolha de peritos ou empresa especializada para proceder a determinagdo do
valor econdmico das agdes, indicados pelo Conselho de Administragdao, em processo de

reembolso de acionistas dissidentes de deliberagdo assemblear, conforme art. 137 da Lei n.

o

6.404/76, cabendo, a cada acao, independentemente de sua espécie ou classe, o direito a um

voto.

CAPITULO 11
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 25 - Compete ao Conselho de Administragio:

a)
b)

©)
d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

)

p)

Fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companbhia;

Eleger e destituir os membros da Diretoria Executiva da Companhia, fixando-lhes as
atribuigoes;

Fiscalizar a gestdo dos membros da Diretoria Executiva;
Examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da Companhia;

Solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em via de celebragdo, e quaisquer
outros atos;

Manifestar-se previamente sobre as propostas a serem submetidas a deliberacao dos
acionistas em Assembleia;

Aprovar a inclusdao de matérias no instrumento de convocacdo da Assembleia Geral,
ndo se admitindo a rubrica "assuntos gerais";

Convocar a Assembleia Geral;
Manifestar-se sobre o relatério da administragao e as contas da Diretoria Executiva;
Manifestar-se previamente sobre atos ou contratos relativos a sua algada decisoria;

Autorizar a alienagdo de bens do ativo ndo circulante, a constituicdo de 6nus reais € a
prestagdo de garantias a obrigacdes de terceiros;

Autorizar e homologar a contratagdo de auditores independentes, bem como a rescisdo
dos respectivos contratos;

Aprovar o Programa de Integridade; o Relatorio de Sustentabilidade; e as Politicas de
Gestdo de Riscos; Protecdo de Dados Pessoais; Dividendos e Participagdes
Societarias; Divulgacdo de Informagdes; Transacdes com Partes Relacionadas, bem
como outras politicas gerais da Companbhia;

Aprovar e acompanhar o Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo, e as metas
de desempenho, que deverdo ser apresentados trimestralmente pela Diretoria
Executiva;

Aprovar o or¢gamento anual da Companhia, com indicacdo das fontes e aplicagdes de
recursos, bem como necessidade de suplementacao e supressao;

Analisar, trimestralmente, o balancete ¢ demais demonstragoes financeiras elaboradas
periodicamente pela Companhia, sem prejuizo da atuagcdo do Conselho Fiscal;
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Q)

aa)

bb)

CcC)
dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

ii)

Determinar a implantagdo e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle
interno estabelecidos para a prevengdo e mitigagdo dos principais riscos a que estd
exposta a Companhia, inclusive os riscos relacionados a integridade das informagdes
contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupcao e fraude;

Deliberar, por proposta da Diretoria Executiva, sempre que o valor envolvido for
maior que 5% (cinco por cento) do Capital Social Integralizado da Companbhia;

Avaliar a necessidade de manter ativos nao de uso proprio da Companbhia;

Deliberar sobre os casos omissos do estatuto social da Companhia, em conformidade
com o disposto na Lei n.° 6.404/76;

Aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e o Relatério Anual das
Atividades de Auditoria Interna;

Eleger e destituir, apds procedimento de indicacdo liderado pelo Presidente do
Conselho de Administragao, os membros do Comité de Auditoria Estatutario e Comité
de Elegibilidade;

Solicitar ao Comité de Auditoria Estatutdrio o aprofundamento dos estudos de
assuntos estratégicos, de forma a garantir que a decisdo a ser tomada pelo Colegiado
seja tecnicamente bem fundamentada;

Solicitar auditoria periddica sobre as atividades da entidade fechada de previdéncia
complementar que administra plano de beneficios da Companbhia;

Realizar a auto avaliagdo anual de seu desempenho;

Conceder afastamento e licenga ao Diretor-Presidente da Companbhia, inclusive a titulo
de férias;

Aprovar o Regimento Interno da Companhia, do Conselho de Administracdo, do
Comité de Auditoria Estatutdrio e da Auditoria Interna, bem como o Codigo de
Conduta e Integridade da Companbhia;

Aprovar o Regulamento de Licitacdes e Contratos e Manual de Compras e Licitagdes
da Companhia;

Aprovar a pratica de atos que importem em renuncia, transagdo ou compromisso arbitral;

Monitorar decisdes envolvendo praticas de governanca corporativa, relacionamento
com partes interessadas e Codigo de Conduta e Integridade;

Subscrever Carta Anual de Governanga Corporativa ou Formulario de Referéncia,
conforme Resolucdo CVM n.° 80/2022, e Carta Anual de Politicas Publicas com
explicacdao dos compromissos de consecugdo de objetivos de politicas publicas;

Estabelecer politica de porta-vozes visando eliminar risco de contradigdo entre
informacdes de diversas areas e as dos executivos da Companbhia;

Avaliar os Diretores da Companhia, nos termos do inciso III do art. 13 da Lei Federal
n.° 13.303/16, e também o Chefe da Auditoria Interna ¢ o Secretario de Governanga,
podendo contar com apoio metodoldgico e procedimental do Comité de Elegibilidade;

Aprovar e fiscalizar o cumprimento das metas e resultados especificos a serem
alcancados pelos membros da Diretoria Executiva;

Promover anualmente analise de atendimento das metas e resultados na execu¢do do
plano de negodcios e da estratégia de longo prazo, sob pena de seus integrantes
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responderem por omissao, devendo publicar suas conclusdes e informa-las a
Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina;

ji) Aprovar o quantitativo de pessoal proprio, acordos coletivos de trabalho, plano de
cargos ¢ salarios, a criacdo de fungdes gratificadas, beneficios de empregados,
programa de desligamento de empregados e a proposta de criacdo de cargos em
comissao;

kk) Aprovar o patrocinio a plano de beneficios e a adesdo a entidade fechada de
previdéncia complementar;

1I) Autorizar a constituicdo de subsididrias, bem como a aquisi¢do de participacao
minoritaria em empresas;

mm) Manifestar-se sobre o relatorio apresentado pela Diretoria Executiva resultante da
auditoria sobre as atividades da entidade fechada de previdéncia complementar;

nn) Nomear e destituir o chefe da Auditoria Interna, os Auditores Internos e o Secretario
de Governanga;

00) Aprovar os pedidos de rentncia e vacancia dos membros do Comité de Auditoria
Estatutario e do Comité de Elegibilidade;

pp) Aprovar alteracdes na estrutura organizacional da Companhia e a distribui¢do das
competéncias e as atribui¢cdes das unidades da estrutura, quando importar em aumento
de despesa e/ou sempre que refletir em alteracdo no Regimento Interno;

qq) Aprovar a celebracdo e rescisdo de contratos com municipios, bem como seus
respectivos termos aditivos;

rr) Aprovar as normas internas de funcionamento das areas subordinadas ao Conselho de
Administragao.

Pardgrafo Unico: Excluem-se da obrigacdo de publicagdo a que se refere o item ii) as
informacdes de natureza estratégica cuja divulgacdo possa ser comprovadamente prejudicial
ao interesse da Companhia.

Art. 26 - Compete ao Comité de Auditoria Estatutario — CAE:

a) Opinar sobre a contratacdo e destituicdo de auditor independente;

b) Supervisionar as atividades dos auditores independentes, avaliando sua independéncia,
a qualidade dos servigos prestados e a adequagdo de tais servigos as necessidades da
Companbhia;

¢) Supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria
interna e de elaboracdo das demonstragdes financeiras da Companbhia;

d) Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno, das
demonstragdes financeiras e das informagdes e medi¢des divulgadas pela Companhia;

e) Avaliar e monitorar exposi¢des de risco da Companhia, podendo requerer, entre
outras, informacdes detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a
remunera¢do da administracdo, utilizacdo de ativos da Companhia e gastos incorridos
em nome da Companhia;

f) Avaliar e monitorar, em conjunto com a administracao e a drea de auditoria interna,
a adequacao e divulgacdo das transagdes com partes relacionadas;
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g)

h)

Elaborar relatério trimestral ¢ anual com informacdes sobre as atividades, os
resultados, as conclusdes e suas recomendagdes, registrando, se houver, as
divergéncias significativas entre administracdo, auditoria independente e o proprio
Comité de Auditoria Estatutario em relagcdo as demonstragdes financeiras;

Avaliar a razoabilidade dos pardmetros em que se fundamentam os célculos
atuariais, bem como o resultado atuarial dos planos de beneficios mantidos pelo
fundo de pensao, patrocinado pela Companhia;

Requerer a contratagdo de empresas ou profissionais especializados para aconselhar
e assistir nos temas em que a Auditoria Interna ndo possa ou tenha algum
impedimento para tratar.

Art. 27 - Compete a Auditoria Interna — AUD:

a)

g)

Aferir a adequacdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e
dos processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao,
classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdo de eventos e transagdes, visando ao
preparo das demonstracdes financeiras;

Auditar todos os processos operacionais da Companhia;

Executar as atividades de auditoria de natureza contabil, financeira, orcamentaria,
administrativa, patrimonial e operacional da Companhia;

Comunicar oportunidades observadas para melhoria e aperfeicoamento do sistema de
controle interno, do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga;

Monitorar o cumprimento e a implementagdo pela Companhia das recomendagdes ou
determinagdes dos Tribunais de Contas, do Conselho Fiscal ¢ do Relatério de
Conformidade emitido pela Auditoria Externa;

Submeter o Plano Anual de Auditoria Interna e o Relatorio Anual das Atividades de
Auditoria Interna para aprovagdo do Conselho de Administracao;

Executar outras atividades de auditoria interna e especificas, se demandadas pelo
Conselho de Administragao.

Art. 28 - Compete ao Comité de Elegibilidade - CEL:

a)

Opinar, de modo a auxiliar os acionistas na indicacdo de administradores e
conselheiros fiscais, sobre o preenchimento dos requisitos € a auséncia de vedacdes
para as respectivas eleigoes.

Art. 29 - Compete a Secretaria de Governanca Corporativa — SGC:

a)

b)

¢)

Auxiliar o Presidente do Conselho de Administracao e o seu substituto no exercicio de
sua funcgao;

Providenciar a convocagdo para as reunides do Conselho, dando conhecimento aos
Conselheiros e eventuais participantes do local, data, horario e ordem do dia;

Secretariar as reunides, elaborar as respectivas atas, providenciar seu registro e,
quando aplicavel, emitir e divulgar extratos e certificados das deliberagdes, realizar
sua publicacdo e arquivamento;
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d)

g)

h)

Responsabilizar-se pela guarda das atas das reunides do Conselho de Administragdo e
o0 seu respectivo material de suporte;

Zelar para que a Companhia esteja alinhada com as melhores praticas de governanga
corporativa e propor mudangas, quando aplicaveis;

Apoiar a Companhia na elaboragdo e no acompanhamento de documentos de
governanga, incluindo Regimentos Internos, zelando pela conformidade destes
documentos com a regulacao e a legislagao aplicaveis e por sua aplicagdo em todos os
niveis da organizacao;

Atuar como ponto de contato entre o Conselho de Administragdo da Companhia e
Diretoria Executiva assegurando tempestividade e equidade no fluxo de informagdes e
facilitando o processo decisorio;

Apoiar o Conselho de Administragdo no processo de elaboracdo do Relatorio de
analise de atendimento das metas e resultados na execu¢do do Plano de Negdcios e da
Estratégia de Longo Prazo;

Apoiar o Conselho de Administragdo no processo de avaliagdo de seu desempenho e
da Diretoria Executiva.

CAPITULO I1I
DO CONSELHO FISCAL

Art. 30 - Compete ao Conselho Fiscal:

a)

b)

d)

f)

2)
h)

Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Opinar sobre o relatorio anual da administragdo, fazendo constar do seu parecer as
informagdes complementares que julgar necessarias ou uteis a deliberacdo da
Assembleia Geral;

Opinar sobre as propostas dos orgdos da administracdo, a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social, emissao de debéntures ou
bonus de subscri¢do, planos de investimento ou orcamentos de capital, distribui¢do de
dividendos, transformagao, incorporagao, fusdao ou cisao;

Denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgaos de administrac@o e, se estes ndo
tomarem as providéncias necessarias para a protecdao dos interesses da Companhia, a
Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir providéncias
uteis a Companhia;

Convocar a Assembleia Geral ordinaria, se os 6rgdos da administra¢do retardarem por
mais de 1 (um) més essa convocagdo, € a extraordinaria, sempre que ocorrerem
motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das Assembleias as matérias que
considerarem necessarias;

Analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete ¢ demais demonstracdes financeiras
elaboradas periodicamente pela Companhia;

Examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar;

Exercer essas atribui¢des, durante a liquidagdo, tendo em vista as disposi¢des especiais
que a regulam.
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CAPITULO IV
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 31 - Compete a Diretoria Executiva:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)

)
k)
D

Gerir as atividades da Companhia e avaliar os seus resultados;

Monitorar a sustentabilidade dos negdcios, os riscos estratégicos e respectivas medidas
de mitigagdo, elaborando relatorios gerenciais com indicadores de gestdo;

Elaborar os or¢camentos anuais e plurianuais da Companhia, submeté-los a aprovacao
do Conselho de Administragdo e acompanhar sua execugao;

Propor ao Conselho de Administragdo alteracdes na estrutura organizacional da
Companhia, quando importar em aumento de despesa e/ou sempre que refletir em
alteragdo no Regimento Interno, a celebragao e rescisdo de contratos com municipios e
seus respectivos aditivos, e a distribui¢ao interna das atividades administrativas;

Aprovar as normas internas de funcionamento da Companhia;

Promover a eclaboracdo, em cada exercicio, do relatorio da administracdo e das
demonstragdes financeiras, submetendo essas ultimas a Auditoria Independente e aos
Conselhos de Administragao e Fiscal e ao Comité de Auditoria Estatutario;

Autorizar, previamente, os atos e contratos relativos a sua algada decisoria;

Submeter, instruir e preparar adequadamente os assuntos que dependam de
deliberagao do Conselho de Administragdo, manifestando-se previamente quando nao
houver conflito de interesse;

Cumprir e fazer cumprir este Estatuto, as deliberacdes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administragdo, bem como avaliar as recomendagdes do Conselho Fiscal;

Aprovar o seu Regimento Interno;
Deliberar sobre os assuntos que lhe submeta qualquer Diretor e o Procurador Geral;

Apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de Administracio do ano
anterior, o Plano de Negocios e Orcamento para o exercicio anual seguinte e a
Estratégia de Longo Prazo atualizada com andlise de riscos e oportunidades para, no
minimo, os cinco anos subsequentes;

m) No ato de posse, assumir o compromisso de cumprir integralmente as metas e

resultados previstos no Plano de Negocios e na Estratégia de Longo Prazo/Plano
Diretor, apresentados ao Conselho de Administrac¢ao;

Submeter-se a avaliagdo de desempenho pelo Conselho de Administragdo, nos termos
do inciso III do art. 13 da Lei Federal n.° 13.303/16;

Aprovar o Manual de Descrigdo de Cargos.

Regimento Interno — Ano 2026 20/102



é Companhia Catarinense

€asan de Aguas e Sancamento

SECAO I
DIRETORIA DA PRESIDENCIA — DP

Art. 32 - Compete ao Diretor-Presidente:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

i)
k)
)

t)

Coordenar e controlar a Administracdo Geral da Sociedade;
Convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

Superintender todas as atividades da Sociedade, auxiliado pelos demais Diretores
Executivos;

Baixar normas e instrugdes de trabalho e expedir e referendar todos os atos relativos a
pessoal da Sociedade;

Coordenar o planejamento da Companbhia;
Coordenar a politica de comunicagao social;

Representar a Companhia perante o poder concedente e outras empresas congéneres
do setor de saneamento para o estabelecimento de politicas conjuntas;

Apresentar anualmente o Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo e Orgamento
da Companhia ao Conselho de Administragdo e a Assembleia Geral Ordinaria;

Fazer cumprir as diretrizes da politica da Companhia referente a licitagdes e contratos
para o fornecimento de bens, servigos e obras;

Firmar convénios, acordos e contratos, autorizando a realizagdo de despesas em
conjunto com os Diretores das areas afins;

Nomear, em conjunto com o Diretor Administrativo, as comissdes de licitacao;
Nomear, em conjunto com o Diretor Executivo de cada area, as funcdes gratificadas;

Coordenar, em conjunto com o Diretor de Operacao e Expansao e Diretor Financeiro e
de Relagdes com Investidores, as atividades inerentes a projetos financiados por
entidades e organismos nacionais e internacionais;

Propor ao Conselho de Administracdo a criagdo e a extingao de cargos e fungdes na
estrutura da Companbhia;

Acompanhar a programacdo executiva e a avaliacao final dos resultados;

Coordenar a elaboragdo do Plano de Negocios, Estratégia de Longo Prazo e
Orcamento da Companhia elaborado pelos demais Diretores e acompanhar a
realizagdo das metas estabelecidas;

Controlar as Areas de Compliance e Gestdo de Riscos;

Supervisionar o cumprimento das metas e compromissos pactuados com o0s
municipios;

Supervisionar e fazer cumprir a politica de gestdo de riscos e controle interno
implementada na Companhia e as metas de desempenho de sua area;

Delegar competéncia aos Diretores Executivos para que, em conjunto ou
isoladamente, firmem determinados atos e autorizem a realizacao de despesas.
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SUBSECAO I - GABINETE DA PRESIDENCIA

Art. 33 - Compete ao Chefe de Gabinete - GAB:

a)

b)

g)
h)

)

k)

Coordenar, selecionar e instruir os assuntos a serem submetidos a apreciagdo do
Diretor-Presidente, despachando os documentos e prestando as informagdes que digam
respeito a Presidéncia;

Recepcionar os representantes de entidades, de empresas e autoridades interessadas
em contatar com a Presidéncia;

Elaborar a pauta, secretariar as reunides de Diretoria e redigir as atas correspondentes;

Assessorar a Presidéncia na gestdo e na tomada de decisdes sobre assuntos de natureza
técnica e administrativa;

Prestar assisténcia as Reunioes de Diretoria;

Promover o relacionamento da Companhia com 6rgaos publicos municipais, estaduais
e federais;

Elaborar a programacao de viagens do Diretor-Presidente;

Representar a Presidéncia em atos civicos, comemorativos ou festivos, quando
designado para tal finalidade;

Cumprir e fazer cumprir, no ambito da Companhia, as instru¢des e determinacgdes da
Presidéncia;

Coordenar o trabalho das areas internas na elaboracdo e atualizagdo das Normas
Internas, Manuais de Procedimentos, Instru¢des Normativas e Instru¢des de Servigos;

Programar, organizar e executar outras atividades inerentes a Presidéncia.

Art. 34 - Compete a Secretaria Geral - SEC:

a)

b)

g)

Redigir, revisar e digitalizar expedientes, formatar cartas, portarias, resolugoes,
exposi¢des de motivos, notificacdes extrajudiciais e demais expedientes das
Diretorias;

Exercer o controle numérico das cartas, resolugdes e portarias da Diretoria Executiva,
bem como dos documentos normativos da Companhia, mantendo-os em arquivos
especificos;

Enviar, através dos Correios ou por e-mail, as cartas, notificagdes extrajudiciais e
exposi¢des de motivos expedidas pela Diretoria Executiva;

Enviar as Resolugdes e Portarias para os envolvidos e providenciar a publicagdo no
Diario Oficial do Estado, ou em outros jornais, quando for o caso;

Assistir ao Gabinete da Presidéncia na execucdo de atividades administrativas quando
necessario;

Receber os assuntos destinados as Reunides da Diretoria Executiva, auxiliar o
Gabinete na elaboragdo das pautas e encaminha-las aos diretores, assistentes e demais
envolvidos;

Revisar, padronizar, formatar e realizar o controle, guarda e publicacio dos
documentos normativos da Companhia;
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h)
i)

)

Manter atualizados o Organograma e o Regimento Interno da Companhia;

Desenvolver e manter atualizado o sistema de nomenclaturas e siglas a serem
utilizadas em toda a Companbhia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 35 - Compete ao Ouvidor - OUV:

a)

g)

h)

)

k)

Receber representagdes contendo denuncias e reclamagdes relativas a eventuais
desvios na adequada prestacao de servigos e irregularidades e/ou atos de improbidade,
bem como sugestdes para melhoria dos servigos, protegendo o sigilo da fonte contra
qualquer espécie de retaliagao;

Coletar, analisar e interpretar os dados necessarios ao processamento das
representagdes recebidas;

Acompanhar, até a solucdo final, as representacdes consideradas procedentes;

Receber os pedidos de informacdo apds serem protocolados na CASAN por via
eletronica ou presencial;

Direcionar os pedidos de acesso a informacdo as areas gestoras competentes para
formulagao de respostas ou disponibilizagdo da documentagao solicitada;

Analisar a pertinéncia e completude das respostas e documentacdo encaminhada pela
area gestora competente, solicitando ajustes, complementacdo ou esclarecimentos
adicionais;

Impedir que sejam encaminhadas respostas as solicitacdes que contenham informacdes
enquadradas como corporativas/estratégicas, bem como das informacdes que
porventura venham a ser classificadas de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagao — LAI) e os procedimentos estabelecidos em Normativa
Interna, cientificando o superior hierarquico do usuario ou guardido da informagao que
possa ter violado as regras de sigilo e confidencialidade em relagdo as classificagdes
realizadas;

Realizar a harmonizagdo entre a Lei Federal n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao - LAI) e a Lei Federal n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — LGPD), respeitando-as e zelando pelo seu cumprimento;

Responder as demandas dos solicitantes, com base nas manifestagdes e documentos
recebidos das areas gestoras competentes, em conformidade as regras estabelecidas
nesta norma;

Prestar informagdes a reclamantes, autoridades ou entidades da sociedade civil sobre
assuntos da sua competéncia;

Promover a defesa do conceito da Companhia junto a sociedade, bem como de seus
dirigentes e empregados acusados injustamente;

Manter articulagdo com o 6rgdo normativo do Sistema Administrativo de Ouvidoria;

Exercer o papel de ouvidor, fazendo da missdo da CASAN uma preocupacdo
constante e norteadora de todas as suas acoes;

Demais atribuigdes de assessoria constantes do Regimento Interno.
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Art. 36 - Compete ao Assessor de Comunicacio Social - ACS:

a)

b)

g)

h)

Prestar assessoria ao Diretor-Presidente, coordenando, orientando e executando o0s
trabalhos sob sua responsabilidade, de acordo com as determinagdes recebidas;

Planejar e estabelecer as politicas de comunicacdo (analdgico e digital) em todos os
canais de relacdo e divulgacdo, sempre alinhados aos valores e propdsitos
estabelecidos no Planejamento Estratégico;

Assistir a todas as areas da CASAN relativamente as politicas e relacionamentos
juntos aos veiculos de comunicacao;

Propor estratégias e planos de comunicacdo e do posicionamento e conexdo da
CASAN com a midia externa;

Formular e organizar diversos tipos de conteido para promover acontecimentos,
eventos e ou langcamentos voltados aos veiculos de comunicagao;

Gerir e acompanhar o clipping, tracking e catalogacdo de mencdes por veiculos de
comunicacao;

Organizar entrevistas, individuais e coletivas, e organizar o mailing para veiculos e
redes sociais;

Demais atribui¢des de assessoria constantes do Regimento Interno.

Art. 37 - Compete ao Assessor de Marketing - AMK:

a)

b)

2

h)

Prestar assessoria ao Diretor-Presidente, coordenando, orientando e executando os
trabalhos sob sua responsabilidade, de acordo com as determinagdes recebidas;

Planejar e estabelecer as politicas e o planejamento de marketing em todos os canais
de relagdo e divulgacdo, sempre alinhados aos valores e propositos estabelecidos no
Planejamento Estratégico;

Interagir com a Secretaria de Estado da Comunicacdo, alinhando suas atividades as
diretrizes gerais estabelecidas;

Executar as atividades de Marketing;

Coordenar as agOes para estabelecimento da estratégia da marca CASAN, desde a
criagdo do guia de estilo até a construgdo da visdo e proposta da proposta de valor,
tanto no curto quanto no longo prazo, quanto o posicionamento no mercado alinhadas
ao posicionamento, proposito e valores da marca;

Responsabilizar-se pela imagem da marca e por realizar as agdes adequadas para
posiciond-la no mercado, transmitindo e comunicando a missdo, visdo e valores para
que ela seja reconhecida pelo seu publico;

Adaptar a estratégia de marca, planejamento e implementacdo de a¢des abrangentes de
branding para criar conscientizacdo sobre as atividades institucionais e comerciais da
CASAN junto aos seus diversos publicos;

Utilizar ferramentas e meios de marketing analogico e digital, producao de conteudo
(branded content e outros), propaganda, identidade visual, campanhas, design,
pesquisas de mercado, identificacio de tendéncias, andlises de oportunidades e
avaliacdo de habitos de consumo, sempre cuidando para todas essas agdes/atividades
estejam alinhadas coerentes com o branding;
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i)

)

k)

D

p)

Responsabilizar-se pela imagem da marca — design visual alinhado aos conceitos do
branding, e por realizar as acdes adequadas para posiciond-la no mercado,
transmitindo e comunicando a missao, visdo e valores para que ela seja reconhecida;

Desenvolver, juntamente com a Assessoria de Comunicag¢do Social, atividades que
aumentem a visibilidade da marca CASAN, sua consolidacao no mercado, por meio da
identificacdo com o seu publico, defini¢do do proposito, e toda a sua personalidade;

Realizar pesquisas de mercado para analisar aspectos como as necessidades dos
consumidores, o posicionamento da concorréncia ¢ o da propria empresa e, com base
nos resultados, criar uma estratégia e alinhar as diferentes campanhas de marketing e
acdes de comunicacdo para que transmitam a mesma mensagem;

Auxiliar as areas de produtos e servicos com desenvolvimento, precificagao e
langamento de novos produtos, de acordo com novas oportunidades de negocios;

Coordenar, por solicitagdo do Diretor-Presidente, as atividades desenvolvidas pelas
unidades organicas responsaveis pela comunica¢do social da Companhia organizar
eventos — inauguracdes, oportunidades de relacionamento, comemorativos — em
sintonia com o Governo do Estado; bem como auxiliar na organizagdo de eventos
técnicos;

Coordenar a usabilidade (UX) do site, blog e omnichannel e dos projetos graficos de
contetdo digital;

Coordenar, por solicitagdo do Diretor-Presidente, as atividades desenvolvidas pelas
unidades orgénicas responsaveis pela comunicacao social da Companhia;

Demais atribui¢des de assessoria constantes do Regimento Interno.

Art. 38 - Compete ao Assessor Especial de Articulagdo - AAR:

a)

b)

d)

Prestar assessoria ao Diretor-Presidente coordenando e orientando atividades
relacionadas a questdes politicas e institucionais, integrando informagdes e agdes com
as demais assessorias e areas da empresa;

Acompanbhar as atividades do Diretor-Presidente e Diretores Executivos em audiéncias
publicas e privadas, em Orgdos do Executivo, Legislativo, Federagdes e Associagdes
Comerciais, ¢ assemelhados, subsidiando-os com as informacdes necessarias, em
articulacdo com as demais assessorias e areas da empresa;

Assistir ao Diretor-Presidente no seu relacionamento com o publico e autoridades,
observando para que as ordens emanadas € os compromissos assumidos sejam
efetivados pelos setores competentes da Companhia;

Monitorar e analisar o cendrio politico e regulatorio, identificando riscos e
oportunidades para a CASAN, coordenando a defesa dos interesses da Companbhia,
inclusive elaborando e apresentando propostas de emendas e sugestdes para projetos
de lei;

Representar a CASAN em audiéncias publicas, reunides institucionais e foruns
estratégicos;

Acompanhar e articular agdes decorrentes de compromissos assumidos pela Diretoria
Executiva;
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g)

h)

)

k)

D

Coordenar, orientar, controlar, acompanhar e avaliar a execucao das atividades do
Assessor de Relagcdes com os Municipios, do Assessor de Relagdes com as Agéncias
Reguladoras, Assessor de Dados Estratégicos e dos Assessores de Agéncia Regional
de Grande Porte;

Estabelecer e manter didlogo continuo com o6rgdos do Executivo e Legislativo nos
niveis federal, estadual e municipal;

Criar e implementar estratégias para influenciar politicas publicas e regulamentagdes
relevantes para o setor de saneamento, em alinhamento com os objetivos da CASAN e
em colaboracao com outras assessorias;

Manter e fortalecer a comunicagdo e o relacionamento com entidades formuladoras de
politicas, sociedade civil organizada e outros stakeholders, em sinergia com as demais
assessorias para promover os interesses da CASAN;

Instruir processos, elaborar pareceres técnicos e relatorios sobre atividades e questoes
interinstitucionais em parceria com as demais assessorias da empresa;

Monitorar a tramitacdo de projetos de lei de interesse da Companhia junto a
Assembleia Legislativa e Congresso Nacional, articulando a prestacdo de informagdes
requeridas pelos Deputados Estaduais, Deputados Federais e Senadores, junto as areas
competentes da Companhia;

Fortalecer e manter relacionamento com autoridades e técnicos dos orgdos federais,
estaduais e municipais e sociedade civil organizada, visando o apoio a projetos de
interesse da Companbhia;

Acompanhar as decisdes das agéncias reguladoras, identificando impactos para a
CASAN, de forma a defender os interesses da Companhia;

Realizar outras atividades de assessoria conforme estabelecido no Regimento Interno e
conforme as necessidades da Companhia, mantendo a interface com as demais
assessorias.

Art. 39 - Compete ao Assessor de Dados Estratégicos - ADE:

a)

b)

Prestar assessoria ao Diretor-Presidente, juntamente com o Assessor Especial de
Articulacdo, coordenando, orientando e executando os trabalhos sob sua
responsabilidade, de acordo com as determinacdes recebidas;

Monitorar, reportando ao Assessor Especial de Articulagdo, o ambiente politico e
regulatdrio, identificando mudancas nas legislacdes e politicas publicas que impactam
o setor de saneamento, fornecendo dados para adaptacdo e estratégia;

Identificar e acompanhar os principais stakeholders, como politicos, 6rgaos
reguladores e outros atores relevantes, auxiliando o Assessor Especial de Articulagdo
na construcao de uma rede de relacionamentos estratégicos;

Acompanhar, reportando ao Assessor Especial de Articulagdo, os riscos politicos e
institucionais que podem afetar a empresa, analisando dados sobre mudangas na
administragdo publica, emendas legislativas ou questdes de governanga;

Subsidiar os Assessores de Comunica¢do Social e de Marketing no fornecimento
informacdes para criacdo de estratégias de comunicacdo baseadas em dados para
fortalecer a imagem da empresa perante autoridades publicas e sociedade, incluindo
relatorios e apresentagdes institucionais;
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f)

2)

h)

3

Analisar dados de manifestagdes de stakeholders sobre temas relacionados ao
saneamento, orientando a empresa sobre como alinhar suas agdes com expectativas
externas;

Fornecer dados estratégicos que embasem agdes de lobby junto ao governo,
parlamentares e agéncias reguladoras, para influenciar politicas publicas e obter apoio
institucional em favor da CASAN;

Analisar e reportar o impacto de politicas publicas existentes e futuras no setor de
saneamento, usando dados para informar os processos decisorios da empresa;

Fornecer dados relevantes para enfrentamento de crises ou questdes institucionais que
possam afetar a imagem da empresa, auxiliando na elaboragdo de respostas rapidas e
eficazes em situacoes delicadas;

Demais atribui¢des de assessoria constantes do Regimento Interno.

Art. 40 - Compete ao Assessor de Relagdes com as Agéncias Reguladoras - ARR:

a)

b)

f)

Prestar assessoria ao Diretor-Presidente, juntamente com o Assessor Especial de
Articulagdo, coordenando, orientando e executando os trabalhos sob sua
responsabilidade, de acordo com as determinagdes recebidas;

Representar a Companhia, juntamente com o Assessor Especial de Articulagdo, nas
suas relacdes com as Agéncias Reguladoras nacionais, estaduais, regionais ou
municipais;

Defender os interesses da Companhia solicitando esclarecimento, propondo revisdo ou
flexibilizacdo das normas e resolugdes, bem como requerendo a dilagdo de prazo para
cumprimento de determinagdes do ente regulador;

Orientar a instrucdo dos processos, a elaboragdo de pareceres, andlises técnicas,
relatorios e outras atividades necessarias ao planejamento e controle das demandas
oriundas das Agéncias Reguladoras;

Coordenar, juntamente com a Assessoria Especial de Planejamento, Controladoria e
Riscos os processos de reajustes e revisdes tarifarias;

Demais atribuigdes de assessoria constantes do Regimento Interno.

Art. 41 - Compete a Geréncia de Regulacdo — GRE:

a)

b)

¢)

d)

e)

Apoiar o Assessor de Relacdes com as Agéncias Reguladoras nos assuntos
relacionados a regulagdo dos servigos prestados pela Companhia;

Receber as demandas de fiscalizacdo das Agéncias Reguladoras e encaminhar para a
area afim da Companhia;

Orientar a instrugdo dos processos, a elaboracdo de pareceres, andlises técnicas,
relatorios e outras atividades necessarias ao planejamento e controle das demandas
oriundas das Agéncias Reguladoras;

Propor a reformulagdo, em conjunto com a area afim, de procedimentos comerciais,
financeiros, contabeis, operacionais e administrativos, na ocorréncia de conflito entre
as normativas dos reguladores que obstaculizem a adequada prestagao dos servigos;

Propor padrdes e normas, em conjunto com a area afim, para a adequada prestacdao dos
servigos e a satisfacdo dos usuarios/consumidores;
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f)

2)

h)
i)
)
k)
D

Solicitar esclarecimentos e propor flexibilizagdo na implementacdo das normas e
resolugdes, bem como solicitar dilagdo de prazo para o cumprimento das
determinagdes exaradas pelo ente regulador;

Representar, juntamente com o Assessor de Relacdes com as Agéncias Reguladoras, a
Companhia nas suas relagdes com as Agéncias Reguladoras nacionais, estaduais,
regionais ou municipais;

Disseminar a cultura regulatoria junto as unidades organicas da CASAN;

Receber, analisar e langar no SAP as faturas referentes a cobranga das taxas de
regulagao emitidas pelas Agéncias Reguladoras;

Elaborar a proposta de or¢gamento das contas vinculadas;
Executar outras atividades decorrentes da interacao com as Agéncias Reguladoras;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 42 - Compete ao Assessor de Relacoes com os Municipios - ARM:

a)

b)

g)

h)

Prestar assessoria ao Diretor-Presidente, juntamente com o Assessor Especial de
Articulacdo, coordenando, orientando e executando os trabalhos sob sua
responsabilidade, de acordo com as determinagdes recebidas;

Auxiliar o Diretor-Presidente, juntamente com o Assessor Especial de Articulacdo, no
desenvolvimento, em conjunto com as demais unidades organicas, de mecanismos
para garantir o cumprimento das condi¢des, acdes e metas estabelecidas nos Contratos
e Convénios a serem firmados com os municipios;

Acompanhar e monitorar o cumprimento das metas e compromissos pactuados com os
municipios, decorrentes dos Contratos de Programa, Convénios de Cooperacdo para
Gestao Associada e correlatos;

Coordenar o trabalho das areas internas na elaboragdo de Contratos e Convénios a
serem firmados com os municipios, realizando os estudos de viabilidade econémica a
serem submetidos a deliberacao do Diretor-Presidente;

Manter relacionamento com os municipios, visando a renovagdo dos Contratos e
Convénios;

Representar, juntamente com o Assessor Especial de Articulagdo, a Companhia nas
suas relacdes com autoridades locais, representantes comunitarios, industriais,
usuarios, entre outros, em seu ambito de agao;

Elaborar e acompanhar todos os convénios a serem firmados junto aos municipios,
apresentando sua manifestacdo para auxilio a deliberacdo do Diretor-Presidente;

Demais atribuigdes de assessoria constantes do Regimento Interno.

Art. 43 - Compete a Geréncia de Contratos e Convénios com os Municipios - GCM:

a)

b)

Apoiar a Assessoria de Relagdes com os Municipios na conducdo das negociagdes
para novos Contratos, Convénios e seus respectivos Termos Aditivos a serem firmados

junto aos municipios;

Orientar a ARM das responsabilidades da CASAN previstas nos Contratos, Convénios
e seus respectivos Termos Aditivos a serem firmados junto aos municipios;
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¢)

d)

2)

h)

i)

)
k)

)

m)

n)
0)

Acompanhar a execugdo das responsabilidades da CASAN previstas nos Contratos,
Convénios e seus respectivos Termos Aditivos a serem firmados junto aos municipios
e emitir relatérios que demonstrem a situagdo em que se encontram;

Assistir e assessorar a ARM no desempenho das atividades inerentes aos Contratos,
Convénios e seus respectivos Termos Aditivos a serem firmados junto aos municipios;

Gerenciar fluxos de informacdes entre as unidades organicas da CASAN quando
demandado pela ARM, visando a adequada instru¢do da resposta;

Prestar informagdes e apoio aos municipios na concep¢ao, elaboragido e atualizacdo
dos Planos Municipais de Saneamento Béasico;

Elaborar estudos de viabilidade técnica e econdmico-financeira para subsidiar a
decisdo da Diretoria Executiva nas negociagdes de novos Contratos, Convénios e seus
respectivos Termos Aditivos a serem firmados junto aos municipios;

Oportunizar aos municipios que mantém relacionamento com a CASAN, novos
produtos e servigos que possam ser ofertados;

Estabelecer uma politica de aproximagdo da CASAN com os municipios nao
pertencentes ao Sistema CASAN;

Estudar novas alternativas ¢ modalidades de prestagao de servigos aos municipios;

Elaborar e acompanhar todos os convénios a serem firmados junto aos municipios,
apresentando sua manifestagao para auxilio a deliberacao do Diretor Presidente;

Receber, analisar e lancar no SAP as medi¢cdes de Convénios, Contratos ¢ da
Resolugao n.° 265/2024;

Elaborar para encaminhamento aos municipios ¢ as Agéncias Reguladoras o relatorio
técnico e economico-financeiro previsto nos Contratos, Convénios e seus respectivos
Termos Aditivos, referentes a prestagao de servigos de saneamento;

Elaborar a proposta de or¢gamento das contas vinculadas;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 44 - Compete ao Assessor de Agéncia Regional de Grande Porte:

a)

b)

d)

Prestar assessoria ao Gerente Regional, coordenando, orientando e executando os
trabalhos sob sua responsabilidade, de acordo com as determinagdes recebidas;

Acompanhar as atividades do Gerente Regional em audiéncias publicas nas Camaras
de Vereadores, Consorcios Intermunicipais, Associacdes Comerciais, Associacdes de
Moradores, etc., municiando-os das informagdes necessarias;

Instruir processos, elaborar pareceres técnicos sobre as matérias submetidas a sua
apreciacdo e apresentar relatorio das atividades desenvolvidas no ambito de suas
competéncias;

Acompanhar a tramitacdo de projetos de lei de interesse da Companhia junto as
Camaras Municipais e prestar as informagdes requeridas pelos Vereadores,
providenciando-as junto as areas competentes da Agéncia Regional,

Assistir ao Gerente Regional, no seu relacionamento com o publico e autoridades,
observando para que as ordens emanadas € os compromissos assumidos sejam
efetivados pelos setores competentes da Agéncia Regional,
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f)

g)

Manter relacionamento com autoridades e técnicos dos 6rgaos municipais visando o
apoio a projetos de interesse da Companbhia;

Demais atribuigdes de assessoria da Agéncia Regional constantes do Regimento
Interno.

Art. 45 - Compete ao Assessor Especial de Planejamento, Controladoria e Riscos - APL:

a)

b)

Assessorar o Diretor-Presidente nas questdes relativas ao Planejamento Estratégico,
Controladoria Econdmico-Financeira, Gestdo de Riscos e Gestdo de Portfolio e
Projetos;

Coordenar, orientar, controlar, acompanhar e avaliar a execu¢do das atividades de
planejamento e acompanhamento da Estratégia de Longo Prazo da Companhia;

Coordenar a area de gestdo de riscos no cumprimento das competéncias estabelecidas
no artigo 76 deste Estatuto Social;

Coordenar a elaboracdo e acompanhar o Plano de Negocios da Companhia;

Coordenar a elaboragdo e acompanhar a execu¢do da Proposta Orcamentaria e do
Plano de Investimentos da Companbhia;

Acompanhar, junto ao Plano Plurianual/Plano do Governo do Estado, o Plano de
Investimentos da Companhia;

Coordenar a elaboracdo e atualizagdo do modelo de proje¢cdes econdomico financeiras
da Companbhia;

Coordenar a gestdo dos custos da Companhia acompanhando indicadores internos;

Coordenar com a Assessoria de Relagdes com as Agéncias Reguladoras os processos
de reajustes e revisoes tarifarias;

Coordenar e acompanhar a gestao de portfolio e de projetos da Companhia;

Acompanhar e avaliar a execucdo de planos e programas estabelecidos, identificando
desvios e propondo medidas de correcdo nas atividades correlatas a sua competéncia;

Desenvolver estudos e pesquisas nas atividades correlatas a sua competéncia;

Desenvolver outras atribui¢des de planejamento e controle por designagdo do Diretor-
Presidente nas atividades correlatas a sua competéncia;

Demais atribui¢des de assessoria constantes do Regimento Interno.

Art. 46 - Compete a Geréncia de Planejamento e Riscos — GPL:

a)

b)

¢)

d)

Coordenar, executar e orientar as atividades relativas ao planejamento e a gestdo de
riscos estratégicos da Companbhia;

Coordenar a elaboragdo da Estratégia de Longo Prazo e submeté-la para aprovagao da
alta administragao;

Elaborar e acompanhar a execu¢do do Plano de Negocios Anual no que se refere a
Estratégia;

Acompanhar a execucdo da Estratégia de Longo Prazo e reportar periodicamente o
desempenho e os riscos estratégicos a alta administragado;
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e)
f)
g)

h)

i)
)
k)
D

m)

n)

Levantar dados junto as areas competentes e prestar informagdes ao Sistema Nacional
de Informacdes sobre o Saneamento (SNISA);

Aferir os indicadores do Programa de Avaliagao de Desempenho Institucional (ADI)
junto as areas competentes e divulgar internamente os resultados;

Coordenar a elabora¢ao do Relatorio da Administragao;

Contribuir com a elabora¢do do Formulario de Referéncia, da Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanga Corporativa, do Relatorio de Gestdo e do Relatorio de
Sustentabilidade;

Elaborar o Relatorio de Classificagao de Agéncias;
Propor melhorias a Politica de Gestdo de Riscos;

Divulgar e capacitar internamente sobre o planejamento e a gestdo de riscos
estratégicos;

Coordenar a identificacdo, avaliagdo e resposta de riscos estratégicos e monitorar os
planos de agdo propostos pelas areas competentes;

Avaliar a capacidade dos controles internos em manter os riscos estratégicos em niveis
aceitaveis;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 47 - Compete a Geréncia de Controladoria Econdomico-Financeira — GCE:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)
k)
D

Planejar, coordenar, orientar e executar as atividades relativas ao Orcamento, Gestao
de Custos, Proje¢des econdmico-financeiras e Reajuste/Revisdo Tarifaria;

Participar do estabelecimento da politica econdmica e financeira da Companhia,
objetivando a mobilizacdo e aplicagdo de recursos nas obras projetadas e financiadas;

Elaborar e acompanhar a execu¢do do Plano de Negocios Anual no que se refere a
politica economico-financeira e Orgamento;

Elaborar e acompanhar a execug¢do da proposta orgamentaria e do plano de
investimentos da Companbhia;

Manter atualizado junto ao Plano Plurianual do Governo do Estado, o plano de
investimentos da Companbhia;

Elaborar e atualizar o modelo de proje¢des econdmico-financeiras da Companbhia;

Calcular os indicadores econdmico-financeiros realizados e projetados que apoiam o
direcionamento da execucdo do Plano de Negocios;

Calcular os covenants realizados e projetados conforme definicdo dos contratos de
financiamento da Companhia;

Executar a gestdao dos custos da Companhia acompanhando indicadores internos;

Estabelecer os critérios dindmicos para o rateio dos custos e despesas distribuindo-os
por sistemas/municipios;

Consolidar e analisar os custos, despesas, receitas e resultado por concessao;

Promover o controle dos registros contabeis, nos ambitos gerencial e regulatdrio, com
base nas premissas estabelecidas pela dire¢do da Companhia e os normativos das
agéncias reguladoras;
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)

Manter atualizadas as informacgdes do ativo remuneravel (BAR);

Realizar o célculo de reajustes e revisoes tarifarias para subsidiar os pleitos junto as
Agéncias Reguladoras;

Coordenar a elaboracao do Relatorio de Gestao;

Contribuir na elabora¢ao do Relatério de Gestao, Formulario de Referéncia, da Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa e do Relatorio de
Sustentabilidade com as informagdes pertinentes a Controladoria Econdmico-
Financeira;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 48 - Compete a Coordenacao de Portfélio e Projetos - COPP:

a)

b)

¢)

d)

g)
h)

)

Estruturar o portfélio de projetos da Companhia, observando a resposta aos seus
Objetivos Estratégicos e os beneficios a serem incorporados;

Elaborar e acompanhar a execucdo do Plano de Negocios Anual no que se refere ao
Portfélio e Projetos;

Avaliar e priorizar os projetos do portfolio da Companhia, especificamente aqueles
estabelecidos nos documentos de concessdo, observando critérios politicos,
econdmicos, sociais, técnicos, legais e ambientais;

Coordenar o desenvolvimento de Estudos de Viabilidade Técnica e Econdmica
(EVTE) dos projetos, definindo diretrizes para o posterior desenvolvimento dos
empreendimentos;

Balancear o portfolio de projetos da Companhia, observando os beneficios a serem
incorporados e as metas de universaliza¢cdo do saneamento;

Monitorar o desempenho do portfolio de projetos;
Estabelecer procedimentos de governanga para o desenvolvimento de projetos;
Promover boas praticas de gerenciamento de projetos;

Representar a CASAN na relacdo com o Escritorio de Gestdo de Projetos do Governo
do Estado de Santa Catarina e com organismos analogos de outras organizagdes;

Executar outras atividades correlatas.

SUBSECAO II - PROCURADORIA GERAL DA CASAN

Art. 49 - Compete ao Procurador-Geral - PGC:

a)

b)

¢)
d)

Representar a CASAN ativa e passivamente, judicial ou extrajudicialmente, ou fazé-la
representar por um dos Procuradores-Chefes;

Emitir pareceres nas matérias submetidas a sua apreciacao pelo Diretor-Presidente ou
pelos Conselhos de Administracdo e Fiscal;

Promover medidas de recuperacao de crédito;

Promover a defesa dos interesses da Companhia, em especial no ambito do direito
societario, comercial, tributario e do direito publico em matérias a serem submetidas a
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g)

h)

)

k)

D

m)

exame ou processo decisorio de competéncia da Diretoria Executiva da CASAN,
propondo a contratacdo de servicos advocaticios terceirizados, inclusive pareceres e
estudos técnicos quando necessario;

Propor ou determinar, ap6s a aprovagdo do Diretor-Presidente, o ajuizamento de
acoes, dispensar a interposi¢cdo de recursos ou encaminhar representacdes aos 6rgaos
competentes;

Estabelecer critérios de distribui¢do de processos e tarefas, bem como a aprovagao de
pareceres prestados por advogados vinculados a Companhia e Procuradores-Chefes
podendo, se for o caso, emitir parecer ou orientacao juridica substitutiva, de natureza
vinculante, ap6s aprovagao pelo Diretor-Presidente;

Solicitar relatérios de andamento processual dos advogados responsaveis pelas
demandas do interesse da Companbhia;

Instaurar sindicancia, processos administrativos disciplinares e propor a aplicacao de
penalidades;

Orientar a instauracdo de processos administrativos de licitagdes e de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo;

Assistir a Diretoria Executiva na celebragdao de convénios e contratos ¢ na edi¢cao de
atos normativos;

Autorizar, na forma da legislacdo especifica, atos de rentncia ou transacao judicial ou
extrajudicial, para por fim a litigios ou pendéncias, apés ser ouvido o Diretor-
Presidente;

Manifestar-se quanto aos aspectos juridicos e legais dos Contratos e Convénios, e
orientar a ado¢do de providéncias junto ao Poder Concedente, ou a Concessiondria,
por solicitacao do Diretor-Presidente;

Auxiliar o Diretor-Presidente a coordenar e gerir a drea de Compliance.

Art. 50 - Compete ao Procurador-Chefe do Contencioso - PAT:

a)

b)

©)
d)

g)
h)

Representar, por delegacdo do Procurador-Geral, a CASAN ativa e passivamente,
judicial ou extrajudicialmente;

Emitir pareceres nas matérias submetidas a sua apreciacao pelos Diretores Executivos
ou pelos Conselhos de Administragado e Fiscal,

Promover a¢des e medidas de recuperacgdo de crédito;

Estabelecer critérios de distribuicdo de processos e tarefas, bem como aprovar
pareceres prestados por advogados vinculados a Companhia, podendo, se for o caso,
emitir parecer ou orientacdo juridica substitutiva, de natureza vinculante, apos
aprovagao pelo Diretor-Presidente;

Solicitar relatérios de andamento processual dos advogados responsaveis pelas
demandas de interesse da Companhia;

Instaurar sindicancia, presidir e emitir pareceres em processos administrativos
disciplinares e propor a aplicacdo de penalidades;

Instaurar agdes de cobranca de ativos e faturas;

Realizar defesa judicial dos interesses da Companhia.
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Art. 51 - Compete ao Procurador-Chefe do Consultivo - PAC:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

Representar, por delegacdo do Procurador-Geral, a CASAN, ativa e passivamente,
judicial ou extrajudicialmente;

Emitir pareceres nas matérias submetidas a sua apreciacdo pelo Diretor-Presidente ou
pelos Conselhos de Administragao e Fiscal;

Estabelecer critérios para a distribui¢do de processos e tarefas, bem como aprovar os
pareceres elaborados pelos advogados vinculados a Companhia, podendo, se
necessario, emitir parecer ou orientagdo juridica substitutiva, de natureza vinculante,
apo6s aprovagao pelo Diretor-Presidente;

Solicitar relatérios de andamento processual aos advogados responsaveis pelas
demandas de interesse da Companhia;

Instaurar sindicancias, presidir e emitir pareceres em processos administrativos
disciplinares e propor a aplicacao de penalidades;

Orientar, autorizar e emitir parecer quanto a instauragdo de processos administrativos
de licitagdao, bem como sobre hipdteses de dispensa e inexigibilidade de licitacdo;

Assistir a Diretoria Executiva na celebragdo de convénios ¢ contratos, na edi¢ao de
atos normativos € na emissao de pareceres correlatos;

Emitir pareceres sobre questionamentos e consultas formuladas pelas demais
Diretorias da Companhia, especialmente nas areas de direito administrativo,
societario, comercial, tributirio e demais matérias submetidas a exame ou decisdo de
competéncia da Diretoria Executiva da CASAN;

Subsidiar, no ambito de sua area de atuacdo, a Procuradoria do Contencioso em
processos judiciais, bem como promover a defesa técnica juridica junto ao Tribunal de
Contas do Estado.

Art. 52 - Compete ao Gerente de Compliance — GCP:

a)

b)

g)

Propor politicas de Conformidade e Integridade, as quais deverdo ser periodicamente
revisadas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo, e comunica-las a todo o corpo
funcional;

Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servigos
da Companhia as leis, normativos, politicas e diretrizes internas, bem como aos
demais regulamentos aplicavesis;

Verificar o cumprimento do Coédigo de Conduta e Integridade da Companhia, bem
como promover treinamentos periddicos de seus empregados e dirigentes sobre o
tema, em parceria com a Universidade Corporativa;

Tratar as dentincias recebidas pelo canal de denuncias de integridade;

Conduzir Sindicancias, Processos Administrativos Disciplinares (PAD) e Processos
Administrativos de Responsabilizagdo (PAR);

Disseminar a importancia da Conformidade e da Integridade, bem como a
responsabilidade de cada 4area da Companhia nesses aspectos;

\

Elaborar relatorios periddicos de suas atividades, submetendo-os a Diretoria
Executiva, aos Conselhos de Administragdo e Fiscal e ao Comité de Auditoria
Estatutario;
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h)

i)

Comunicar a Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administracdo ¢ Fiscal ¢ ao
Comité de Auditoria Estatutario a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as
normas aplicaveis a Companbhia;

Executar outras atividades correlatas definidas pelo Diretor-Presidente.

Art. 53 - Compete a Divisdo de Controle de Processos e Apoio - DICPA:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Planejar, controlar e organizar as atividades de apoio técnico e administrativo da
Procuradoria Geral da CASAN e dos Procuradores-Chefes;

Receber, expedir, registrar, controlar e distribuir correspondéncias, processos ¢ demais
documentos relativos a func¢ao juridica;

Organizar e manter atualizado o arquivo de matérias de interesse juridico;

Arquivar, acompanhar e controlar pareceres, informag¢des ¢ demais documentos
juridicos e sociais da CASAN;

Controlar o tramite dos processos administrativos e judiciais, mantendo a area juridica
informada sobre seu andamento por meio do sistema informatizado de controle de
processos;

Elaborar procuragdes;

Controlar ponto, escala de férias, movimentagdes e demais atos administrativos do
pessoal lotado na Procuradoria Geral da CASAN;

Controlar o uso de veiculos a servigo da Procuradoria Geral da CASAN;

Providenciar retirada e protocolo de processos junto aos Tribunais, conforme
solicitacdao do corpo juridico;

Providenciar junto a area financeira a liberacao de recursos e pagamento das guias de
recolhimento judiciais, quando solicitadas pelos advogados;

Realizar pesquisas de jurisprudéncias e afins, visando subsidiar o corpo juridico;

Elaborar relatorios e prestar assisténcia ao Procurador-Geral e aos Procuradores-
Chefes nas ac¢des de competéncia da Divisdo;

m) Propor a edi¢do de atos normativos que visem ao melhor desempenho das atividades

n)

da Divisdo;

Executar outras atividades correlatas.

SECAO II
DIRETORIA ADMINISTRATIVA — DA

Art. 54 - Compete ao Diretor Administrativo:

a)

b)

¢)
d)

Exercer, em conjunto com os demais Diretores Executivos, a administracao executiva
da Sociedade;

Planejar e coordenar a aquisi¢ao de bens, equipamentos e servicos de manutengao;
Nomear, em conjunto com o Diretor-Presidente, as comissdes de licitagdo da Matriz;

Coordenar o recebimento, armazenamento ¢ a distribui¢cdo de materiais e efetuar o
controle do estoque;
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e)

f)

g)
h)

Administrar os servigos de transporte da empresa, buscando dar atendimento as
necessidades de locomocao de pessoal, equipamentos e cargas em geral;

Planejar, coordenar e orientar o apoio administrativo referente a administracdo dos
bens moveis e imoveis da Companhia;

Planejar e coordenar as atividades relativas a administracao de pessoal;

Coordenar a politica de formagdo, treinamento e aperfeicoamento dos recursos
humanos;

Realizar estudos e propor alternativas, em conjunto com o Diretor Financeiro e de
Relacdes com Investidores, que visem ao equilibrio econdmico-financeiro dos planos
de pensdo, de assisténcia médica e de outros beneficios sociais patrocinados pela
Companbhia;

Estudar e promover, juntamente com a Diretoria de Inovacao e Negocios, a introducio
de novas tecnologias e servigos na Companbhia;

Dirigir as atividades dos setores vinculados a Diretoria Administrativa;
Coordenar e controlar as atividades de informéatica da Companhia;

Cumprir a politica de gestdo de riscos e controle interno implementada na Companhia
e as metas de desempenho de sua area;

Elaborar, em conjunto com os demais Diretores Executivos, o Plano de Negocios e
Estratégia de Longo Prazo da Companhia.

Art. 55 - Compete a Geréncia Universidade Corporativa CASAN — GUC:

a) Planejar, coordenar, fiscalizar, dirigir, controlar e avaliar as atividades inerentes a
Universidade Corporativa CASAN;

b) Definir, formular e implementar, juntamente com a Diretoria Administrativa e a
Geréncia de Recursos Humanos, a Politica de Gestdo de Pessoas;

c) Definir, formular e implementar, juntamente com a Diretoria Administrativa, a gestdo
do conhecimento;

d) Gerenciar, analisar, controlar os programas de treinamento e desenvolvimento dos
empregados, jovens aprendizes, estagiarios, terceirizados e publico externo;

e) Prestar suporte técnico a GMA para realizagdo das atividades de Educagdo Ambiental;

f) Fomentar a Cultura Organizacional;

g) Estabelecer, realizar e controlar os indicadores de resultados visando o desempenho da
politica de desenvolvimento, capacitagdo dos empregados da CASAN, jovens
aprendizes, estagiarios, terceirizados e publico externo;

h) Executar outras atividades correlatas.

Art. 56 - Compete a Divisdo de Administraciao, Treinamento e Educacio Continuada —
DITRE:
a) Planejar e executar o Programa Bianual de Treinamento e Desenvolvimento aos

empregados da CASAN, jovens aprendizes, estagidrios, terceirizados e publico
externo, tendo por base o Levantamento das Necessidades de Treinamento e
Desenvolvimento (LNTD);
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b)

¢)
d)

g)

h)

)
k)

D

0)

Gerenciar a selecdo de instrutores internos, selecionados entre os empregados da
CASAN, mantendo cadastro atualizado dos mesmos;

Gerenciar o conteudo do portal UNICASAN;

Planejar, realizar e disponibilizar Cursos Internos, Ensino a Distancia (EAD),
Palestras, Workshops provenientes do PBTD ou de a¢des emergentes;

Controlar, analisar e operacionalizar a participagdo dos empregados em cursos
externos;

Programar e realizar o treinamento de integragdo a novos empregados, bem como dar
suporte a Divisao e Seguranca do Trabalho-DISET na integragdo em saude e
seguranga do trabalho para empregados, estagidrios, jovens aprendizes e terceiros;

Planejar, coordenar, fiscalizar, dirigir, controlar e avaliar a gestdo do conhecimento na
Companhia;

Estabelecer parcerias com instituigdes de ensino técnico e superior, também convénios
com entidades de treinamento para formacao e aperfeicoamento de pessoal,

Fazer a andlise de elegibilidade das solicitagdes de beneficios de subsidios para cursos
técnicos, graduagdes e pos-graduacdes;

Gerenciar o programa Repositorio do conhecimento;

Gerenciar o Auditorio, Sala de Informatica e Sala de Apoio Técnico localizadas no
CIOM;

Coordenar o processo de recrutamento de estagiarios e jovens aprendizes para
provimento de vagas em todos os niveis, através de Processo Seletivo, desde a
autorizacao de vaga, convoca¢ao de candidato e avaliagdo do periddica;

Proceder com a admissdo de novos empregados, estagidrios e jovens aprendizes,
devidamente selecionados pela Divisdao de Cargos e Salarios, procedendo a gestdo dos
contratos de trabalho, com pessoal proprio ou por meio de Agente de Integracdo, em
conjunto com as Geréncias Administrativas das Agéncias Regionais (GADA);

Manter atualizados os registros e assentamentos funcionais e financeiros referentes a
todos os estagiarios e jovens aprendizes, por meio do Arquivo Funcional, da Carteira
de Trabalho Digital, Previdéncia Social, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
Receita Federal do Brasil, E-Social e Portal da Transparéncia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 57 - Compete a Geréncia Administrativa — GAD:

a)

b)

d)

Planejar, coordenar, organizar, dirigir, controlar e avaliar as atividades de apoio
administrativo no ambito da Companhia, abrangendo transporte, servi¢os gerais,
patrimonio e gestdo documental;

Propor normas, diretrizes e procedimentos relacionados as atividades sob sua
responsabilidade;

Realizar estudos de viabilidade visando a melhoria continua e ao aperfeigcoamento dos
processos vinculados a Geréncia;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 58 - Compete a Divisao de Administracio de Patrimonio — DIAPA:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)

i)

)

k)

Planejar, coordenar e executar agoes relativas a gestdo patrimonial da Companhia;
Propor politicas e procedimentos para a regularizag¢do de bens patrimoniais;

Assessorar as unidades da Companhia em temas patrimoniais, especialmente as
Agéncias de Grande Porte, excetuando-se redes de dgua e esgoto;

Desenvolver e manter atualizado um cadastro técnico e gerencial dos bens
patrimoniais da Companhia, incluindo caracteristicas fisicas, juridicas, de utilizacdo e
de disponibilidade;

Prestar assessoria técnica em processos judiciais, administrativos e outros litigios;

Coordenar os processos de avaliacdo, desapropriacdo, indenizagdo, alienagdo e
regularizag¢do de imdveis de interesse da Companhia;

Planejar e coordenar os inventarios patrimoniais;

Identificar e registrar o material permanente, emitindo os termos de responsabilidade
correspondentes;

Elaborar relatorios gerenciais e indicadores de desempenho para subsidiar a tomada de
decisdo;

Realizar os demais atos necessdrios a adequada administracdo patrimonial da
Companbhia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 59 - Compete a Divisao de Servicos Gerais — DISEG:

a)

2

h)

Planejar, programar e gerenciar os servigos continuos de apoio: limpeza, zeladoria,
servigos bracais, vigilancia (presencial e eletronica), recepcao, office-boy, jardinagem
e manutencao de sistemas de climatizagao;

Propor politicas e procedimentos para a manuteng¢do predial;

Promover a manutengdo predial das unidades vinculadas a Matriz, assegurando
condi¢des de organizacdo, higiene, seguranga e conservagdo dos prédios;

Planejar, programar e gerir a disponibilizacdo de mobiliario, eletrodomésticos e
equipamentos de climatizagdo padronizados as unidades da Companhia;

Gerenciar os servigos de correios, postagem e malote;

Avaliar e atualizar metodologias de trabalho com foco na eficiéncia operacional, das
atividades da DISEG;

Elaborar relatorios gerenciais, definir e coletar indicadores de desempenho para
subsidiar a tomada de decisdo;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 60 - Compete a Divisao de Transportes — DITRA:

a)

Planejar, programar, executar e controlar as atividades relativas a gestdo de transportes
da Companhia;
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b)

¢)

d)

2)

h)

i)

Realizar estudos de dimensionamento e adequagdo da frota, visando atendimento
operacional e economicidade;

Desenvolver programas de abastecimento e de manutengdo preventiva e corretiva da
frota, promovendo sua operacionalidade;

Garantir a regularizag¢ao dos veiculos conforme a legislacao vigente;
Controlar e manter atualizadas as informag¢des dos condutores da frota;
Acompanhar e tratar os sinistros e incidentes com veiculos da Companbhia;

Planejar e executar agdes de renovacao e modernizacdo da frota com base em critérios
técnicos, operacionais ¢ ambientais;

Elaborar relatorios gerenciais, definir e coletar indicadores de desempenho para
subsidiar a tomada de decisao;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 61 - Compete a Divisao de Gestao Documental — DIGED:

a)

b)

g)

h)

i)

Planejar, programar, executar e controlar as atividades relativas gestdo documental da
Companbhia;

Propor, revisar ¢ manter atualizados politicas e procedimentos da gestdo documental,
tais como os instrumentos normativos, Plano de Classificacio e Tabela de
Temporalidade de Documentos, entre outros em conformidade com as legislagdes e
normas aplicaveis;

Receber, avaliar, classificar e arquivar documentos oriundos das unidades da
Companbhia, zelando pelo arquivamento dos documentos durante o periodo de guarda;

Monitorar a temporalidade documental e realizar as agdes de destinagdo final,
conforme as normas vigentes;

Apoiar e orientar as unidades na busca, organizagdo e uso de documentos;
Atualizar os sistemas eletronicos de gestdo documental com os instrumentos vigentes;

Gerenciar os espacos e sistemas de armazenamento fisico e digital, assegurando o
acesso restrito aos usuarios autorizados;

Elaborar relatorios gerenciais e indicadores de desempenho para subsidiar a tomada de
decisdo;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 62 - Compete a Geréncia de Recursos Humanos — GRH:

a)

b)

¢)

Planejar, coordenar, organizar, dirigir, controlar e avaliar as atividades inerentes a
Recursos Humanos da Companhia, no tocante a cargos e salarios, seguranca, medicina
do trabalho, recrutamento, treinamento, cadastro, registro de pessoal e beneficios de
assisténcia a saude e alimentacao;

Definir e formular juntamente com a Diretoria Administrativa a politica de Recursos
Humanos da Companbhia;

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e normatizacao interna vigente;
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d)

e)

f)

Desenvolver estudos visando ao aperfeicoamento e desenvolvimento dos Recursos
Humanos da Companhia;

Colaborar com a Geréncia de Planejamento na elaboragdo do Planejamento Global dos
Recursos Humanos da Companhia, necessarios a consecucao dos objetivos
organizacionais;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 63 - Compete a Divisao de Cargos e Salarios — DICS:

a)

b)

f)

g)
h)

i)

)

k)

Desenvolver e manter atualizado o Plano de Cargos e Salarios (PCS), com base em
estudos técnicos, assegurando alinhamento com as diretrizes estratégicas da
Companhia;

Manter atualizadas as atribui¢cdes relativas a cada cargo e funcdo no Manual de
Descrigao de Cargos;

Planejar e desenvolver pesquisa salarial em Empresas congéneres propondo a
adequagdo dos salarios, mantendo-os compativeis com o mercado;

Planejar, organizar e promover Concurso Publico, em conjunto com banca
organizadora;

Coordenar o processo de recrutamento de pessoal para provimento de cargos em todos
os niveis, através de Concurso Publico, desde a autorizagdo de vaga, convocacdo de
candidato e avaliagdao do contrato de experiéncia;

Executar a movimentacao de pessoal dentro da politica definida pela Companbhia;
Propor instrumento para defini¢ao do dimensionamento de pessoal;

Coordenar o processo de Avaliacdo de Desempenho, bem como, realizar estudos e
propor melhorias a fim de manté-lo atualizado;

Auxiliar a Diretoria Administrativa na negociacdo coletiva de trabalho, fornecendo
informagdes que possam subsidiar a tomada de decisdo;

Aplicar, em conjunto com a Divisdo de Satde e Psicossocial (DISAP), pesquisa de
clima organizacional com base no planejamento estratégico da Companhia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 64 - Compete a Divisdo de Administracio de Pessoal — DIAPE:

a)

b)

d)

Proceder com a admissdo de novos empregados, devidamente selecionados pela
Divisdo de Cargos e Salarios, procedendo a gestao dos contratos de trabalho;

Manter atualizados os registros e assentamentos funcionais e financeiros referentes a
todos os empregados, por meio do Arquivo Funcional, da Carteira de Trabalho Digital,
Previdéncia Social, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, Receita Federal do
Brasil, E-Social e Portal da Transparéncia;

Proceder com as filiagdes e desfiliagdes dos sindicatos, € as respectivas contribuicoes;

Processar mensalmente, a folha de pagamento dos empregados da Companhia,
processando salarios, gratificagdes, horas extras, adicionais, prémios, auxilios,
complementos de auxilio-doenga e demais formas de proventos e descontos;

Regimento Interno — Ano 2026 40/102



& Companhia Catarinense

€asan de Aguas e Sancamento

e)

f)

2

h)

i)
k)
)

p)
Q)

r)

Elaborar e controlar mensalmente a folha de pagamento dos ex-empregados do
Programa de Demissdao Voluntéria Incentivada (PDVI);

Elaborar os comunicados de orientagdo de férias e divulgd-los para todas as
unidades/setores da Companbhia, calcular os recibos de férias de todos os empregados e
submeter para pagamento;

Processar mensalmente o recolhimento de todos os encargos sociais, consignagdes e
contribuicdes de qualquer natureza relativas aos empregados de toda a Companhia;

Encaminhar mensalmente informacdes relativas aos empregados da Companhia aos
orgaos competentes e E-Social, em cumprimento as exigéncias legais;

Realizar pesquisas de documentagdo para comprovagdo de recolhimentos junto a
Receita Federal do Brasil, Caixa Economica Federal e Instituto Nacional do Seguro
Social;

Processar progressoes salariais, como por titulagdo, tempo de servico e merecimento;
Processar rescisdes dos contratos de trabalho dos empregados;

Adequar, sempre que necessario, as rotinas de recursos humanos, em atendimento a
legislacdo trabalhista vigente e normatizagao interna da Companhia, buscando orientar
os Setores Administrativos das Agéncias Regionais para o seu cumprimento;

Controlar os processos de disposi¢do de servidores de outros orgdos a servico da
Companhia e de empregados da Companhia a servico de outros Orgdos, realizar a
conferéncia dos valores para ressarcimento ¢ cobranca dos salarios e encargos;

Realizar o controle de jornada dos empregados, por meio das fichas de frequéncia,
orientando os Setores Administrativos das Agéncias Regionais sobre o controle;

Registrar no sistema de gestdo de pessoal as portarias referentes as nomeagoes de
fungdes gratificadas e cargos comissionados, controlando a apresentacdo das
declaragdes de bens e valores destes;

Controlar o término da contribui¢do parte patrocinadora 8 CASANPREV;

Emitir declaragdes aos empregados, referentes aos aspectos de seu vinculo com a
Companbhia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 65 - Compete a Divisao de Seguranca do Trabalho — DISET:

a)

b)

¢)

d)

e)

Propor normativas internas e procedimentos operacionais em seguranca do trabalho,
compativeis com o previsto nas normas regulamentadoras de seguranca, vigentes;

Manter o inventario de riscos do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
atualizado;

Acompanhar a implementagdo do plano de a¢do do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR);

Analisar e encaminhar as areas responsaveis, as demandas de seguranca do trabalho,
recebidas pelas diversas agéncias e departamentos da CASAN, visando a solucdo dos
problemas, associado a area de abrangéncia das respectivas demandas;

Analisar e indicar a aquisicdo de materiais e equipamentos de seguranca (de prote¢ao
individual e coletiva);
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f)

g)

h)

)
k)
D

p)

)

Elaborar e aprovar as especificacdes técnicas dos EPI indicados aos riscos existentes
nos processos da CASAN;

Analisar amostras de EPI, objetos de processos licitatorios, emitindo pareceres quanto
ao cumprimento das especificagdes aprovadas pela CASAN;

Conferir o recebimento de materiais equipamentos de seguranga com a amostra
aprovada, emitindo parecer para recebimento do lote;

Manter e aplicar OSS — Ordens de Servigo sobre Segurancga e Saude no Trabalho;

Indicar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou doenca
relacionada ao trabalho, incluindo a analise de suas causas;

Manter dados estatisticos atualizados de acidentes de trabalho da CASAN;

Emitir parecer caracterizando as atividades ou operagdes em insalubres, perigosas e/ou
especiais;

Fiscalizar os servicos contratados pela CASAN, quanto ao cumprimento das normas
de seguranca e saude do trabalho;

Analisar os documentos relacionados a seguranca e saide dos trabalhadores nos
servigos contratados;

Analisar em conjunto com as areas correlatas os termos de referéncia para projetos de
novas instalacdes ou modernizacdo das ja existentes, recomendando as medidas de
seguranga aplicaveis;

Supervisionar, orientar ¢ apoiar o funcionamento das CIPAs — Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes e Assédio;

Propor programa de capacitacdo em seguranca, contemplando a trilha completa de
treinamentos indicados para que os empregados realizem as suas atividades com
seguranga;

Dar apoio a area juridica da CASAN, nas demandas judiciais e/ou de 6érgaos controle e
fiscalizagao;

Inspecionar os locais de trabalho, instalagdes sanitarias e equipamentos da Companhia,
verificando as condi¢des de seguranca, funcionamento e utilizagao;

Emitir relatorios de ndo conformidades e propor recomendagdes de melhorias as areas
competentes;

Solicitar, imediatamente, a suspensdo dos trabalhos e ado¢do de medidas corretivas
e/ou de controle, quando constatar condi¢cdes ou situagdes de trabalho que estejam
associadas a grave e iminente risco para a seguranga ou a satide dos trabalhadores.

Art. 66 - Compete a Divisao de Saude e Psicossocial - DISAP:

a)

b)

¢)

Realizar exames previstos no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
para todos os empregados da Empresa como medida profilatica, atendendo a
Legislagao vigente;

Levantar dados relacionados as situagdes de adoecimento fisico e psiquico de
empregados, jovens aprendizes e estagiarios, propondo solugdes;

Realizar as atividades no ambito do Servico Social decorrente das expressoes da
questao social;
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d)

f)

g)

Realizar acompanhamento, orientacdes e encaminhamentos em Psicologia
Organizacional e do Trabalho;

Recomendar, apoiar e propiciar treinamentos e campanhas nas tematicas de satide do
trabalhador e bem estar no trabalho;

Desenvolver a¢des voltadas a orientacdo e planejamento de carreira e aposentadoria
aos empregados;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 67 - Compete a Divisao de Beneficios —- DIBEN:

a)

b)

d)

Organizar, coordenar e executar as acdes ¢ atividades relacionadas a analise e
concessdo de Dbeneficios (plano de saide, plano odontoldgico, vale
alimentacao/refei¢do, vale cultura, vale transporte, auxilio babd/creche, auxilio
funeral, empréstimos consignados), respeitando os critérios de concessdo, baseados na
Legislacdo Trabalhista, Plano de Cargos e Salérios, Acordos Coletivos de Trabalho,
bem como nas Normas Internas da Empresa;

Controlar e acompanhar os beneficios de assisténcia médica/odontoldgica, concedido
aos empregados desligados através do Programa de Demissdo Voluntaria Incentivada
(PDVI);

Propor Normas Internas que possibilitem a criagdo de regras e parametros objetivos
para a concessdao, manutencdo ¢ exclusdo dos beneficios disponibilizados pela
Empresa;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 68 - Compete a Geréncia de Suprimentos — GSU:

a)

b)

¢)

d)

Planejar, coordenar, organizar, dirigir, controlar e avaliar as atividades inerentes a
suprimentos de materiais e equipamentos de uso comum da Companhia;

Formular as politicas de compras, armazenagem, logistica e distribui¢do dos materiais
e equipamentos de uso comum da Companhia;

Desenvolver estudos para o aperfeicoamento das atividades de suprimentos, com o
objetivo de otimizar o atendimento as dreas usuarias, de forma a minimizar os custos
operacionais da Companbhia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 69 - Compete a Divisao de Programacao de Ressuprimento — DIPRE:

a)

b)

Planejar, programar, executar atividades referentes ao controle da demanda e
reposicdo de estoques dos materiais € equipamentos de uso comum;

Desenvolver estudos para aprimorar o tempo de reposi¢ao, ponto de pedido, lote
econdmico e estoques ideais dos almoxarifados, visando a eficiéncia e reducdo de
custos operacionais;

Desenvolver planos de reabastecimento dos Setores de Gestdo de Estoque, visando a
reducdo de estoques, aumento da rotatividade dos materiais e otimizacao dos estoques;
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d)

e)
f)

2)

Identificar a demanda de novos materiais € equipamentos para a manutengdo e
operagdo dos sistemas e solicitar analise da area técnica competente, acerca da
pertinéncia da inclusdo destes no catdlogo de itens adquiridos pela Geréncia de
Suprimentos;

Iniciar processos de compra, com base nos estudos de demanda de materiais;

Gerir os contratos de materiais e equipamentos de uso comum adquiridos pela
Geréncia de Suprimentos;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 70 - Compete a Divisao de Controle de Qualidade de Materiais — DICQM:

a)
b)

d)

)

h)

)

k)

y

m)

Gerenciar o processo de recebimento de materiais entregues no Almoxarifado Central;

Gerenciar o processo de recebimento de materiais adquiridos pela Geréncia de
Suprimentos, entregues nos Setores de Gestdo de Estoques, agéncias e unidades
operacionais;

Notificar fornecedor/gestor acerca de inconformidades verificadas quando do recebimento
dos materiais adquiridos pela Geréncia de Suprimentos e/ou entregues no Almoxarifado
Central,

Gerenciar os aspectos qualitativos dos materiais e equipamentos adquiridos pela Geréncia
de Suprimentos, mantendo um sistema central de informagdes referentes a qualidade e
desempenho deles;

Executar analises laboratoriais para fins de inspecdo de recebimento dos produtos
quimicos adquiridos pela Geréncia de Suprimentos e realizar prestacdo de contas as
Agéncias Reguladoras;

Coordenar a inspecdo de recebimento de materiais e equipamentos adquiridos pela
Gereéncia de Suprimentos, quando realizada nas instalagdes fabris, por técnico da CASAN
ou por 6rgao inspetor credenciado junto a CASAN;

Realizar analise visual e dimensional dos materiais e equipamentos adquiridos pela
Geréncia de Suprimentos recebidos no Almoxarifado Central;

Convocar técnicos de areas especificas da CASAN para realizar inspe¢dao conjunta em
materiais e equipamentos recebidos no Almoxarifado Central;

Gerir o processo de pré-qualificacdo de marcas e indicar funciondrio para realizar visita
técnica nas dependéncias do fornecedor, para fins de emissdo do Certificado de
Qualificagdo Técnica (CQT), no processo de pré-qualificagao;

Gerir o processo e manter atualizado o cadastro de 6rgdos inspetores cadastrados na
CASAN;

Emitir parecer técnico sobre a qualidade de materiais e equipamentos adquiridos pela
Gereéncia de Suprimentos, para fins de emissao de “Atestado de Capacidade Técnica”;

Emitir parecer sobre os documentos de habilitacdo para fins de qualificagdo técnica nos
procedimentos licitatorios de materiais ¢ equipamentos adquiridos pela Geréncia de
Suprimentos;

Auxiliar na elaboragdo e revisdo de especificagdes técnicas e termos de referéncia de
materiais e equipamentos adquiridos pela Geréncia de Suprimentos;
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n)

0)

Receber e processar informacdes acerca de inconformidades de materiais e equipamentos
adquiridos pela Geréncia de Suprimentos e notificar os fornecedores para correcdo e/ou
troca;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 71 - Compete a Divisao de Gestao de Compras — DIGEC:

a)

b)

g)

Planejar, programar e executar atividades inerentes a instrucdo de processos de
compras de materiais e equipamentos de uso comum da Companhia, com base em
demanda recebida da Geréncia de Suprimentos;

Realizar pesquisa de mercado para aquisicdo de materiais e equipamentos de uso
comum, buscando melhores condi¢des de preco, qualidade e prazo de entrega;

Desenvolver e aplicar politicas de precificacdo, garantindo processos de compras
transparentes e competitivos;

Elaborar os documentos inerentes ao processo de compra, com base nas especificagdes
técnicas recebidas, que balizem os processos de aquisi¢ao, em conformidade com as
normas internas e legislagdes aplicaveis;

Gerenciar e monitorar os processos de compras sob a responsabilidade da Geréncia de
Suprimentos;

Promover melhorias continuas nas praticas de compras, por meio de andlises de
desempenho e adequagdo de procedimentos;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 72 - Compete a Divisdo de Administracio de Materiais - DIAMA:

a)

b)

Programar, desenvolver, supervisionar e controlar todas as atividades inerentes a
guarda, conservagdo, distribuicdo e entrega de materiais e equipamentos da
Companhia, em conformidade com as normatizagdes existentes;

Realizar, em conjunto com as unidades orginicas afetas, o inventirio anual de
materiais, bem como fazer cumprir a realizagdo do inventario periodico, em todos os
almoxarifados da Companhia, de acordo com a normatizagao vigente;

Realizar anualmente a supervisdo técnica nos almoxarifados das unidades onde ha
estoque;

Identificar os itens em estoque que estdo obsoletos ou inserviveis, propondo alienacao
ou descarte;

Gerenciar o cadastro de codigos de materiais e servicos no ERP da CASAN;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 73 - Compete aos Setores de Gestao de Estoque - DIAMA/SGExx:

a)

b)

Supervisionar, controlar e executar agdes relativas a gestdo e distribuicdo de materiais
e suprimentos, de acordo com os instrumentos normativos vigentes;

Supervisionar, controlar e executar acoes relativas a armazenamento e destinagao final
de sucatas/materiais inserviveis, de acordo com os instrumentos normativos vigentes;
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¢)

d)

Auxiliar a GSU/DIAMA na realiza¢ao do inventario anual de materiais € supervisao
técnica;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 74 - Compete ao Almoxarife do Almoxarifado Central:

a)

b)

c)
d)

€)
f)
g
h)

i)

Gerenciar e controlar a guarda, movimentagao e expedicao dos materiais armazenados
no Almoxarifado Central;

Realizar a contagem periodica de materiais do Almoxarifado Central;
Realizar a contagem anual de materiais do Almoxarifado Central (inventario);
Realizar a programacao de expedi¢cdo do Almoxarifado Central;

Acompanhar/coordenar o processo de carga e descarga dos caminhdes da CASAN no
Almoxarifado Central;

Coordenar o processo de organizacdo dos materiais nos ambientes (interno e externo)
do Almoxarifado Central;

Coordenar/fiscalizar a equipe terceirizada (zeladoria, limpeza e serventes bracais)
conforme demanda;

Gerenciar a alocacdo/organizagao das sucatas recebidas no Almoxarifado Central, bem
como a separac¢ao das mesmas para composicao de lotes para leildo;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 75 - Compete a Geréncia de Licitacoes — GLI:

a)

b)

©)
d)

2

h)

Planejar e coordenar todos os processos de licitagdes, de dispensa ou inexigibilidade e
registro cadastral dos fornecedores, relativos a compras, contratacdes e alienacdes;

Coordenar a elaboragdo dos contratos e ajustes firmados pela CASAN em matéria da
sua competéncia;

Coordenar e orientar a atuacao das Comissdes de Julgamento de Licitacdes;

Estudar, atualizar e acompanhar os aspectos legais relacionados as licitagdes,
dispensas, inexigibilidades e contratagdes, visando ao cumprimento da legislacdo
pertinente;

Editar, manter, disponibilizar e atualizar o Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos (RILC), o Manual de Compras e Contratagdes da CASAN e o Manual de
Gestao de Contratos;

Elaborar e ministrar cursos, presenciais ou remotos, de atualizagdo sobre licitacdes e
contratos a todas as unidades da CASAN;

Participar das negociagdes com agéncia oficial de cooperagdo ou organismo
financeiro, nacional ou internacional, em matéria de sua competéncia, especialmente,
nos aspectos relacionados as disposi¢cdes de editais de licitacdes e das minutas de
contratos;

Emitir pareceres sobre licitacdes e contratos observando a competéncia funcional da
Procuradoria Juridica;
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i)

)
k)

Gerenciar as Divisdes subordinadas, oferecendo condi¢des relativas a obtencao de
recursos humanos, materiais e financeiros indispensaveis ao perfeito funcionamento
das atividades que lhe sao afetas;

Representar a CASAN e/ou auxiliar em processos licitatorios quando convocada;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 76 - Compete a Divisao de Licitacoes — DILIC:

a)

b)

g)

h)

)

k)

Elaborar, de acordo com os atos e procedimentos estabelecidos na legislagdo em vigor,
os processos licitatorios, os processos de dispensa de licitagdo e os processos de
inexigibilidade, para compras, obras, servigos e alienagdes, no ambito da CASAN;

Processar, gerenciar e julgar as licitagdes e convocar, quando necessario, a area
técnica para analise e emitir parecer quanto aos documentos técnicos, planilhas de
precos e documentos correlatos;

Organizar, autuar e controlar os processos licitatorios, inclusive de dispensas e
inexigibilidade, desde o ingresso do pedido de licitagdo até a adjudicacdo do seu
objeto, ou da ratificacdo da excepcionalidade procedimental de licitacdo;

Auxiliar, quando necessario, em eventual contratacdo, gerenciamento e
disponibilizagdo de ferramenta especifica de pesquisa e comparagdo de precos;

Orientar as areas requisitantes como obter dados armazenados no sistema integrado de
gestao empresarial (ERP) referente as aquisi¢des e contratagdes da CASAN;

Dar suporte administrativo as Comissdes de Julgamento de Licitagdes, em todas as
etapas do procedimento licitatdrio;

Manter registro cadastral dos pretensos fornecedores e prestadores de servigos da
CASAN;

Manter atualizados os registros e documentos relativos aos processos de licitagdes, de
dispensa ou inexigibilidade elaboradoras pela GLI no Portal Transparéncia da
CASAN;

Manter atualizado o Manual de Compras e Contratagoes da CASAN;

Propor a instauragdo de processo administrativo punitivo objetivando a aplicagdo de
sancOes para licitante que praticar atos em desacordo com a regras legais e constates
dos editais, estabelecidas para disputa licitatoria;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 77 - Compete a Divisao de Contratos — DICON:

a)

b)

Elaborar contratos, atas de registro de pregos e autorizagdes de fornecimento firmados
pela CASAN, decorrentes de processos licitatorios, dispensa ou inexigibilidade; bem
como manter arquivo desses documentos;

Elaborar termos aditivos, ajustes de reequilibrios, repactuacdes e reajustes, retiradas de
ata de registro de preco, atestados de capacidade técnica e substituigdes de
gestor/fiscal, decorrentes de processos administrativos; bem como manter arquivo
desses documentos;
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¢)

d)

g)

h)

i)

)

Submeter a aprovacao prévia da Procuradoria Geral da CASAN, os posicionamentos
decorrentes de processos e procedimentos administrativos, informagdes, e quaisquer
consultas com relagdo aos contratos firmados pela CASAN;

Convocagdo das empresas e controle da assinatura de contratos e aditivos decorrentes
de processos licitatorios, dispensa ou inexigibilidade;

Comunicar as unidades gestoras da devida assinatura dos documentos, assessora-los
objetivando assegurar o devido cumprimento das obrigagdes pactuadas e, quando
couber, orientar a aplicacdo de penalidades nos casos de descumprimento/ inexecugao
contratual;

Informar adequadamente, a Geréncia Financeira (GFI), as garantias contratuais
efetuadas em dinheiro, bem como datas e eventos das liberacgoes;

Elaborar e providenciar a publicacdo dos extratos, dos contratos, aditivos, retiradas de
ata, penalidades, e de outros atos realizados pela DICON, no Diario Oficial do Estado
(DOE/SC) e, quando couber, também no Diario Oficial da Unido (DOU);

Manter atualizado o Manual de Gestdao de Contratos da CASAN e, no que couber, o
Manual de Compras e Contratacdes da CASAN;

Manter atualizados os registros dos contratos e aditivos elaborados pela GLI no Portal
Transparéncia da CASAN;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 78 - Compete a Geréncia de Tecnologia da Informacio — GTI:

a)

b)

2

h)

Organizar, coordenar e controlar todas as atividades de informatica da Companbhia,
considerando o Plano Diretor de Informatica, fixando prioridades;

Estabelecer ¢ manter um sistema de controle dos servicos executados € em execucao,
permitindo o rapido conhecimento das situagdes dos trabalhos, seguranca e
performance na operagao;

Promover e manter uma constante atualizagdo das técnicas de sistematizagdo e
processamento de dados, assistir e promover o treinamento das unidades orgénicas,
usudrias dos sistemas de processamento de dados, bem como assessorar as unidades
usudrias no que for necessario ao éxito das tarefas;

Elaborar estudos de informatizacdo em todas as unidades organicas da Companhia,
bem como avaliar o desempenho dos computadores e periféricos instalados, propondo
modernizacao ou amplia¢do, quando necessario;

Desenvolver estudos e pesquisas visando a atualizagdo e desenvolvimento de novas
técnicas de informatica, bem como de novos softwares;

Coordenar a operacionalizagdo do sistema de gestdo empresarial, atuando de forma
intermedidria entre o usuario-chave e o provedor do sistema;

Coordenar a operacionalizacdo do Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos,
atuando de forma intermedidria entre o usuario-chave e o provedor do sistema;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 79 - Compete a Divisao de Desenvolvimento de Sistemas — DIDS:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

Realizar estudos de viabilidade técnica e econdmica para a implantagdo de sistemas
computacionais, alinhados ao Plano Diretor de Informéatica da Companbhia;

Estudar e avaliar novas tecnologias, com o objetivo de manter os sistemas atualizados
e em conformidade com as melhores solugdes de software disponiveis no mercado;

Analisar, levantar requisitos e desenvolver aplicagdes de sistemas, atividade atribuida
aos Analistas de Sistemas da Divisdo;

Realizar o levantamento de requisitos junto aos usuarios-chave dos sistemas
solicitados, detalhando as funcionalidades com base nas praticas e ferramentas mais
atualizadas do mercado, promovendo o continuo aprimoramento dos processos;

Manter uma base de homologagdo atualizada, garantindo a realizacao de testes a cada
modulo disponibilizado;

Implantar os sistemas desenvolvidos ap6s a devida homologacao, prestando suporte as
unidades usudrias sempre que necessario, assegurando o €xito da implementacao;

Manter e aprimorar os sistemas implantados, visando garantir sua seguranga,
estabilidade e desempenho operacional;

Acompanhar as atividades de levantamento de requisitos, elaboracdo de historias de
usudrios ¢ desenvolvimento de sistemas realizados por empresas terceirizadas, bem
como garantir a homologacao junto aos usuarios-chave da CASAN;

Prestar suporte ¢ promover treinamentos nas unidades usuarias dos sistemas de
processamento de dados, além de colaborar com a Geréncia da Universidade
Corporativa da CASAN na capacitacdo e aperfeicoamento dos profissionais da area de
informatica;

Assessorar as demais unidades da Companhia quanto ao uso dos sistemas
desenvolvidos por esta Divisdo, indicar os softwares mais adequados e propor
treinamentos quando necessario;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 80 - Compete a Divisao de Operacionaliza¢ao — DIOP:

a)

b)

Gerenciar o ciclo de vida de servidores, estagdes de trabalho, notebooks, impressoras e
outros dispositivos, incluindo aquisicdo, locacdo, instalacdo, configuragdo,
manutengdo e descarte seguro;

Projetar, implementar e dar manutengdo da infraestrutura de rede, garantindo
conectividade e a comunicagao entre os sistemas e usuarios;

Gerenciar os servidores fisicos e virtuais, sistemas operacionais e ambientes de data
center;

Implementar e gerir sistemas de armazenamento de dados, definicdo e execugdo de
rotinas de backup e planos de recuperacao de desastres;

Instalar, configurar e atualizar softwares basicos e de infraestrutura;

Monitorar proativamente a salde e o desempenho de toda a infraestrutura
computacional;
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g)
h)

3

k)

)

Identificar, analisar e mitigar vulnerabilidades nos sistemas e na rede;

Administrar firewalls, sistemas de prevengdo e detec¢do de intrusdo, solugdes de
antivirus e antimalware, e sistemas de criptografia para proteger os dados em transito e
em repouso;

Definir e aplicar politicas para a criacao, alteracao e revogacao de acessos de usuarios
aos sistemas e dados;

Proteger "fronteiras" da rede corporativa, incluindo a seguranca de conexdes remotas
(VPNs) e a prevengao de acessos ndo autorizados;

Desenvolver e executar plano de resposta a incidentes de seguranca, coordenando as
acdes para conter, investigar e remediar ataques cibernéticos, minimizando seus
impactos;

Promover uma cultura de seguranca na empresa, por meio de treinamentos e
campanhas de conscientizacdo para educar os colaboradores sobre as melhores
praticas de seguranca e como identificar ameagas;

m) Executar outras atividades correlatas.

Art. 81 - Compete a Divisdo de Geoprocessamento e Dados — DIGEO:

a)

b)

g)

h)

Estruturar ¢ manter um Banco de Dados Geografico corporativo, integrado com o
Sistema de Informagdes Geograficas (SIG), garantindo a integridade, seguranca e
acessibilidade dos dados;

Coletar e adquirir dados geograficos de diversas fontes (GPS, levantamentos
topograficos, imagens de satélite, dados de outras agéncias governamentais, etc.);

Promover a organizacdo de camadas de informagdes geograficas e a modelagem de
dados;

Assegurar a atualizag@o continua dos dados geograficos e implementar procedimentos
de controle de qualidade para garantir a precisao e consisténcia das informagoes;

Definir padroes de metadados, nomenclatura e qualidade dos dados, facilitando a
interoperabilidade e o compartilhamento;

Apoiar projetos de expansdo, setorizagdo de redes (hidraulica e coletora), controle de
perdas de 4gua, mapear areas criticas de abastecimento e de esgotamento, produzindo
mapas de suporte, painéis de indicadores e analises espaciais;

Validar o padrdo de apresentacdo dos cadastros das obras lineares de expansdo
executadas pela Geréncia de Construgdo (GCN) e atualizar a base do Cadastro Técnico
do SIG;

Auxiliar as areas de cadastro técnico na defini¢do dos padrdes a serem atendidos,
elaborar as normativas, realizar a capacitacdo dos usudrios do SIG e acompanhar a
atualizacdo cadastral da base integrada de geodados, executada pelas Geréncias
Operacionais de Agéncias (GOPAs) das Agéncias Regionais de Grande Porte;

Identificar e conectar-se a diversas fontes de dados internas e externas, como sistemas
de Planeamento de Recursos Empresariais (ERP), Gestdo de Relacionamento com o
Cliente (CRM), planilhas, bancos de dados, APIs, dados de midias sociais e da
Internet das Coisas (IoT), com objetivo de centralizar e unificar as informagdes;
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3

k)

)

Projetar, construir ¢ manter a infraestrutura de armazenamento de dados em Data
Warehouses ou Data Lakes, incluindo a modelagem dos dados de forma que sejam
otimizados para consulta e analise;

Implementar processos para garantir a acuracia, a consisténcia e a completude dos
dados, promovendo a identificagdo e corre¢do de erros, a remocao de duplicatas e o
enriquecimento das informagdes;

Estabelecer politicas, padroes e procedimentos para o uso ¢ o gerenciamento dos
dados, incluindo as permissdes de acesso, garantindo a seguranca, a privacidade e a
conformidade com regulamentagdes ¢ leis;

m) Executar outras atividades correlatas.

Art. 82 - Compete a Coordenacao de Geoprocessamento — COGEO:

a)

b)

Criar, desenvolver e implementar aplicacdes e ferramentas baseadas em SIG para
atender as necessidades especificas da organizagdo, como web map service,
dashboards interativos, e aplicativos moéveis;

Assegurar que os sistemas SIG sejam integrados com outros sistemas de informacao
da empresa (ERP, CRM, sistemas de gestdo de ativos, etc.) para otimizar fluxos de
trabalho e promover uma visao unificada dos dados;

Fornecer suporte técnico e treinamento aos usuarios internos sobre o uso de softwares
e aplicacdes SIG, auxiliando na resolugdo de problemas e na otimizagdo do uso da
tecnologia;

Gerar mapas tematicos, cartas, relatorios e outros produtos cartograficos informativos
para visualizacdo, andlise e dissemina¢do de informagdes geoespaciais;

Utilizar técnicas avancadas de visualizagdo para representar dados geograficos de
forma clara e compreensivel, apoiando a tomada de decisdes.

Art. 83 - Compete a Coordenacao de Integracio de Dados — COIND:

a)

b)

d)

Projetar, construir e manter a infraestrutura de dados da empresa na gestdo de Data
Warehouses, Data Lakes ou Lakehouses, além da criacdo de pipelines de ETL/ELT
(Extracdo, Transformacdo e Carga) robustos e escalaveis para coletar e integrar dados
de multiplas fontes (sistemas internos, APIs, redes sociais, 10T, etc.);

Administrar e evoluir a plataforma de BI da CASAN envolvendo a gestdo de licengas,
a otimizagdo de performance, a seguranga de acesso e a definicdo de padrdes de
desenvolvimento para relatorios e dashboards;

Criar e manter modelos de dados centralizados e otimizados para anélise, garantindo
que as métricas e indicadores sejam consistentes e confidveis em toda a organizacao;

Colaborar com as areas de negoécio para entender suas necessidades e desafios.
Traduzir requisitos de negdcio em andlises, relatorios gerenciais e dashboards
interativos que permitam o automonitoramento da performance e a identificagdo de
anomalias ou oportunidades.
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SECAO III
DIRETORIA COMERCIAL - DC

Art. 84 - Compete ao Diretor Comercial:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

Exercer, em conjunto com os demais Diretores Executivos, a administracao executiva
da Companbhia;

Planejar, coordenar e orientar as atividades comerciais da Companhia, propondo
diretrizes e normas para a sua execugao;

Coordenar o processo de faturamento, tornando-o eficiente, com exceléncia nas
atividades de elaboragdo, emissdo e acompanhamento de faturas. Garantindo a entrega
pontual das faturas aos usuarios, promovendo a eficicia nos processos de distribuigao
e proporcionando uma experiéncia positiva aos clientes;

Promover a eficacia do processo de fiscalizagdo de fraudes nos sistemas de
abastecimento, adotando medidas preventivas e corretivas para mitigar perdas de agua
ndo contabilizadas;

Coordenar as atividades de atendimento aos clientes;

Realizar atualizagdo constante dos cadastros de clientes e unidades, garantindo a
precisdo das informagdes e facilitando a comunicagao eficiente com os usuarios;

Identificar, juntamente com a Diretoria de Inovacdo e Negocios, oportunidades e
estratégias para expandir as operagdes comerciais da Companhia, alinhado com a
missdo e visdo da organizacao;

Estudar e promover, juntamente com a Diretoria de Inovacao e Negocios, a introducdo
de novas tecnologias e servigos na Companbhia;

Promover articulagdo entre Matriz, Agéncias Regionais de Negocios e Agéncias, nas
questdes relativas as atividades comerciais da Companbhia;

Cumprir a politica de gestao de riscos e controle interno implementada na Companhia
e as metas de desempenho de sua area;

Elaborar, em conjunto com os demais Diretores Executivos, o Plano de Negocios e
Estratégia de Longo Prazo da Companhia.

Art. 85 - Compete a Geréncia de Administragdo Comercial - GCO:

a)
b)

¢)

d)

Planejar, organizar e controlar todas as atividades relacionadas ao faturamento;
Propor e formular as politicas de faturamento;

Propor e elaborar ou atualizar as normas internas, manuais, regulamentos ou outros
instrumentos institucionais da Diretoria Comercial;

Gerir o faturamento comercial;
Gerir todos os canais de atendimento ao consumidor;

Propor, criar e monitorar os indicadores de desempenho de interesse da area
comercial;
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g)

h)

3

k)

D

m)

Desenvolver e gerenciar de forma continua e permanente o Sistema Comercial
Integrado, softwares e ferramentas relacionados a area comercial e seus utilizadores,
com o apoio e suporte da GTI;

Adequar o Sistema Comercial Integrado, de acordo com as atualiza¢cdes de normativas
e legislagdo;

Criar, analisar e propor sistemas de analise de dados a fim de identificar melhorias
baseadas em indicadores e métricas técnicas dos sistemas comerciais, criando dados
estatisticos e séries historicas;

Desenvolver e aplicar metodologia especializada para analise, acompanhamento e
orientacdo estratégica sobre os consumidores de grande porte, considerando sua
relevancia no consumo, faturamento e imagem institucional da CASAN;

Elaborar, revisar ¢ manter atualizado o Contrato de Adesdo aos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Elaborar e gerir os contratos de compra e venda de agua;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.

Art. 86 - Compete a Divisdo de Faturamento — DIFAT:

a)
b)

c)

d)

g)
h)
i)

)
k)

)

m)

n)

Coordenar os processos de leitura e emissao instantanea de faturas;
Monitorar e tratar as demandas relacionadas ao faturamento;

Implementar ¢ monitorar os sistemas de alerta para identificacio de padroes de
consumo andmalos ou possiveis erros de faturamento;

Incluir e diagramar o padrido das faturas, em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelas Agéncias Reguladoras;

Cadastrar comunicados e mensagens junto ao Sistema Comercial Integrado para
inclusdo nas faturas;

Estabelecer, manter e implementar ferramentas de gestdo e de desempenho comercial
referente a faturamento, leitura e entrega de faturas aos consumidores;

Planejar e executar treinamentos para funciondrios e terceirizados que realizam a
leitura e a entrega de faturas;

Coordenar e orientar o cadastro, aviso e faturamento de agua, esgoto e servicos para
sistemas em implantacdo e quando do inicio da operagdao do SAA e SES;

Elaborar e acompanhar contratos de prestagdao de servicos publicos de fornecimento de
agua tratada e Termos de Cooperagdo Técnica relacionados a area comercial;

Coordenar e executar as centralizacdes de unidades usudrias para pagamento;

Coordenar o encaminhamento e a distribuicdo de faturas aos consumidores, inclusive
por meio de servigos postais ou outros canais definidos pela Companhia;

Gerir e executar o processamento dos grupos de faturamento, incluindo
parametrizagdes, alteracdes e rotinas sistémicas no Sistema Comercial Integrado;

Executar rotinas de cancelamento e ajustes de faturas, conforme critérios técnicos,
normativos e operacionais estabelecidos;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.
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Art. 87 - Compete a Divisao de Controle e Qualidade — DICQL:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

D

m)

Desenvolver, implantar, monitorar ¢ dar publicidades aos indicadores de desempenho
para verificagdo da qualidade dos servigos prestados pela CASAN aos consumidores;

Propor agdes de melhoria continua com base nos resultados dos indicadores de
desempenho;

Autorizar, controlar e fiscalizar, de forma continua e permanente, os sistemas e
ferramentas comerciais e seus utilizadores, com o apoio da Geréncia de Administragdo
Comercial e suporte da GTI;

Apoiar o desenvolvimento do Sistema Comercial Integrado e de outras ferramentas e
sistemas vinculados a 4area comercial, em articulacio com a Geréncia de
Administragao Comercial;

Monitorar as agdes mitigatorias, propostas em conjunto com a Auditoria Interna e
Geréncia de Planejamento e Riscos, visando a redugdo dos riscos inerentes a cada
processo da area comercial;

Monitorar todos os canais de atendimento aos usuarios sob a dtica da padronizagado e
conformidade sistémica;

Analisar e propor a implanta¢do de metodologias de normatizacdo e padronizagdo para
os processos da area comercial;

Realizar a comunicagdo dos procedimentos comerciais com detalhamento das
alteragOes e motivagoes;

Identificar e comunicar formalmente as dareas responsaveis quaisquer desvios,
inconsisténcias ou nao conformidades observadas durante o monitoramento dos
Servigos e sistemas comerciais;

Elaborar, revisar e manter atualizados os materiais institucionais de apoio ao
atendimento, incluindo manuais, cursos ¢ documentos normativos;

Consolidar e encaminhar periodicamente os relatorios exigidos pelas Agéncias
Reguladoras, conforme normativas especificas, prazos e formatos definidos por cada
ente regulador, no ambito da GCO;

Avaliar, analisar e propor a adog¢do de solugdes tecnologicas relacionadas a area
comercial, incluindo plataformas de assinatura eletronica e digital, sob a oOtica da
seguranca, conformidade e eficiéncia operacional;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.

Art. 88 - Compete a Divisao de Relacionamento — DIREC:

a)

b)

¢)

d)

Planejar, apoiar e coordenar as atividades de atendimento ao consumidor no 4mbito da
empresa;

Definir e aprimorar a politica de relacionamento com o consumidor, abrangendo toda
a jornada do usuario;

Administrar os Canais de Atendimento Telefonicos ao Consumidor: Central de
Atendimento 0800 ¢ URA;

Coordenar os Canais de Atendimento Virtuais ao Consumidor: Atendimento Online;
Terminal de Autoatendimento - Totem; Central Mensagens Instantaneas (SMS);
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2)

h)

)

k)

)

0)

Aplicativo CASAN; Chat; WhatsApp; Portal e-CASAN; e-CASAN Imobiliarias e
outros modos analogos de contato;

Definir diretrizes e supervisionar a organizagao ¢ o funcionamento dos canais de
atendimento presencial ao consumidor, incluindo Agéncias e A¢des Moveis;

Dar suporte a Assessoria de Comunicacgdo acerca das demandas comerciais advindas
das redes sociais e marketing, voltadas para os consumidores, produtos e servigos;

Colaborar com as demais 4areas na utilizagdo dos Canais de Atendimento para
campanhas de publicidade, cobranca ou outras agdes correlatas;

Monitorar e controlar as demandas dos comunicados de abastecimento aos
consumidores - Quadro de Avisos;

Implantar, monitorar e executar o atendimento por aplicativo de mensagens
instantaneas;

Propor o desenvolvimento de programas de capacitagdo e atividades de treinamento
aos atendentes, no ambito de sua competéncia, que desenvolvam atividades
relacionadas aos consumidores;

Realizar visitas aos pontos de atendimento comercial aos usudrios, visando ao
alinhamento pratico com os padrdes estabelecidos;

Propor e desenvolver a padronizagdo dos espagos fisicos de atendimento, buscando a
uniformizacdo dos materiais ¢ equipamentos adequados ao atendimento aos
consumidores;

Verificar a efetividade da integrag@o entre os canais de atendimento aos consumidores,
acompanhando a correta execucdo dos processos por todas as areas envolvidas, de
forma a garantir a consisténcia na experiéncia do consumidor;

Fiscalizar as atividades nos canais de atendimento, conforme metodologias e padrdes
definidos pela DICQL, garantindo a conformidade e a padronizagao;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.

Art. 89 - Compete a Geréncia de Perdas Comerciais — GPC:

a)

b)

Promover atualizacdo e criacdo das normas internas, manuais, regulamento ou outros
instrumentos institucionais da area de micromedicdo, fiscalizacdo e cadastro
comercial;

Desenvolver estudos e pesquisas referentes as atividades comerciais de hidrometracao,
fiscaliza¢do e cadastro comercial;

\

Gerenciar as atividades e processos relativos a aquisicdo de equipamentos de
micromedi¢do, fiscalizacdo e cadastro comercial, em conjunto com a area de
suprimentos;

Gerenciar o parque de hidrometria para micromedi¢do, definindo os critérios técnicos
para a aplicacdo dos diferentes tipos de equipamentos de medicao e distribui¢do dos
equipamentos entre as agéncias da CASAN;

Gerenciar e acompanhar os indicadores de desempenho do cadastro comercial,
micromedic¢ao e fiscalizagado;

Dar suporte a Assessoria de Comunicacdo Social acerca da divulgacdo das politicas de
perdas comerciais;
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g)

h)

3

k)

D

m)

Gerenciar as politicas e acdes de fiscalizacdo comercial (agua/esgoto) decorrentes de
irregularidades, fraudes e/ou violagdes em ligacdes ativas, inativas, canceladas e
inexistentes;

Desenvolver, atualizar e disseminar o Programa Institucional de Redugdo de Perdas
Comerciais;

Interagir com outras areas e integrar as agoes de perdas comerciais e operacionais;

Desenvolver a politica interna, periodica e continua, para atualizacdo e
recadastramento de consumidores e unidades;

Promover treinamentos referentes as atividades comerciais de hidrometragao,
fiscalizacdo e cadastro comercial;

Gerenciar, elaborar as politicas ¢ manter atualizados os softwares relacionados a
micromedigao, fiscalizagdo ¢ cadastro comercial,;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.

Art. 90 - Compete a Divisao de Cadastro Comercial - DICAC:

a)

b)

g)

h)

)

Implantar ¢ monitorar a Politica de Cadastro Comercial, estabelecendo diretrizes,
normativas e procedimentos operacionais para os processos de cadastramento,
recadastramento ¢ atualizacao cadastral dos consumidores e das unidades de consumo;

Planejar e orientar acdes de recadastramento comercial, em articulagio com as
unidades operacionais e comerciais, priorizando areas criticas ou estratégicas,
conforme diretrizes da Geréncia de Perdas Comerciais;

Desenvolver e disseminar metodologias para a revisdo e melhoria continua da base de
dados do Cadastro do Usudrio, assegurando a padronizagdo, a integridade e a
consisténcia das informacoes;

Apoiar o desenvolvimento de metodologias e diretrizes para a identificacdo de areas
de vulnerabilidade social, auxiliando na integragdo das informagdes comerciais,
técnicas e socioambientais;

Criar e manter atualizadas as estruturas cadastrais no Sistema Comercial Integrado
(SCI), incluindo setores, quadras, lotes e logradouros de forma padronizada e
georreferenciada;

Incluir planta cadastral de loteamentos e condominios horizontais no sistema
comercial georreferenciado, conforme critérios técnicos definidos pela Companbhia;

Ajustar e validar as coordenadas geograficas de unidades consumidoras no cadastro
comercial nos sistemas de geoprocessamento;

Coordenar a elaboragdo, revisdo e atualizacdo dos mapas de cadastro comercial,
promovendo a padronizacdo cartografica e o georreferenciamento nos formatos CAD e
GIS;

Elaborar arquivos de plotagem de mapas e plantas cadastrais para envio as agéncias e
unidades operacionais e comerciais, conforme demandas institucionais;

Publicar e manter atualizados os mapas digitais na rede interna da Companhia,
assegurando a acessibilidade das informagdes aos publicos internos autorizados;
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k)

D

m)

n)

0)

Contribuir com o cadastro técnico e de meio ambiente, integrando as informagdes em
conjunto com a GTI,

Autorizar e controlar os acessos a plataforma GIS Comercial, com suporte da GTI;

Participar da implanta¢do, desenvolvimento, homologacdo e evolucdo dos sistemas
GIS da Companhia, no que diz respeito a area comercial, propondo melhorias
continuas e adequacdes técnicas, conforme os requisitos corporativos de
geoinformacgao;

Promover treinamentos, capacitagdes € apoio aos usudrios dos sistemas e plataformas
de cadastro comercial, disseminando boas praticas e garantindo o uso qualificado das
ferramentas;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.

Art. 91 - Compete a Divisdo de Medicao — DIME:

a)

b)

©)
d)

e)

f)
g)

h)

)
k)
D

p)

Realizar pesquisas e avaliacdes técnicas sobre tecnologias de medi¢dao disponiveis no
mercado;

Representar a CASAN nas reunides dos Comités de Estudos de hidrometria criados
pela ABNT, AESBE, INMETRO e demais 6rgdos de atuacao;

Elaborar e atualizar as especificagdes técnicas para aquisi¢ao de hidrometros;

Analisar e gerir os dados do parque de hidrometros, incluindo histéricos de
desempenho, estatisticas de medi¢do, curvas de consumo e perfis de consumidores;

Definir, revisar e aprovar procedimentos de dimensionamento e redimensionamento de
hidréometros;

Planejar, implantar e gerenciar sistemas de micromedi¢dao remota (telemetria/AMI);

Elaborar programas e propor agdes para atualizagdo continua do parque de
hidrometria;

Estabelecer e monitorar indicadores de desempenho e gestdo comercial da
micromedi¢ao;

Propor, revisar e padronizar normativas, manuais técnicos e procedimentos
operacionais relacionados a micromedicao;

Controlar, avaliar e mitigar perdas comerciais relacionadas & micromedigao;
Efetuar analise técnica e elaborar pareceres referentes a micromedicao;
Planejar, coordenar e supervisionar o plano de substituicdo de hidrometros;

Promover treinamento aos funciondrios e terceirizados que executam atividades
pertinentes a hidrometria, em parceria com a Geréncia Universitaria Corporativa
(GUO);

Executar e supervisionar procedimentos de afericdo e verificagdo metrologica de
hidrometros;

Promover a destinagdo adequada aos hidrometros ja utilizados e que ndo podem ser
reutilizados (sucateamento);

Realizar os procedimentos relativos a recepc¢ao/inspecao de qualidade de hidrometros;
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Q)
r)

s)

Controlar e gerenciar a garantia dos hidrometros fornecidos;

Garantir a vigéncia da certificagdo dos equipamentos utilizados em aferi¢do de
hidrometros junto aos 6érgaos metrologicos;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.

Art. 92 - Compete a Divisao de Fiscalizacio Comercial — DIFI:

a)

b)

g)

h)

)

k)

Analisar e propor novas metodologias de fiscalizagdo e interrup¢do no abastecimento
(corte) por irregularidade;

Efetuar pesquisa mercadologica de equipamentos utilizados na fiscalizagdao de perdas
comerciais, interagindo junto as Companhias Prestadoras de Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgoto bem como os fornecedores e prestadores de servigos;

Fiscalizar ¢ monitorar as atividades relacionadas a fiscalizagdo comercial
(agua/esgoto), decorrentes de irregularidades, fraudes e/ou violagcdes em ligacdes
ativas, inativas, canceladas e inexistentes;

Acompanhar a gestdo de contratos dos servigos de fiscalizacdo e corte firmados com
prestadores de servicos terceirizados;

Propor a cria¢do e atualizacdo das normativas, manuais ¢ procedimento relativos as
atividades de fiscalizacdo comercial;

Promover treinamento aos funciondrios e terceirizados que executam atividades
pertinentes a fiscalizacdo comercial, em parceria com a Geréncia Universitaria
Corporativa (GUC);

Efetuar andlise técnica e elaborar pareceres decorrentes de irregularidades, fraudes
e/ou violagdes em ligagdes ativas, inativas, canceladas e inexistentes;

Fiscalizar o cumprimento de normas e procedimentos comerciais da CASAN;

Desenvolver politicas de divulgacdo, conjuntamente com a Assessoria de
Comunicagdo Social, visando a conscientizagdo dos consumidores sobre os aspectos
pertinentes as irregularidades, fraudes e/ou violagcdes em ligacdes ativas, inativas,
canceladas e inexistentes;

Coordenar e executar as analises de Defesa de Infracdo realizando os tramites para
cumprimento das normativas internas;

Executar outras atividades correlatas, no ambito de sua competéncia.

SECAO IV

DIRETORIA FINANCEIRA E DE RELACOES COM OS INVESTIDORES - DF

Art. 93 - Compete ao Diretor Financeiro e de Relacdes com os Investidores:

a)

b)

c)

Exercer, em conjunto com os demais Diretores Executivos, a administragdo
executiva da Companhia;

Planejar, coordenar e orientar as atividades de contabilidade e gestdo financeiras
propondo diretrizes € normas para a sua execucao;

Gerir a captagdo das receitas operacionais e captar as receitas extra operacionais;
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d)

g)
h)

)

k)

p)

)

Promover a captacao de recursos junto a mercado financeiro, relacionando-se com os
organismos nacionais e internacionais de financiamento;

Administrar a aplicagao dos recursos financeiros;

Controlar o cumprimento dos compromissos financeiros, quanto as formalidades
legais, administrativas, or¢camentéarias e contratuais, interagindo com os demais
orgdos da Companhia e com as partes envolvidas;

Promover o registro contabil das operagdes realizadas pela Companhia;

Coordenar o processo de arrecadagdao e cobranga, implementando e aprimorando
continuamente a politica comercial estabelecida, com foco na efetividade de
recuperagdo de receitas, promovendo agdes estratégicas para otimizar os indices de
arrecadagdo e as praticas de cobranga;

Empreender, em conjunto com o Diretor Administrativo, estudos e propor
alternativas que objetivem o equilibrio econdomico-financeiro dos planos de pensao e
assisténcia médica patrocinados pela Companhia;

Estudar e promover, juntamente com a Diretoria de Inovacdo e Negocios, a
introdugao de novas tecnologias e servicos na Companhia;

Disponibilizar a estrutura de suporte necessaria ao funcionamento do Conselho Fiscal
da Companhia;

Administrar a politica acionaria da Companhia;

Planejar, coordenar e orientar o relacionamento e comunicagdo entre os acionistas,
Bolsas de Valores e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM);

Promover a valorizagdo das agdes da Companhia, através da permanente divulgagdo
de informagdes ao mercado financeiro, pertinentes as operagdes da Companhia;

Participar da elaboragdo e acompanhar a execucdo da proposta orcamentéria e do
plano plurianual de investimentos da Companbhia;

Cumprir a politica de gestdo de riscos e controle interno implementada na
Companhia e as metas de desempenho de sua area;

Elaborar, em conjunto com os demais Diretores Executivos, o Plano de Negocios e
Estratégia de Longo Prazo da Companhia.

Art. 94 - Compete a Geréncia Contabil — GCB:

a)

b)

¢)

d)

Planejar, desenvolver, organizar, coordenar, controlar e avaliar as atividades e
processos relativos ao sistema de contabilidade da Companbhia;

Cumprir e fazer cumprir as normas internas da Companhia e toda legislagao existente
que incidam direta e indiretamente sobre o sistema contébil;

Coordenar a elaboragdo, apresentando periodicamente o acompanhamento dos
demonstrativos: Balango Patrimonial, Demonstrativo de Resultado do Exercicio e de
outros demonstrativos necessarios a gestdo da Companbhia;

Propor atualizag@o no plano de contas da Companhia, adequando-o as necessidades
dos servigos;

Acompanhar o desempenho econdmico-financeiro da Companhia por meio de
indicadores de performance, podendo em conjunto com a Diretoria Executiva
estabelecer planos de metas;
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f)

g)
h)

3

Promover o controle dos registros contdbeis das operagdes realizadas pela
Companhia, nos ambitos, societario, gerencial e regulatdrio;

Subsidiar o Conselho Fiscal e o Comité de Auditoria Estatutario;

Auxiliar na elaboragcdo das normas internas relacionadas aos processos da geréncia
de contabilidade da Companhia;

Estruturar e alimentar, em conjunto com a Geréncia de Informatica, o portal da
transparéncia da Companhia com base nas informacdes de responsabilidade de sua
area;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 95 - Compete a Coordenacao em Inteligéncia Contabil - COIC:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)
i)

)
k)

Realizar analises preditivas e historicas de custos, receitas, impostos € margens;
Apoiar o fechamento contabil com analises criticas e automatizacao de conferéncias;

Mapear, revisar ¢ otimizar rotinas contabeis, com foco em redugdo de retrabalho e
aumento da eficiéncia;

Desenvolver mecanismos de validagdo cruzada de dados contabeis ¢ fiscais;

Propor controles internos voltados para integridade das informacdes contdbeis e
apuragao de tributos;

Monitorar atualizacdes na legislagdo contabil e tributdria e avaliar impactos nos
sistemas e processos;

Atuar como elo entre contabilidade/tributos e areas como Planejamento, Controladoria
e TI;

Construir e manter uma base de conhecimento contabil e fiscal da empresa;

Treinar e orientar os analistas contdbeis e fiscais em melhores praticas, uso de sistemas
e analises;

Estimular a cultura de uso inteligente dos dados contébeis;

Executar outras atividades correlatas conforme demanda institucional e diretrizes da
Companbhia.

Art. 96 - Compete a Divisao de Contabilidade — DICOB:

a)

b)

Analisar periodicamente as posi¢des das contas contdbeis, realizar conciliagdes e
conferéncia de saldos, conforme relatérios de controle fornecidos pelas areas gestoras
das informacdes;

Arquivar e manter sob guarda a documentacdo comprobatoria das transagdes externas
e internas da Companhia;

Efetuar a conferéncia, classificagdo e registro contabil de acordo com o Plano de
Contas, conforme documentos recebidos;

Elaborar e analisar os Demonstrativos Contabeis, em conformidade com as normas e
os principios contabeis;

Subsidiar com informagdes a Auditoria Independente, bem como demais Orgios de
Controle Interno e Externo (Auditoria, CVM, TCE, Agéncia Reguladora, entre
outros);
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f)

g)
h)

i)

3
k)

D

m)

Cumprir as obrigacdes correlatas e acessOrias relativas ao cendrio contabil, como
(ECD — SPED Contabil, cadastro junto a CVM, entre outras);

Parametrizar, analisar e validar as configuragdes contabeis;

Auxiliar as demais unidades da Companhia na defini¢ao da classificagdo contabil das
transagdes de todo tipo, como receita, despesa, investimentos, entre outras;

Realizar os rateios contabeis conforme critérios adequados, subsidiados pelas areas
gestoras dos gastos;

Proceder a imobilizacao das Obras da Companhia;

Acompanhar as atualizagdes das normas contabeis e orientagdes regulatérias (CFC,
CVM, TCU, etc.), propondo ajustes necessarios as praticas da Companbhia;

Contribuir para a melhoria continua dos processos contabeis, promovendo a
padronizagdo de procedimentos, automagdo de rotinas e capacitacdo técnica da equipe;

Executar outras atividades correlatas conforme demanda institucional e diretrizes da
Companbhia.

Art. 97 - Compete a Divisao de Controle de Tributos — DICOT:

a)

b)

©)
d)

e)
f)

g)
h)

)

k)
D

Diagnosticar, organizar, modelar e acompanhar todas as obrigacdes principais e
obrigagdes acessorias de tributos na Companhia;

Disciplinar os procedimentos de natureza tributaria através de instru¢des normativas e
outros mecanismos que facilitem o aperfeigoamento das atividades;

Detectar e viabilizar acdes que possam reduzir a carga tributaria da Companhia;
Interagir com entidades externas e 6rgdos legisladores e/ou arrecadadores de tributos;
Cadastrar impostos para recebimento de notas fiscais;

Subsidiar e validar a classificagdo tributaria para as aquisicoes da Companhia, quanto
a NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), IVA (Imposto sobre o Valor Agregado)
e outros;

Enviar relatorio dos impostos pagos para prestadores de servigo e prefeituras;
Emitir notas fiscais de simples remessa de forma eletronica;
Realizar a apuracdo e recolhimento dos tributos retidos na fonte da Companhia;

Cumprir as obrigacdes correlatas e acessorias, pertinentes aos impostos como ECF
(SPED); EFD; PERDCOMP, DCTF; DIRF; EFD REINF e LALUR;

Acompanhar e emitir as certidoes negativas da Companbhia;
Atualizar os cadastros fiscais perante os 0rgaos competentes;

Orientar e validar, quando demandada, os aspectos tributarios, fiscais e
previdencidrios relacionados a notas fiscais, retengdes, enquadramentos, obrigacdes
acessorias € documentacdo fiscal necessaria ao processamento de pagamentos, sem
assumir a conferéncia operacional recorrente da documentagdo, condicionante de
responsabilidade do Gestor/Fiscal e da area de Contas a Pagar;

Executar outras atividades correlatas conforme demanda institucional e diretrizes
da Companbhia.
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Art. 98 - Compete a Geréncia Financeira — GFI:

a) Planejar, coordenar, supervisionar e controlar, de forma integrada, as atividades
financeiras da Companhia, abrangendo arrecadacdo, contas a pagar, fluxo de caixa,
capital de giro e aplicagdes financeiras;

b) Definir e acompanhar a politica de investimentos e aplica¢des de recursos no mercado
financeiro, com foco em rentabilidade e seguranga;

c¢) Coordenar a elaboragio dos Fluxos de Caixa e suas previsdes e de outros
demonstrativos necessarios que subsidiem a gestao financeira e a tomada de decisdes;

d) Garantir a aderéncia dos processos financeiros a legislacdo vigente, as normas internas
e as boas praticas de governanga;

e) Promover a integracdo e a articulacdo entre as divisdes sob sua responsabilidade,
buscando a eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros em alinhamento com os
objetivos estratégicos da Companbhia;

f) Promover agdes de estudo e desenvolvimento de praticas e solugdes voltadas a
otimizagdo dos niveis de arrecadacao;

g) Executar outras atividades correlatas.

Art. 99 - Compete a Coordenacio de Gestio de Fluxo de Caixa e Capital de Giro —
COFC:
a) Fomentar a previsibilidade dos fluxos financeiros, disponibilizando a alta

b)

administracao subsidios adequados para a manutencdo da liquidez, a identificagao
tempestiva de excedentes ou insuficiéncias de caixa e a tomada de decisdes
estratégicas relativas a captac¢ao ou alocacao de recursos;

Controlar as contas a pagar e a receber, otimizando prazos financeiros, analisando o
ciclo de caixa e monitorando indicadores de performance relacionados ao capital de
giro;

Realizar proje¢des e simulagdes de fluxo de caixa para defini¢cdes alinhadas as
estratégias da organizagao;

Fornecer dados e anélises financeiras estratégicas para subsidiar a tomada de decisdes
da alta gestdo, monitorando resultados e propondo ajustes quando necessario;

Integrar informagdes com demais dreas da empresa, garantindo a coeréncia entre
planejamento or¢amentario, execucao financeira e disponibilidade de caixa.

Art. 100 - Compete a Divisdo de Contas a Pagar — DICOP:

a)

b)
c)

d)

Planejar, organizar, controlar e executar as atividades relativas as Contas a Pagar da
Companhia;

Processar os pagamentos da Companhia;

Desenvolver cronograma de pagamentos para o estabelecimento do fluxo de caixa da
Companbhia;

Realizar o recebimento das notas fiscais e demais documentos fiscais originarios do
processo de compras;
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e)
f)

g)
h)

)

k)

Subsidiar as areas da Companhia na efetivagdo e controle dos pagamentos e
recebimentos de notas fiscais e demais documentos;

Identificar e acompanhar os bloqueios judiciais nas contas da Companhia e
encaminhar relatorio ao juridico;

Realizar recebimentos de caugdes em espécie e controles nas aplicagdes e liberagdes;

Realizar o controle de resgates e aplicacdes diariamente e dos atendimentos
mensalmente;

Realizar o controle e a regularizagdo das pendéncias do cadastro de crédito da
Companhia junto ao SERASA, SPCs e Cartorios de Protesto de Titulos;

Realizar conciliagdo bancéria, importagdo de extratos bancdrios no sistema ERP,
lancamentos contébeis, importacao de arquivos de retorno de pagamentos, importagao
de valores de arrecadacdo realizada pelos estabelecimentos bancérios e controle de
pendéncias de conciliacao;

Realizar, previamente ao processamento do pagamento, a conferéncia formal da
presenca, validade aparente e aderéncia ao checklist dos documentos obrigatdrios e
condicionantes a liberacdo de notas fiscais ¢ demais documentos de cobranga,
conforme contratos, normativos internos e orientagoes das areas técnicas competentes,
devolvendo ou bloqueando os processos que nao estejam devidamente instruidos, sem
prejuizo da responsabilidade do Gestor/Fiscal pela conferéncia inicial, veracidade e
completude da documentagdo apresentada.

Art. 101 - Compete a Divisao de Arrecadacio e Cobranca — DIARC:

a)

b)

c)

d)

2

h)

Definir e acompanhar a execucdo das politicas e diretrizes de arrecadagdo da
Companbhia;

Formular, implementar e monitorar estratégias para redu¢do da inadimpléncia, com
foco na melhoria da performance da arrecadagao;

Propor a criagdo, alteragdo e atualizagdo de normas internas, manuais operacionais,
regulamentos e demais instrumentos institucionais relativos a arrecadag@o e cobranga,
em articulagdo com as areas envolvidas;

Planejar e coordenar, em conjunto com dareas correlatas as agdes relacionadas a
cobranga de débitos;

Desenvolver e aprimorar metodologias aplicadas a Politica Comercial de Cobranga,
incluindo critérios de segmentagdo, priorizagdo e definicido de Programas de
Recuperagao de Crédito;

Monitorar a execu¢do e o desempenho da Politica Comercial de Cobranga, incluindo a
fiscalizacdo de contratos e servigos terceirizados vinculados a atividade de
arrecadacao;

Supervisionar a correta identificagdo dos pagamentos efetuados no Sistema Comercial
Integrado (SCI);

Acompanhar o desempenho e a disponibilidade dos canais de arrecadagdo utilizados
pela Companhia;

Analisar e responder as solicitagdes de emissdo de Certiddo Negativa de Débitos
(CND) e outros documentos correlatos;
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3

k)

D

m)

Desenvolver ¢ manter ferramentas e indicadores de monitoramento para suporte a
gestao da arrecadacdo e cobranga;

Elaborar previsdoes de arrecadacdo, com base em dados historicos e na analise da
pontualidade de pagamento dos usuarios;

Promover, em conjunto com areas afins, o credenciamento, gestdo e acompanhamento
de contratos de faturamento ¢ arrecadagdo com terceiros;

Estruturar e implementar programas de recuperagao de crédito voltados a renegociacao
e regularizacdo de débitos inadimplentes.

Art. 102 - Compete a Geréncia de Captacdo de Recursos e Relacdes com os Investidores

— GRI:

a)

b)

d)

g)

h)

3

\

Planejar, coordenar e supervisionar as acdes voltadas a captacdo de recursos
financeiros da Companhia, junto a entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais, visando a viabilidade financeira de projetos institucionais;

Gerir o relacionamento estratégico com organismos multilaterais, bancos de
desenvolvimento, agéncias de fomento e demais instituicdes financiadoras, atuando
como ponto focal da Companhia para assuntos relacionados a estruturacdo de
financiamentos e operacoes de crédito;

Atuar no desenvolvimento de estudos e propostas de estruturagdo financeira, inclusive
com uso de derivativos, garantias, debéntures, cdmbio e demais instrumentos
disponiveis no mercado financeiro, assegurando a adequagao ao perfil da Companhia e
as diretrizes corporativas;

Coordenar a area de Relacdes com Investidores, assegurando a comunicagdo
transparente com o mercado e Orgdos reguladores, bem como a -elaboracao,
consolida¢do e publicagdo tempestiva das informacdes e documentos exigidos pela
CVM, incluindo o Formulario de Referéncia, Relatorio de Sustentabilidade, Relatorio
de Alocagao de Recursos e a Carta Anual de Politicas Publicas;

Monitorar, em conjunto com as demais 4areas envolvidas, os indicadores de
desempenho das operagdes financeiras da Companhia, propondo medidas para a
melhoria da eficiéncia financeira e a mitigacdo de riscos de crédito, mercado e
liquidez;

Acompanhar e avaliar permanentemente as oportunidades de funding, inclusive por
meio de mecanismos alternativos, como convénios, parcerias publico-privadas, fundos
garantidores, operacdes estruturadas ou emissao de titulos no mercado;

Participar ativamente da definicdo estratégica das operacdes de financiamento,
apoiando a Diretoria Financeira nas decisdes de alocacdo de capital, politica de
endividamento, estrutura de garantias e plano de investimentos da Companhia;

Supervisionar a atuagdo da Divisdo de Captacao de Recursos (DICAP) e da funcdo de
Relacdes com Investidores (RI), assegurando a integracdo das atividades, a
observancia das normas internas e externas e o cumprimento das metas institucionais;

Promover a valorizagao da Companhia no mercado por meio de praticas alinhadas aos
principios ESG, a governanga corporativa e a gestdo transparente de informagdes e
resultados;

Executar outras atividades correlatas ou que lhe forem atribuidas pela Diretoria
Financeira.
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Art. 103 - Compete a Divisdo de Captaciao de Recursos — DICAP:

a)

b)

g)

h)

i)

Planejar, coordenar e executar acdes voltadas a captacao de recursos financeiros, junto
a entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, para viabilizar projetos,
programas e acoes institucionais;

Identificar oportunidades de financiamento e apoio institucional por meio de editais,
convénios, parcerias, contratos e instrumentos congéneres;

Elaborar, em conjunto com as areas técnicas, propostas de projetos e planos de
trabalho para submissao a 6rgaos financiadores;

Estabelecer e manter relacionamento com agéncias de fomento, bancos de
desenvolvimento, organismos multilaterais, fundagdes e demais instituigdes parceiras;

Monitorar e atualizar sistematicamente os registros e prazos relacionados aos projetos
em captacdo e/ou em execucdo, garantindo o cumprimento dos requisitos e
cronogramas pactuados;

Apoiar os setores responsdveis na formalizagdo e gestdo dos instrumentos firmados,
assegurando a conformidade técnica, financeira e documental exigida pelas fontes de
financiamento;

Produzir relatérios, apresentagdes e documentos de prestacio de contas e
acompanhamento das agOes financiadas, em articulagdo com os demais setores
envolvidos;

Contratar e acompanhar os trabalhos das agéncias classificadoras de risco, com vistas
a emissdo do rating corporativo da Companhia e das operagdes de crédito por ela
instituidas;

Executar outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas.

Art. 104 - Compete a Funcio de Rela¢des com Investidores — RI:

a)

b)

g)

Subsidiar a Diretoria Financeira e de Rela¢des com Investidores na formulacao de
estudos, andlises e calculos relacionados a legislagdo vigente, com vistas a realiza¢do
de operagdes de aumento de capital e/ou emissao de agdes;

Efetuar a publicagdo, por meio dos sistemas da CVM, das atas de reunides dos 6rgaos
da administragdo e das Assembleias Gerais de Acionistas;

Acompanhar a legislagdo vigente, controlar e manter atualizada a documentagao legal
pertinente a area de acionistas;

Controlar os registros escriturais das agdes nominativas, bem como de operagdes de
caucdo, bonus de subscricdo, debéntures, usufruto, transferéncias e agrupamentos,
assegurando a atualizacdo dos livros proprios e a comunica¢do com o escriturador;

Receber e controlar cautelas, dividendos, reversdes de dividendos, bem como
informagdes contabeis relacionadas a participag@o acionaria da Companhia em outras
sociedades;

Auxiliar na emissdo de certificados de agdes por meio de registro escritural;

Prestar informacdes a area Contdbil da Companhia, a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e a B3 — Brasil, Bolsa, Balcao;
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h)

)

k)

p)

Q)

Divulgar ao mercado de capitais e aos investidores, de forma transparente e
tempestiva, relatorios, avisos, comunicados, fatos relevantes e demais documentos
exigidos pela regulamentacao vigente;

\

Elaborar, publicar, receber, conferir e registrar os votos do “Boletim de Voto a
Distancia”, bem como publicar os mapas de votos exigidos nas Assembleias Gerais de
Acionistas: “Mapa de Votos do Escriturador”, “Mapa de Votos Consolidado”, “Mapa
de Votos Final” e “Mapa de Votos Detalhado”, conforme normas da CVM;

Publicar, anualmente, a “Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa”
junto a CVM;

Elaborar, publicar e manter atualizados o “Formuldrio de Referéncia Anual” e o
“Formulério Cadastral”, conforme regulamentagdo da CVM;

Publicar anualmente o “Informe Brasileiro de Governanga Corporativa” na CVM,;

Elaborar, publicar e coordenar, anualmente, o “Relatorio de Sustentabilidade” da
Companhia, em conformidade com os padrdes vigentes de divulgacdo socioambiental;

Elaborar e publicar, anualmente, o Relatério de Alocacao de Recursos e Impactos”
decorrentes da emissdo de debéntures, em conformidade com o estabelecido pelo
contrato da emissdo;

Efetuar as operagdes de aumento de capital social, calculando o quantitativo de agdes
subscritas a que cada acionista tem direito, bem como o percentual referente as
eventuais sobras de acdes;

Operacionalizar o pagamento de dividendos e de Juros sobre o Capital Proprio (JCP),
de acordo com as deliberagdes da Administragao;

Manter atualizado o Portal de Relagdes com Investidores da Companhia, assegurando
a ampla e equitativa divulgacdo de informagdes;

Atuar com prontiddo e cordialidade no atendimento aos administradores, acionistas,
analistas, investidores e orgaos reguladores, promovendo o didlogo construtivo e
assegurando a pronta resposta as demandas recebidas;

Executar outras atividades correlatas a sua area de competéncia, conforme orientacao
da Diretoria.

SECAO V ,
DIRETORIA DE INOVACAO E NEGOCIOS - DI

Art. 105 - Compete ao Diretor de Inovacio e Negocios:

a)

b)

¢)

d)

Exercer, em conjunto com os demais Diretores Executivos, a administracdo executiva
da Sociedade;

Planejar, dirigir e orientar as atividades inerentes a inovacdo, sempre alinhadas ao
Planejamento Estratégico;

Planejar e conduzir a transformacdo estratégica da CASAN, garantindo a adaptacdo
organizacional e operacional com sinergia entre as areas da empresa;

Desenvolver novos modelos de negocio;
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e)

f)

g)

h)

)

k)

D

m)

Estruturar modelos inovadores de prestacdo de servicos que garantam maior
sustentabilidade financeira 8 CASAN;

Identificar, estabelecer e manter parcerias estratégicas com outras empresas, publicas e
privadas, visando a identificagdo e ao desenvolvimento de novos formatos de negdcios
/ou produtos e sua implantacdo e comercializacao;

Desenvolver, em conjunto com os Assessores de Comunicacao e Social ¢ Marketing,
estratégias de comunicacdo e engajamento interno aos novos modelos de negocios;

Elaborar matérias e relatorios técnicos para apoiar a tomada de decisdo da
Administragdo sobre novo modelo de negdcio proposto;

Planejar, preparar e propor a Diretoria Executiva a celebracdo de contratos de
parcerias;

Definir e priorizar os projetos de investimento em inovagao;

Estudar e propor alternativas, em conjunto com as demais Diretorias, para implantacio
da transformacdo digital, introducdo de novas tecnologias e servigos com foco na
melhoria da experiéncia do cliente, aumento de produtividade e reducao de custos;

Cumprir a politica de gestdo de riscos e controle interno implementada na Companhia
e as metas de desempenho de sua area;

Elaborar, em conjunto com os demais Diretores Executivos, o Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo da Companbhia.

Art. 106 - Compete ao Assessor Técnico de Inovagio e Negocios — AIN:

a)

b)

©)
d)

e)

Prestar assessoramento ao Diretor de Inovacdo e Negocios, mediante analises e
estudos técnicos;

Executar trabalhos técnicos;
Organizar, consolidar e interpretar dados estatisticos;

Analisar, previamente, situagdes, contratos € documentos especificos da area de
atuagdo da Diretoria de Inovagdo e Negodcios, que serdo submetidos & Procuradoria
Geral da CASAN, garantindo conformidade legal e mitigando riscos;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 107 - Compete a Geréncia de Inovacio e Negocios — GNN:

a)

b)

¢)

d)

Executar, fiscalizar, controlar ¢ avaliar as atividades inerentes a Geréncia de Inovacgao
e Negocios;

Apoiar a Diretoria de Inovagdo e Negdcios nas politicas e normativas de Inovagado e
Negocios;

Apoiar estudos e andlises relacionados ao modelo de negocios da Companhia,
conforme diretrizes da Diretoria de Inovagao e Negocios;

Apoiar a estruturacdo e a implementagao de projetos de parceria, incluindo Parcerias
Publico-Privadas, conforme diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Inovagdo e
Negocios;
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e)

f)

g)

h)

3

k)

Executar e acompanhar as atividades relacionadas aos contratos, convénios €
instrumentos congéneres vinculados a area de inovagao e negocios;

Apoiar a Diretoria de Inovagdao e Negbdcios no acompanhamento e na gestdo de
contratos, convénios e respectivos termos aditivos relacionados a sua area de atuagao;

Executar, acompanhar e avaliar programas e iniciativas de inovagdo, incluindo os
programas institucionais de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao;

Executar as atividades relacionadas ao processo de usufruto de incentivos fiscais a
inovagao, incluindo a Lei do Bem, conforme diretrizes institucionais;

Monitorar e reportar o desempenho das iniciativas, programas e projetos vinculados a
area de inovacdo e negocios;

Apoiar a implementacdo das diretrizes de inovacdo e negdcios junto as demais
unidades da Companbhia;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria de Inovacao ¢
Negocios.

Art. 108 - Compete a Divisao de Negdcios e Parcerias — DNPA:

a)

b)

g)

h)

)

Executar e apoiar a negociacdo de acordos, instrumentos € contratos com empresas
parceiras, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Inovagao
e Negocios;

Apoiar a identificagdo, estruturacao e manutengao de parcerias com empresas publicas
e privadas, conforme diretrizes da Diretoria de Inovagao e Negocios;

Apoiar a definicdo e formalizagdo dos termos e condigdes das parcerias, em
articulacdo com as areas competentes da Companhia;

Apoiar a estruturagdo e implementacdo de projetos de parceria, incluindo Parcerias
Publico-Privadas, conforme diretrizes da Diretoria de Inovacao e Negocios;

Executar e acompanhar as atividades relacionadas aos contratos de parceria,
monitorando indicadores de desempenho e elaborando relatorios gerenciais;

Apoiar o acompanhamento das obrigagdes da CASAN nos contratos de parceria, em
articulacdo com as unidades responsaveis;

Apoiar a elaboracdo de estudos, andlises e instrumentos relacionados a estruturagdo de
negocios e parcerias;

Executar e apoiar a interlocugdo com parceiros institucionais, publicos e privados, no
ambito das iniciativas de inovagdo e negocios;

Apoiar a implementacdo das diretrizes de inovagao e negdcios no ambito das parcerias
e iniciativas correlatas;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria de Inovacao e
Negocios.
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Art. 109 - Compete a Divisdo de Novos Produtos e Tecnologias — DNPT:

a)

b)

g)

h)

Apoiar a identificagdo e avaliacdo de oportunidades relacionadas ao desenvolvimento
de novos produtos, servigos e processos, conforme diretrizes da Diretoria de Inovagao
e Negocios;

Executar e apoiar o desenvolvimento de produtos, solugdes e iniciativas voltadas a
inovac¢ao na prestacao de servicos da Companhia;

Apoiar a ampliagdo e¢ o aprimoramento do portfolio de produtos e servigos da
CASAN, conforme diretrizes institucionais;

Executar, acompanhar e apoiar a implementacao de projetos-piloto e iniciativas de
novos produtos e tecnologias;

Apoiar tecnicamente as unidades da Companhia na implementacdo de novos produtos,
servigos ¢ solugdes inovadoras;

Apoiar a realiza¢ao de testes, validacdes e avaliagdes técnicas relacionadas a novos
produtos, tecnologias e processos;

Apoiar a sistematizacdo e disseminacdo de conhecimentos e praticas relacionadas a
inovagao em produtos e tecnologias;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria de Inovacao ¢
Negocios.

Art. 110 - Compete a Divisdo de Inovacio e Transformacgao Digital — DITD:

a)

b)

g)

h)

Executar e apoiar a implementagdo de programas, projetos ¢ iniciativas de inovagao e
transformacdo digital, conforme diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Inovacao e
Negocios;

Executar e apoiar a implementagdo de projetos-piloto voltados a adogdo de novas
tecnologias na Companbhia;

Executar e acompanhar programas e iniciativas institucionais de inovagao, incluindo
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (P&D+I), conforme diretrizes da Diretoria;

Executar as atividades relacionadas ao processo de usufruto de incentivos a inovagao,
incluindo a Lei do Bem, conforme diretrizes institucionais;

Apoiar a realizagdo de estudos e andlises para a implementacdo de iniciativas de
transformacgdo digital, com foco na melhoria da experiéncia do cliente, aumento de
produtividade e redugdo de custos;

Apoiar a elaboracdo de instrumentos técnicos e especificacdes relacionados a projetos
de inovacao e transformacao digital;

Apoiar a identificagdo e viabilizacdo de fontes de financiamento para projetos de
inovagao, conforme diretrizes institucionais;

Executar e acompanhar as atividades relacionadas ao planejamento e a implementacao
de iniciativas de inovag¢ao e transformacao digital;

Apoiar a organizagdo e funcionamento de grupos de trabalho relacionados as
iniciativas de inovagdo e transformagao digital;
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3
k)

D

Apoiar, em articulacdo com as areas competentes, agdes de comunicacao relacionadas
as iniciativas de inovag¢do e transformagao digital;

Apoiar o acompanhamento or¢amentario das iniciativas de inovagao e transformacao
digital;

Monitorar e reportar o desempenho das iniciativas e projetos de inovagdo e
transformagao digital;

Apoiar a articulacdo com as demais unidades da Companhia para implementagao das
iniciativas de inovagdo e transformagao digital;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria de Inovacao ¢
Negocios.

SE(:AQ \% | i
DIRETORIA DE OPERACAO E EXPANSAO - DO

Art. 111 - Compete ao Diretor de Operaciao e Expansiao:

a)

b)

g)

h)

)

k)

D

Exercer, em conjunto com os demais Diretores Executivos, a administracdo executiva
da Companbhia;

Planejar, coordenar e auxiliar as Agéncias Regionais no controle das atividades
relacionadas a projetos de melhorias operacionais e de implantacdo de sistemas de
saneamento;

Planejar, coordenar e manter o controle e melhoria das atividades de operacao,
manutengdo ¢ modernizagdo do sistema de saneamento;

Orientar e acompanhar a elabora¢do e implantagdo de normas, métodos e rotinas
operacionais, de acordo com as metas estabelecidas;

Estudar e promover, juntamente com a Diretoria de Inovacao e Negdcios, a introducao
de novas tecnologias e servicos na Companbhia;

Realizar anélise do mercado visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

Definir, juntamente com as demais unidades da Companhia, a estratégia a ser adotada
para o controle e preservacdo dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente;

Representar a Companhia em eventos relacionados ao Meio Ambiente, bem como,
relacionar-se com entidades publicas e/ou privadas com a finalidade de desenvolver as
estratégias ambientais da Companhia;

Promover articulagdo entre Matriz, Agéncias Regionais de Negocios e Agéncias, nas
questdes relativas ao controle e preservagao de Recursos Hidricos € Meio Ambiente;

Zelar pela qualidade no atendimento ao usuario e clientes, gerenciando os canais de
atendimento, garantindo a disponibilidade de multiplos canais para facilitar a
comunicagdo e proporcionar uma experiéncia positiva aos usudrios, € a satisfacdo do
cliente;

Aprovar, em conjunto com o Diretor-Presidente, os Manuais, Projetos, Normas
Internas e outros instrumentos relativos a Diretoria de Operagdo e Expansao;

Planejar, coordenar e avaliar as atividades de expansio da Companhia,
compreendendo o planejamento e a elaboracdo de projetos destinados a captagdo de
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p)

Q)

recursos junto a organismos nacionais € internacionais, em conjunto com o Diretor
Financeiro e de Relagdes com os Investidores;

Coordenar o desenvolvimento e a execucao de projetos e obras decorrentes de
programas financiados por agéncias bilaterais e multilaterais, propondo a contratacao
de empresas de consultoria externa, quando necessario;

Coordenar a entrega das obras e projetos concluidos;

Exercer, em conjunto com as demais Diretorias, a fiscalizagdo administrativa e legal
dos contratos referentes as obras ¢ servicos de sua algada;

Planejar, coordenar, definir e submeter a aprovagdo da Diretoria Executiva, as
politicas e diretrizes voltadas ao desenvolvimento de projetos e expansdo da
Companbhia;

Dirigir as atividades dos setores técnicos vinculados a Diretoria de Operacao e
Expansao;

Propor a especificagdo técnica dos equipamentos, materiais, servicos e mao-de-obra
para os planos de expansdo, mantendo uma estrutura de analise de custos de
engenharia;

Coordenar o desenvolvimento de estudos e projetos de apoio aos municipios em
parceria com organismos estaduais e nacionais;

Cumprir a politica de gestdo de riscos e controle interno implementada na Companhia
e as metas de desempenho de sua area;

Elaborar, em conjunto com os demais Diretores Executivos, o Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo da Companhia.

Art. 112 - Compete a Superintendéncia de Expansao - SEP:

a)

b)

2)

Planejar e coordenar as atividades relacionadas a expansdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da Companhia, subordinada a Diretoria
de Operacao e Expansao;

Supervisionar, de forma articulada, as acOes das Geréncias de Projetos e de
Construcao, garantindo a efetividade dos processos de elaboragdo de projetos e de
execucao de obras;

Coordenar o ciclo completo de expansao, desde a concepgao e elaboragao dos projetos
de engenharia até a entrega das obras concluidas e operacionais, assegurando o
cumprimento de prazos, qualidade e custos estabelecidos;

Propor estratégias de priorizacdo de investimentos em projetos e obras de expansao,
em alinhamento com as diretrizes da Diretoria de Operagdo e Expansao;

Apresentar subsidios para a Diretoria Financeira e de Relagdes com os Investidores,
para a formalizacao de pedidos de financiamento junto a agentes financeiros;

Promover a padronizagdo dos procedimentos, métodos e ferramentas de gestdo
utilizados nas fases de projeto e construgao;

Coordenar a prestagdo de informacgdes referentes aos projetos e obras em andamento
aos orgaos de controle interno e externo, bem como a outros agentes de fiscalizagdo e
auditoria;
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h)

i)

3

Apoiar tecnicamente as demais areas da Companhia nas questdes relacionadas a
expansdo dos sistemas de saneamento;

Atuar em conjunto a Superintendéncia de Operacao no aperfeicoamento dos projetos e
obras de SAA e SES em relagdo a requisitos de operagdo e manutengao;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 113 - Compete a Geréncia de Projetos — GPR:

a)

b)

g)

h)

)

Planejar, coordenar, elaborar e revisar os projetos de engenharia voltados a
implantacdo e ampliacdo de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio da Companhia, garantindo sua compatibilidade técnica, operacional e
normativa;

Elaborar e avaliar estudos técnicos e relatorios técnicos preliminares para a expansao
dos sistemas de agua e esgoto da Companhia;

Realizar a gestdo integrada de prazos, escopo e qualidade dos projetos, assegurando o
atendimento aos cronogramas estabelecidos pela Superintendéncia de Expansao;

Apoiar tecnicamente as demais unidades da Companhia, especialmente a Geréncia de
Construgdo, Superintendéncia de Operacdo e as Agéncias Regionais, nas questdes
relacionadas aos projetos de expansao;

Elaborar e manter atualizado o Manual de Especificagdes Técnicas, Regulamentacao
de Pregos e Critérios de Medigao da CASAN;

Promover a integracdo entre as Divisdes da GPR, visando a eficiéncia no
desenvolvimento dos projetos multidisciplinares (hidraulicos, estruturais, elétricos,
arquitetonicos, entre outros);

Participar das analises de viabilidade técnica e financeira para captagdo de recursos,
dando subsidios a Diretoria Financeira e de Relagdes com os Investidores, para a
elaboracdo de propostas junto a 6rgdos financiadores nacionais e internacionais;

Participar da defini¢do de solugdes técnicas visando a otimizagdo de investimentos € a
reducdo de custos de implantacao;

Apoiar a Superintendéncia de Expansdo nas interlocu¢des com o6rgdos de controle,
agentes financeiros e demais entidades, fornecendo informagdes técnicas sobre os
projetos sob sua responsabilidade;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 114 - Compete a Divisiao de Projetos Complementares e Apoio — DIPCA:

a)

b)

Planejar, executar e controlar as atividades referentes a elaboracdo de projetos
estruturais, elétricos, terraplanagem, impermeabilizacdo e elaboracdo das
especificagdes dos equipamentos das unidades componentes dos projetos de
implanta¢dao ou ampliacdo dos sistemas de agua e esgoto;

Coordenar e controlar as atividades de empresas projetistas contratadas em projetos
estruturais, mecanicos e elétricos para os projetos de implantacdo e ampliacdo dos
sistemas de agua e esgoto;
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¢)

d)

2)

h)

i)

)

k)

Analisar em conjunto com a comissao permanente de equipamentos mecanicos,
projeto executivo dos conjuntos motos-bomba e equipamentos, elaborados pelos
vencedores dos processos licitatorios para os projetos de implantagdo ou expansao dos
sistemas de agua e esgoto;

Acompanhar e aprovar os servigos de projetos complementares contratados pela GPR;
Acompanhar e aprovar os servigos topograficos contratados pela GPR;
Analisar e aprovar o padrdo grafico de cadastro de obras gerenciadas pela GCN;

Manter e organizar o arquivo digital dos projetos e cadastros, bem como arquivo com
copias para consulta de todos os projetos elaborados pela CASAN ou contratados,
fornecendo copias deles quando solicitados por outras areas da Companhia;

Definir metodologia e padrao de cadastro dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

Elaborar orgamento de equipamentos mecanicos destinados aos sistemas de agua e
esgoto, nos projetos coordenados/desenvolvidos pela GPR;

Elaborar or¢amento de projetos elétricos e de automacado de sistemas de dgua e esgoto,
nos projetos coordenados/desenvolvidos pela GPR;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 115 - Compete i Divisio de Projetos de Agua e Esgoto — DIPRO:

a)

b)

g)

h)

)

Planejar, executar e controlar as atividades que dizem respeito a elaboracdo de
projetos de implantacdo ou expansao de sistemas de dgua e esgoto;

Planejar, executar e controlar as atividades que dizem respeito a elaboracdo de
projetos arquitetonicos e urbanisticos de implantacdo ou expansdo de sistemas de dgua
€ esgoto;

Analisar e aprovar os projetos de dgua e esgoto contratados pela GPR ou enviados por
outros 6rgaos e/ou empresas;

Gerir e fiscalizar as atividades das empresas projetistas contratadas pela GPR;

Apoiar as Geréncias de Construcdo e Politicas Operacionais e Agéncias Regionais na
revisdo de projetos;

Propor atualiza¢des das normas internas referente a elabora¢do de projetos de agua e
esgoto;

Elaborar desenhos em CAD para os projetos dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgoto sanitario;

Dar suporte a Geréncia de Novos Negocios no desenvolvimento, estudos e testes de
processos, novas tecnologias e modelos de negocio, voltados a projetos de
implantagdo de ampliacdo de sistemas de dgua e esgoto;

Elaborar or¢amento de Estacdes compactas de Tratamento de agua e esgoto nos
projetos coordenados/desenvolvidos pela GPR;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 116 - Compete a Divisdo de Custos — DICUT:

a)

b)

g)
h)

i)

Planejar, executar e controlar as atividades referentes ao sistema de custos de
materiais, equipamentos e servicos relacionados as obras de amplia¢ao de sistemas de
agua e esgoto;

Elaborar orgamento de servicos e materiais previstos nos  projetos
coordenados/desenvolvidos pela GPR;

Analisar, em conjunto com a Unidade competente, os pregos propostos pelas
empreiteiras, consultorias e projetistas, para execu¢do de servigos ndo previstos no
orcamento;

Analisar e aprovar os or¢gamentos de projetos contratados pela GPR ou enviados por
outros Orgaos e/ou empresas;

Manter atualizados os custos unitarios dos servi¢os constantes na Tabela de Preco de
Obras Civis da CASAN;

Manter atualizado o Manual de Especificagcdes Técnicas, Regulamentagdo de Pregos e
Critérios de Medicao da CASAN;

Prestar apoio técnico as demais areas da Companhia;

Coordenar as atividades de implantacdo e manutengdo de programa para elaboragao de
or¢amento, bem como atualizar os custos unitarios de insumos ¢ servigos na base de
dados do programa;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 117 - Compete a Geréncia de Construcio — GCN:

a)

b)

g)

h)

Planejar, elaborar e avaliar as atividades e processos relativos a programacao de obras,
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios a sua execugao;

Analisar o cronograma de obras a ser executado para determinar os recursos
necessarios, bem como estabelecer prazos as empreiteiras e fornecedores para
processos de contratacdo;

Gerir os contratos e obras em execuc¢ao, realizando o dimensionamento das equipes de
fiscalizacdo em conjunto com a DICOF, e em alinhamento com as normas internas
vigentes;

Estabelecer termos e condi¢cdes de fornecimento de materiais, servicos ou obras, que
tenham relagdo com prazos, multas e condi¢des de cancelamento de contrato;

Avaliar as causas de atraso de obras, analisando e justificando suas motivacgdes;

Analisar as solicitacdes de alteragdes contratuais (Termos Aditivos, Reequilibrios
Econdmico-financeiro, Indenizagdes e Termos Modificativos) referentes aos contratos
de obras, supervisdo e fornecimento de materiais;

Fornecer a Superintendéncia de Expansdo as informagdes e apoio técnico necessario
para elaboragdo dos pedidos de financiamento em parceria com a Diretoria Financeira
e de Relacdes com os Investidores;

Coordenar, com apoio da DICOF e DIPC, o controle de qualidade das obras realizadas
€ seus respectivos custos;
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i)

3

k)

)

m)

Coordenar e controlar os processos de reprogramacao dos contratos de obras civis e
fornecimento de materiais;

Apoiar a Superintendéncia de Expansao nas interlocu¢des com 6rgaos de controle,
agentes financeiros ¢ demais entidades, fornecendo informacgdes técnicas sobre as
obras sob sua responsabilidade;

Padronizar a gestdo dos documentos das obras e contratos em conjunto a DICOF e
DIPC, em alinhamento com as normas internas vigentes;

Elaborar as exigéncias técnicas relativo as licitacdes de contratos de empreitada de
obra civil e contratos de supervisao de obras;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 118 - Compete a Divisao de Coordenacio de Fiscalizacio — DICOF:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

)

k)

D

Planejar, executar e controlar as atividades e processos relativos a fiscalizacdo das
obras;

Analisar o cronograma de obras a ser executado, verificando possiveis atrasos e
notificando a contratada por atraso de obra;

Realizar avaliacdo dos projetos, orgamento, desapropriacdes e licencas necessarias
para execucdo das obras, a fim de identificar possiveis problemas que impactem o
andamento das obras, encaminhando as solicitagdes de alteracdo e providéncia junto
aos setores responsaveis por cada demanda;

Analisar justificativas apresentadas relativas a adaptagdes e alteracdes das
metodologias executivas identificadas durante a execu¢do da obra, em virtude das
caracteristicas locais de cada empreendimento;

Cumprir e fazer cumprir as normas internas referentes a execucdo de obras, medigdes
e fiscaliza¢do conforme Regulamentacao de Precos e Critério de Medigao (RPCM);

Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentadoras referentes a seguranca e satde
do trabalho nas obras, em alinhamento com as orientagdes da GRH/DISET;

Controlar a qualidade das obras realizadas e seus respectivos custos;
Definir e estabelecer prazos e programagao para as contratadas;

Disponibilizar os projetos basicos/executivos para as empreiteiras € a equipe de
fiscalizacdo da obra, garantindo a execugdo da obra conforme versdo atualizada dos
projetos;

Elaborar os processos de alteracdo contratual (Termos Aditivos, Reequilibrios
Econdomico-financeiro, Indenizagdes ¢ Termos Modificativos) referentes aos contratos
de obras, supervisao e fornecimento de materiais;

Avaliagdo das propostas de fornecimento dos equipamentos em alinhamento com as
especificagdes técnicas previstas em edital de licitagdo, recorrendo a Comissao
Permanente de Aprovacdo de Equipamentos Mecanicos sempre que necessario;

Encaminhar para aprovacao da Comissao Permanente de Aprovacao de Equipamentos
Elétricos, as propostas de fornecimento dos quadros de comando/automagao previstos
nos contratos, em alinhamento com as especificagdes técnicas previstas em edital de
licitagdo;
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m)

Executar outras atividades correlatas.

Art. 119 - Compete a Divisao de Programacao e Controle — DIPC:

a)

b)

g)

h)

)

k)

D

m)

Organizar, controlar e executar todas as atividades e processos relativos a
programacdo do orcamento de obras, materiais € equipamentos necessarios a sua
execucao;

Acompanhar o desenvolvimento das obras em execucdo e providenciar os
procedimentos para pagamento dos servigos realizados;

Realizar as reprogramagdes orcamentdrias e analise das planilhas relativo as alteragdes
contratuais (Termos Aditivos, Reequilibrios Econdmico-financeiro, Indenizagdes e
Termos Modificativos) referentes aos contratos de obras, supervisao e fornecimento de
materiais;

Acompanhar o andamento das obras realizadas, mantendo atualizados seus respectivos
custos e informes de obra;

Executar as atividades necessarias para manuten¢do dos financiamentos e prestagcdo de
informacao aos agentes financeiros;

Elaborar os documentos de recebimento provisério e definitivo dos contratos de
empreitada de obra civil;

Elaborar relatérios mensais de investimentos em obras;

Acompanhar o desenvolvimento financeiro da obra e controlar boletins de medigao e
notas fiscais;

Elaborar atestado de capacidade técnica das empresas executoras de obras;

Informar aos sistemas de controle do governo do Estado os dados solicitados relativos
as obras;

Prestar informagdes referentes as obras em andamento aos orgdos de controle e
fiscalizacdo externa;

Padronizar a gestdo dos documentos das obras e contratos, em alinhamento com as
normas internas vigentes;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 120 - Compete a Superintendéncia de Operacao — SOP:

a)

b)

Supervisionar, orientar, avaliar e executar atividades de controle interno e
gerenciamento de risco da operacdo de SAA e SES em relagdo a conformidade,
eficiéncia, comunicagdo, informacao, objetivos estratégicos e objetivos operacionais;

Supervisionar, avaliar e promover a adequagdo e atualizagdo de procedimentos
operacionais, normas internas, manuais ou outros instrumentos institucionais
relacionados a operagdo e manutengdo de SAA e SES e a preservacdo dos recursos
hidricos e meio ambiente;

Supervisionar a adequagdo e o alinhamento das &reas operacionais as politicas
relacionadas a operagdo e manutengdo de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA)
e Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) e a preservacao dos recursos hidricos e
meio ambiente, propondo melhoria das politicas quando necessario;
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d)

2)

h)

)

k)

Identificar demanda, encaminhar e supervisionar a elaboracdo de projetos, aquisicdes
de materiais, equipamentos e servicos de interesse comum, ou de maior complexidade
técnica e operacional, em apoio as Geréncias Operacionais das Agéncias Regionais
para maior eficiéncia e conformidade das operagdes de SAA e SES;

Articular, orientar e supervisionar a prestagao de servigos de consultoria e assessoria
técnica as Geréncias Operacionais das Agéncias Regionais;

Monitorar indicadores, metas e resultados ambientais e operacionais dos SAAs e SES,
para avaliagdo da conformidade e do desempenho dos sistemas, e proposi¢ao de agdes
pertinentes;

Atuar em conjunto a Superintendéncia de Expansao no aperfeicoamento dos projetos e
obras de SAA e SES em relagdo a requisitos de operacao e manutengao;

Supervisionar a atualizacdo continua do Banco de Dados Operacionais (BADOP) e
propor melhorias no banco de dados para que forneca informagdes suficientes,
confiaveis, relevantes e uteis;

Articular o desenvolvimento de agdes conjuntas e coordenadas entre as Geréncias de
Meio Ambiente, de Politicas Operacionais e de Servigos ao Consumidor;

Promover e beneficiar a integracdo e a comunicagdo da Geréncia de Meio Ambiente,
da Geréncia de Politicas Operacionais ¢ da Geréncia de Servigos ao Consumidor com
as Agéncias Regionais e outras unidades organicas da Companhia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 121 - Compete a Geréncia de Politicas Operacionais — GPO:

a)

b)

2

h)

Coordenar e executar atividades de controle interno e gerenciamento de risco da
operagdo de SAA e SES em relagdo a conformidade, eficiéncia, comunicac¢do,
informacao, objetivos estratégicos e objetivos operacionais;

Coordenar a elaboragdo e atualizagdo de procedimentos operacionais, normas internas,
manuais ou outros instrumentos institucionais relacionados a operagdao € manutencao
de SAA e SES;

Orientar a elaboragdo de politicas relacionadas a operacdo ¢ manuten¢do de Sistemas
de Abastecimento de Agua e Sistemas de Esgotamento Sanitario;

Coordenar, gerenciar, supervisionar a elaboracao de projetos, aquisi¢des de materiais,
equipamentos e servicos de interesse comum, ou de maior complexidade técnica e
operacional, em apoio as Geréncias Operacionais das Agéncias Regionais;

Coordenar servigos de consultoria e assessoria técnica as Geréncias Operacionais das
Agéncias Regionais;

Orientar as Geréncias de Projetos e de Construcao no aperfeicoamento dos projetos e
obras de SAA e SES em relagdo a requisitos de operacao e manutengao;

Colaborar com a Geréncia de Suprimentos na especificagdo técnica e planejamento da
aquisicao de materiais e equipamentos para operagao € manutencao de SAA e SES;

Coordenar a atualizagdo continua do Banco de Dados Operacionais (BADOP) e
promover as melhorias necessarias no banco de dados para que forneca informacgdes
suficientes, confiaveis, relevantes e uteis;
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1) Contribuir na elaboragdo de Programas de Treinamento e Capacitagdo para os
funcionarios que atuam na operacao e manuten¢do de SAA e SES;

j)  Dar suporte a Geréncia de Novos Negocios no desenvolvimento, estudos e testes de
processos, novas tecnologias e modelos de negdcio, voltados a operagdo e manutencao
de SAA e SES;

k) Executar outras atividades correlatas.
Art. 122 - Compete a Divisao de Politicas Operacionais — DIPOP:

a) Elaborar e atualizar procedimentos operacionais, normas internas, manuais ou outros
instrumentos institucionais relacionados a operacao e manutencdo de SAA e SES,
alinhados as politicas da empresa e boas praticas operacionais;

b) Elaborar e contribuir em projetos, aquisicdes de materiais, equipamentos e servigos de
interesse comum, ou de maior complexidade técnica e operacional, voltados a
eficiéncia e a conformidade da operacdo e manutengdo de SAA e SES, em apoio as
Geréncias Operacionais das Agéncias Regionais;

c) Prestar consultoria e assessoria técnica as Geréncias Operacionais das Agéncias
Regionais em relagdo aos processos operacionais de SAA e SES;

d) Monitorar indicadores, metas e resultados para avaliagdo da conformidade e do
desempenho da operagdo e manutengdo dos sistemas;

e) Realizar vistorias periddicas nas Agéncias para acompanhamento e avaliagdo da
operagao dos sistemas;

f) Identificar oportunidades e propor melhoria de processos e reducao de custos de
operagao e manutencao dos sistemas (SAA e SES);

g) Acompanhar a implantagdo, a entrega e a pré-operagao de novos SAAs e SES;

h) Prestar suporte técnico a Geréncia de Politicas Operacionais no cumprimento de suas
atribuicoes;

1) Executar outras atividades correlatas.

Art. 123 - Compete a Divisdo de Politicas de Automacdo e Eficiéncia Energética —
DIPAE:

a) Elaborar e atualizar procedimentos operacionais, normas internas, manuais ou outros
instrumentos institucionais relacionados a automagao, eficiéncia energética e redugao
de custos com energia elétrica em SAAs e SES;

b) Elaborar e contribuir em projetos, aquisicdes de materiais, equipamentos e servicos de
interesse comum, ou de maior complexidade técnica e operacional, relacionados a
automagao, eficiéncia energética e reducao de custos com energia elétrica em SAAs e
SES, em apoio as Geréncias Operacionais das Agéncias Regionais;

c) Prestar consultoria e assessoria técnica as Geréncias Operacionais das Agéncias
Regionais em relagdo a automagao e gestdo do consumo de energia elétrica em SAAs
e SES;

d) Monitorar faturas, indicadores, metas e resultados para avaliagdo da eficiéncia
energética e dos custos com energia elétrica em SAAs e SES;
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e)

f)

2

h)

Identificar oportunidades e propor melhoria de processos de automagdo e nos
contratos de energia elétrica, e redugdo dos custos com energia nos sistemas de agua e
esgoto;

Gerenciar e supervisionar a operagdo dos sistemas eletronicos de comunicagdo,
supervisao e controle das unidades operacionais dos SAAs e SES;

Prestar suporte técnico a Geréncia de Politicas Operacionais no cumprimento de suas
atribuicoes;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 124 - Compete a Divisao de Politicas de Qualidade — DIPOQ:

a)

b)

g)

h)

)

k)

)

Promover e difundir as diretrizes corporativas de qualidade da 4dgua e de efluentes,
assegurando que todas as unidades e laboratdrios proprios atuem em conformidade
com a legislagdo, bem como, com as melhores praticas de gestao da qualidade;

Formular, rever e divulgar politicas de controle de qualidade da 4dgua e de efluentes,
alinhadas as metas estratégicas da Companhia;

Dar suporte a geracdo e manutencdo do banco de dados analiticos que compdem os
resultados do controle de qualidade da agua e de efluentes, realizados pelos
laboratdrios da Companhia e externos, por meio do Sistema da Qualidade em uso;

Gerenciar e fiscalizar a execugdo dos contratos relacionados a materiais de laboratorio,
monitoramento da qualidade da dgua e de efluentes;

Apoiar as Agéncias Regionais e os Setores Operacionais em agdes de identificagdo de
ndo conformidades, assegurando o cumprimento das normas e exigéncias
estabelecidas na legisla¢do sanitaria, ambiental e de regulagdo aplicavel;

Auxiliar na elaboragdo ou revisdo de normas internas, procedimentos padrdo de
ensaios quimicos, manuais de laboratorio, planos de monitoramento e demais
documentos técnicos relacionados ao controle de qualidade;

Apoiar a implantagdo e a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
conforme ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 nos SEQAEs;

Supervisionar e avaliar o desempenho técnico dos Laboratérios de Controle de
Qualidade, assegurando uniformidade de métodos, equipamentos e registros;

Acompanhar as metas e os indicadores de qualidade da 4gua e esgoto em conjunto
com outros setores correlatos na Companhia;

Gerir atividades, recursos e pessoal do Laboratério Central de Solugdes Quimicas
(LACESQ) e do Laboratério Central de Hidrobiologia (LACEHB), garantindo
produtividade, seguranca e rastreabilidade metroldgica;

Prestar suporte técnico com ensaios quimicos a outros setores da Companhia em
estudos de viabilidade de novos mananciais e reuso de efluentes;

Apoiar e auxiliar em treinamentos internos (presenciais ou EAD) a servidores dos
laboratorios;

Acompanhar a atualizacdo das legislagdes sanitirias, ambientais e de regulagdo,
relacionadas ao controle de qualidade da agua e efluente, disseminando orientacdes e
atualizagdes as unidades impactadas;
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n)

Centralizar e gerenciar processos de compra de reagentes, materiais € Servigos
especializados para os SEQAESs, otimizando custos e padronizando fornecedores;

0) Executar outras atividades correlatas.
Art. 125 - Compete ao Setor de Controle de Qualidade de Agua e Esgoto Sanitario —
SEQAE:

a) Planejar, executar, supervisionar e documentar ensaios fisico-quimicos,

b)

g)

h)

)

k)

)

microbiologicos e hidrobiologicos, assegurando que a Companhia atenda
integralmente as disposicdes legais e regulatorias em matéria de qualidade da agua
para consumo humano e de efluentes sanitarios;

Monitorar de forma sistemdtica os corpos hidricos utilizados como mananciais de
abastecimento e como corpos receptores de efluentes tratados;

Monitorar de forma sistematica os Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistemas de
Esgotamento Sanitario, conforme respectivos Planos de Monitoramento;

Elaborar e executar anualmente os Planos de Monitoramento para os SAAs, e Planos
de Monitoramento para os SES, garantindo a sele¢cdo de pontos de amostragem e
frequéncias segundo as exigéncias estabelecidas na legislagdo sanitaria, ambiental e de
regulacdo aplicavel;

Implementar e definir, em conjunto com a DIPOQ, metodologias analiticas aderentes
as boas praticas laboratoriais e aos métodos oficiais;

Gerenciar e fiscalizar a execugdo dos contratos relacionados a materiais de laboratorio,
monitoramento da qualidade da dgua e de efluentes;

Implementar, coordenar, manter ¢ melhorar o Sistema de Gestdo da Qualidade em
conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 no laboratorio.

Auxiliar nos programas de treinamentos e capacitacdo continuada para operadores de
Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE),
focando em boas praticas operacionais e de laboratorio;

Comunicar, em tempo habil, as Agéncias Regionais e demais setores competentes
qualquer ndo conformidade critica ou tendéncia de degradagdo da qualidade
identificada nos resultados analiticos;

Planejar e gerir os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios ao
funcionamento do Laboratério, incluindo calibragdo, manutencdo preventiva e
aquisicao de equipamentos e reagentes;

Inserir e gerir dados e informacdes analiticas, de laboratdério proprio e externo, em
sistema informatizado corporativo, garantindo integridade, confidencialidade e
rastreabilidade, mantendo o historico de resultados analiticos na rede interna da
Companbhia;

Assumir a Responsabilidade Técnica do Laboratoério de Controle de Qualidade por
meio de profissional habilitado e regularmente registrado no respectivo Conselho de
Classe;

Manter atualizado o inventario de métodos de ensaio, equipamentos e reagentes
criticos, assegurando niveis de estoque minimos;
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n)

0)

p)

Q)

r)

Participar de programas interlaboratoriais, ensaios de proficiéncia e comparagdes
intralaboratoriais periodicamente;

Submeter-se a auditorias internas e externas, implementando as recomendagdes e
acoes corretivas decorrentes;

Prestar informacgdes relativas ao Controle de Qualidade, quando solicitado, as
Agéncias Regionais e demais setores competentes dentro dos prazos legais;

Cooperar com instancias de emergéncia ambiental, fornecendo analises prioritarias em
casos de acidentes ou contaminagoes;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 126 - Compete a Divisao de Perdas e Eficiéncia Operacional — DIPEO:

a)

b)

f)
g)

Analisar, aperfeigoar, monitorar ¢ acompanhar dados e indicadores operacionais
relacionados a gestao de perdas de agua;

Promover, planejar e acompanhar acdes relacionadas ao programa de controle e
reducdo de perdas fisicas de dgua da CASAN que tratam de: macromedicao,
setorizagdo, gestdo de pressdo, pesquisa ativa de vazamentos, volumes autorizados ndo
faturados, substituicao de redes e ramais e temas correlatos;

Elaborar e atualizar procedimentos operacionais, normas internas, manuais ou outros
instrumentos institucionais relacionados a gestdo de perdas de dgua;

Elaborar e contribuir em projetos, contratagdes, aquisi¢cdes de materiais, equipamentos
e servigos de interesse comum, ou de maior complexidade técnica e operacional,
relacionados a gestdo de perdas de agua em SAAs, em apoio aos Setores Regionais de
Perdas e Eficiéncia Operacional e as Geréncias Operacionais das Agéncias Regionais;

Dar apoio aos setores regionais de perdas e eficiéncia operacional nas agdes
relacionadas a gestdo de perdas de agua e eficiéncia operacional nos SAAs das
Agéncias Regionais;

Promover a capacita¢do de temas relacionados a gestao de perdas de agua;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 127 - Compete aos Setores de Perdas e Eficiéncia Operacional - DIPEO/SEPEx:

a)

b)

e)

Analisar, monitorar e acompanhar dados e indicadores operacionais relacionados a
gestdo de perdas de dgua nos municipios da Agéncia Regional;

Executar e acompanhar acdes relacionadas ao programa de controle e reducdo de
perdas fisicas de 4gua da CASAN nas Agéncias Regionais que tratam de:
macromedicdo, setorizacdo, gestdo de pressao, pesquisa ativa de vazamentos, volumes
autorizados nao faturados, substitui¢ao de redes e ramais e temas correlatos;

Elaborar projetos, compras, contratagdes e servicos relacionados a gestao de perdas de
agua em SAAs das Agéncias Regionais;

Prestar apoio e orientagdes as Geréncias Operacionais de Agéncia (GOPA), Agéncias
e Setores Operacionais de Agua (SEOPA) nos assuntos relacionados ao controle e
reducdo de perdas fisicas de agua;

Supervisionar o preenchimento do BADOP nas informag¢des e indicadores
relacionados a perdas de agua;
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f)
g)

Promover a capacitagao de temas relacionados a gestao de perdas de agua;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 128 - Compete a Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos —- GMA:

a)

b)

g)

h)

)

k)

)

Representar a Companhia em eventos relacionados ao Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, bem como, articular-se com entidades externas com a finalidade de
desenvolver e/ou promover as estratégias e agdes ambientais da empresa;

Representar a Companhia no Conselho Estadual de Meio Ambiente e no Conselho
Estadual de Recursos Hidricos;

Participar, diretamente ou por meio de indicacdo de representante, dos Comités de
Bacias Hidrograficas, conselhos de unidades de conservagdo e camaras técnicas
relacionadas ao meio ambiente e aos recursos hidricos;

Promover e desenvolver estratégias e agdes para a preservagdo e gestdo dos Recursos
Hidricos e do Meio Ambiente com outras unidades da Companhia e entidades
externas;

Gerenciar o desenvolvimento de estudos ambientais e hidricos para viabilizar a
regularidade das opera¢des da Empresa e para preservagao ambiental;

Gerenciar e participar dos procedimentos para obtencdo de outorga de uso das aguas,
licenciamento e autorizagcdes ambientais junto aos 6rgdos competentes, articulando-se
com as demais areas da Companhia para atendimento aos requisitos técnicos,
operacionais ¢ documentais exigidos;

Gerenciar os programas de educagdo ambiental da CASAN com as demais areas da
Companbhia;

Gerenciar banco de dados pluviométricos e fluviométricos da CASAN, bem como o
cadastro das captacdes de agua, para que forneca informagdes suficientes, confidveis,
relevantes e uteis;

Promover e desenvolver programas de Pagamento por Servicos Ambientais (PSA);

Gerenciar a elaboracdo do inventdrio de emissdo de gases de efeito estufa, estudos de
vulnerabilidade climatica e acdes que visem medidas de adaptacdo e mitigacao
climatica;

Prestar assessoria técnica as demais unidades organicas em relacdo ao meio ambiente e
recursos hidricos;

Monitorar indicadores, metas e resultados para avaliacdo da conformidade ambiental
dos sistemas de agua e esgoto;

m) Executar outras atividades correlatas.

Art. 129 - Compete a Divisdo de Meio Ambiente —- DIMAM:

a)

b)

Representar, quando indicado pela GMA, a Companhia no Conselho Estadual de Meio
Ambiente;

Participar, diretamente ou por meio de indica¢do de representante, quando solicitado
pela GMA, dos conselhos de unidades de conservagao e camaras técnicas relacionadas
ao meio ambiente;
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¢)

d)

f)

g)
h)

i)

)

Coordenar os procedimentos para obten¢do de licenga ambiental junto aos 6rgaos
competentes, articulando-se com as demais areas da Companhia para atendimento aos
requisitos técnicos, operacionais € documentais exigidos;

Executar e analisar o desenvolvimento de estudos ambientais para viabilizar a
regularidade das operagdes da Companhia e para preservagao ambiental;

Executar e analisar os inventdrios florestais e os procedimentos para solicitacdo de
corte de vegetacdo, bem como, propor ¢ acompanhar as medidas de compensagdo
ambiental junto aos 6rgdos competentes;

Elaborar e executar os projetos de recuperacao de areas degradadas;
Executar os programas de educagdo ambiental com as demais areas da Companhia;

Prestar assessoria técnica as demais unidades organicas em relagdo aos procedimentos
de licenciamento ¢ autorizagdes ambientais;

Monitorar indicadores, metas, resultados e condicionantes para avaliacdo da
regularidade dos sistemas de dgua e esgoto, quanto ao licenciamento ambiental;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 130 - Compete a Divisao de Recursos Hidricos — DIREH:

a)

b)

g)

h)

)

k)

Representar, quando indicado pela GMA, a Companhia no Conselho Estadual de
Recursos Hidricos;

Participar, diretamente ou por meio de indicacdo de representante, quando solicitado
pela GMA, dos Comités de Bacias Hidrograficas e camaras técnicas relacionadas a
recursos hidricos;

Coordenar os procedimentos para obten¢do de outorga de uso das aguas junto aos
orgdos competentes, articulando-se com as demais 4areas da Companhia para
atendimento aos requisitos técnicos, operacionais e documentais exigidos;

Executar e analisar o desenvolvimento de estudos hidricos para viabilizar a
regularidade das operagdes da Companhia e para preservagdo ambiental;

Executar acOes para a preservacdo e gestdo dos Recursos Hidricos, incluindo o
Pagamento por Servigos Ambientais, com outras unidades da Companhia e entidades
externas;

Realizar o levantamento de dados e elaborar o Inventario de Emissdo de Gases de
Efeito Estufa (IGEE);

Realizar estudos de vulnerabilidade climdtica e participar com outras areas da
Companhia de a¢des que visem medidas de adaptacdo e mitigacdo climatica;

Manter o banco de dados pluviométricos e fluviométricos da CASAN e o cadastro das
captagdes de agua atualizados e promover melhorias necessarias para que forneca
informagdes suficientes, confiaveis, relevantes e tuteis;

Prestar assessoria técnica as demais unidades organicas da Companhia em relagdo aos
procedimentos de outorgas, uso e avaliagdo da disponibilidade dos recursos hidricos;

Monitorar indicadores, metas, resultados e condicionantes para avaliagdo da
regularidade dos sistemas de dgua e esgoto quanto a outorga de direito de uso da agua;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 131 - Compete a Geréncia de Servicos ao Consumidor — GSC:

a)

b)

g)

h)

)

k)

D

Formular, definir e acompanhar as métricas de desempenho e indicadores de resultado
relacionados a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados aos consumidores finais,
alinhados aos objetivos estratégicos;

Propor, em conjunto com a Geréncia de Administragdo Comercial ¢ demais geréncias
e divisdes relevantes, as politicas de comercializacdo, marketing e relacionamento com
o consumidor, garantindo seu alinhamento com a estratégia da CASAN e o processo
de inovacdo continua da experiéncia do consumidor;

Propor a atualizagdo e criacdo de normas internas, manuais, regulamentos e outros
instrumentos institucionais da area de servigos ao consumidor, bem como da area de
fiscalizacdo comercial, encaminhando-os para aprovacdo da Geréncia de
Administragdo Comercial, promovendo a integracdo e a padronizagdo dos processos;

Gerenciar e otimizar o Atendimento ao Publico Presencial e ag¢des moveis
relacionadas ao atendimento ao consumidor;

Desenvolver e coordenar estudos e pesquisas referentes a qualidade dos servigos
prestados e a satisfagdo do consumidor, utilizando os resultados para direcionar
melhorias;

Propor e avaliar novas tecnologias e ferramentas para aprimorar os canais de
atendimento, mantendo a CASAN na vanguarda do relacionamento com o cliente;

Realizar andlises de dados de atendimento para identificar tendéncias, gargalos,
causas-raiz de problemas e oportunidades de melhoria continua;

Estabelecer e gerenciar um processo robusto de tratamento de reclamagdes, sugestoes
e elogios, utilizando-os como fonte de aprendizado e aprimoramento continuo;

Assegurar a correta aplicacdo da Politica Comercial de Cobranga no que tange as
atribuicdes das divisdes subordinadas a Geréncia, monitorando seu desempenho e
propondo ajustes, quando necessario, a Geréncia Financeira;

Estabelecer, em conjunto com a Assessoria de Comunicagao, critérios e diretrizes para
acoes de comercializagdo e marketing direcionadas ao consumidor, visando a
comunicagdo eficaz e transparente dos servigos e politicas;

Gerir e acompanhar a execugdo dos servigos comerciais junto as Divisoes e Setores
Comereciais, garantindo o alinhamento com as metas e diretrizes estabelecidas;

Prover suporte e orientacdo técnico-operacional as Divisoes e Setores Comerciais,
visando a padronizagdo e otimizagdo dos procedimentos;

Promover a colaboracdo e a sinergia com outras geréncias e diretorias para garantir a
integracdo das politicas e processos que impactam o consumidor;

Executar outras atividades inerentes a sua area de atuagdo, conforme demanda da
Diretoria de Operacdo e Expansao ou da Superintendéncia de Operacao;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 132 - Compete as Divisoes Comerciais de Servicos — GSC/DICxx:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

D

Garantir a execu¢ao das atividades de atendimento ao publico, presencial e digital, nas
agéncias de sua competéncia, garantindo um servigo de qualidade e resolutividade;

Supervisionar, coordenar e executar as atividades de comercializagdo e relacionamento
com o consumidor em sua area de abrangéncia, focando na exceléncia do servigo e
atendimento aos prazos legalmente estabelecidos;

Difundir e assegurar a correta aplicacdo das politicas comerciais e diretrizes
estabelecidas pela Geréncia de Servigos ao Consumidor e pela Geréncia de
Administracdo Comercial, adaptando-as, quando necessario e aprovado, as
particularidades regionais;

Acompanhar e monitorar todas as atividades relacionadas a faturamento, arrecadacao,
cobranca, cadastro, medicdo ¢ fiscalizacdo comercial, identificando desvios e
propondo agdes corretivas a GSC e demais areas pertinentes;

Garantir a aplicagdo ¢ o cumprimento de sentengas, acordaos, liminares e outras
decisdes judiciais que afetam a drea comercial, em concordancia com as orientacdes da
Procuradoria Geral;

Exercer a fiscalizagdo e gestdo dos contratos de prestagdo de servigos terceirizados da
area comercial sob sua responsabilidade, garantindo a qualidade e o cumprimento das
clausulas contratuais;

Garantir a execugdo dos processos de devolugdo de numerdrio de acordo com as
normativas internas e legislacdes vigentes;

Realizar o atendimento, monitoramento ¢ a resolugdo de problemas especificos
relacionados aos consumidores de grande porte, buscando solucdes personalizadas e
eficientes;

Conferir e validar as faturas emitidas em desacordo com os parametros fixados pela
Geréncia de Administragdo Comercial, promovendo os ajustes necessarios;

Gerenciar e coordenar a resposta a crises de atendimento regional, em alinhamento
com a GSC e a Assessoria de Comunicagao;

Interagir proativamente com as Agéncias Regionais e Locais para fornecer e coletar
informagdes relevantes que subsidiem os atendimentos ao publico em todas as éreas,
garantindo o fluxo bidirecional de informacdes;

Repassar a Geréncia de Servigos ao Consumidor informagdes detalhadas que
possibilitem a criagdo e execucao de agdes regionais para aperfeigoar o atendimento e
o relacionamento com o usuario/consumidor, incluindo dados e analises de
desempenho regional;

Monitorar e controlar o cadastro comercial da regido, informando as necessidades de
atualizagdoes a Divisdo de Cadastro Comercial e assegurando a fidedignidade dos
dados;

Auxiliar e propor agdes para a plena execu¢do da Politica Comercial de Cobranga,
visando a redu¢do da inadimpléncia;

Monitorar e controlar, em conjunto com os Setores Comerciais, a performance e a
qualidade de todos os Canais de Atendimento ao consumidor na regido;
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p)

Q)

r)

Coordenar a execucdo das estratégias estabelecidas pela Geréncia de Perdas
Comerciais para manutengao e renovagdo do parque de hidrometria, além de proceder
com fiscalizagdes, cadastros e diligéncias para mitigar perdas comerciais;

Garantir a capacitacdo, o desenvolvimento continuo e a avaliagdo de desempenho das
equipes de atendimento sob sua subordinagdo, visando a exceléncia no servigo € o
engajamento dos colaboradores;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 133 - Compete aos Setores Comerciais —- SECOM:

a)

b)

d)

g)

h)

3

k)

Coordenar e executar as atividades de atendimento ao publico, presencial ou digital,
nas agéncias de sua competéncia, garantindo um servigo de qualidade e resolutividade,
em estrita aderéncia aos procedimentos padronizados;

Garantir a organizacdo ¢ a infraestrutura adequada das agéncias para o bom
funcionamento do atendimento;

Acompanhar e executar as Autorizagdes de Servico (AS) geradas no Sistema
Comercial Integrado (SCI) relacionadas as areas de Arrecadacdo (Corte), Cadastro,
Grandes Consumidores, GCO, Fiscalizagdo, Faturamento e DIEN (Corte),
assegurando o cumprimento dos prazos e a qualidade das entregas conforme as
diretrizes das Divisdes Comerciais Regionais;

Realizar as analises e corregoes de faturamento diretamente via Sistema Comercial
Integrado, conforme os parametros estabelecidos;

Implementar e executar as acdes que visam incrementar a arrecadagdo, monitorando o
desempenho e buscando a otimizagao dos resultados;

Atuar, em conjunto com a Divisdo de Cadastro Comercial, na atualizacao,
higienizacdo e melhoria do cadastro social dos consumidores e clientes, nos mapas
comerciais € no cadastro comercial das unidades;

Em colaboragdo com a Divisdo de Medi¢ao, realizar a melhoria dos indices de
submedi¢do, atuando ativamente na manutengdo e renovacdo do parque de
hidrometria, de acordo com a politica estabelecida pela Geréncia de Perdas
Comerciais;

Realizar a¢des para reduzir os indices de inadimpléncia, irregularidades, fraudes e/ou
violagdes em ligagdes ativas, inativas, canceladas e inexistentes, conforme orientacao
das Divisdes Comerciais Regionais;

Estudar, em conjunto com as Divisdes Comerciais Regionais, alternativas para o
atingimento das metas comerciais pré-estabelecidas, propondo mudangas, adequagdes
e inovagdes Nos processos;

Identificar e reportar a Divisdo Comercial Regional oportunidades de melhoria e
desafios especificos da sua localidade/mercado, contribuindo com insights para a
GSC;

Executar os servigos comerciais nas Agéncias de menor porte da sua competéncia que
nao dispdem de Setor Comercial proprio, garantindo a padronizacao do atendimento e
0 suporte técnico necessario;
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D

Executar outras atividades inerentes a sua area de atuacdo, conforme orientagao das
Divisdes Comerciais Regionais, sempre em conformidade com as politicas e
procedimentos estabelecidos pela Geréncia de Servigos ao Consumidor.

SUBSECAO I - AGENCIAS REGIONAIS DE GRANDE PORTE

Art. 134 - Compete aos Gerentes das Agéncias Regionais de Grande Porte (AGGF —
AGSU - AGVI - AGOE):

a)

b)

g)

h)

Propor a elaboragdo do programa orgamentdrio € sua execu¢do nas unidades da
Agéncia Regional e prestar apoio a constru¢do de suas agéncias regionais de médio
porte;

Participar, juntamente com as demais unidades da Companhia, da formulacdo da
estratégia a ser adotada para o controle e preservagdo dos recursos hidricos e de meio
ambiente;

Difundir e acompanhar planos e programas relativos a manutencdo preventiva,
corretiva e preditiva, operacionalizagdo, modernizacdo e redimensionamento dos
sistemas de dgua e de esgoto sanitario;

Fazer cumprir as normas internas, manuais, regulamentos ou outros instrumentos
institucionais;

Difundir e acompanhar a politica de operacdo e manutencao dos sistemas de agua e de
esgoto sanitario;

Difundir e acompanhar as politicas comerciais;

Garantir o suporte técnico e administrativo as unidades vinculadas, para a execu¢ao
das atividades de tratamento, potabilidade, padrdes do langamento dos efluentes
tratados, preservagdo dos mananciais e controle da qualidade, previstos nas
disposic¢des da legislacdo e Normas da Companhia;

Dar suporte necessario as unidades vinculadas, e também a respectiva Regional de
Médio Porte, a fim de garantir a realizagdo das atividades relacionadas a
Contabilidade, Financeira, Suprimento, Informatica, Recursos Humanos, Transporte,
Patrimonio e Servigos Gerais, conforme recomendagdes da Diretoria Administrativa e
Financeira;

Assegurar a parceria entre as Agéncias quanto a elaboracdo ou contratagdo de projetos
de engenharia de acordo com o Plano Plurianual de Investimentos, inclusive prestando
apoio a Regional de Médio Porte da sua regido;

Acompanhar os procedimentos licitatorios das unidades da Agéncia Regional de
Grande Porte e de suas Regionais de Médio Porte;

Gerenciar e promover a adequada aplica¢do da politica de Recursos Humanos;
Auxiliar, sempre que possivel, na execucao das agdes comerciais;
Estabelecer, cumprir e supervisionar Indicadores de Gestdo e Desempenho;

Acompanhar as informacgdes técnicas das 4reas operacionais, comerciais €
administrativo-financeiras;
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0)

p)
Q)

x)

Acompanhar o desenvolvimento de Programas e Politicas de Conservacao de Energia
Elétrica;

Fazer cumprir e acompanhar as Politicas de Desenvolvimento Operacional;

Elaborar, coordenar e acompanhar a execucdo de acdes em conjunto com as demais
unidades para o estabelecimento de objetivos, metas e cronogramas;

Analisar e atualizar bancos de dados operacionais e administrativos—financeiros,
visando facilitar o monitoramento das demais unidades da Agéncia Regional de
Grande Porte;

Avaliar os indicadores de desempenho e de gestdo e monitorar a execucao dos ajustes
da Agéncia Regional de Grande Porte;

Manter controles e dados estatisticos, permanentemente atualizados, da Agéncia
Regional de Grande Porte;

Auxiliar a Diretoria Comercial nas campanhas de interesse comercial voltadas para o
incremento das vendas ou de orientagao ao mercado consumidor;

Participar dos projetos e programas de preservagdo ambiental das regides hidrograficas
com interface em sua area de jurisdi¢do;

Elaborar, coordenar e orientar a programacao or¢amentaria da sua Agéncia Regional
de Grande Porte, auxiliando na construcdo do or¢amento das Agéncias Regionais de
Médio Porte;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 135 - Compete a Geréncia Administrativa de Agéncia - GADA:

a)

g)

h)

Coordenar, controlar, executar e avaliar as agdes relativas a gestdo de recursos
humanos, atividades administrativas, comerciais, de informatica, transportes,
patrimonio, servigos gerais € compras, de acordo com a legislagdo e instrumentos
normativos vigentes, bem como por determina¢do das Diretorias Administrativa e
Financeira;

Coordenar, supervisionar e controlar as atividades administrativas, de compras e
contabeis desenvolvidas nas Unidades vinculadas diretamente a Geréncia;

Supervisionar os processos licitatorios e de compras;

Cumprir normas internas, manuais, regulamentos ou outros instrumentos
institucionais, e participar do processo de melhoria e desenvolvimento dos
instrumentos normativos;

Cumprir, acompanhar e analisar Indicadores de Gestdo e Desempenho estabelecidos
pela Diretoria Executiva;

Coordenar, com apoio da Geréncia Operacional, agdes relativas a conservacao do
patrimonio administrativo, revitalizagdo das instalagdes dos SAAs e SES da
Companhia;

Realizar as atividades administrativas para a Geréncia Regional de Grande Porte e
suas Geréncias Regionais de Médio Porte;

Executar outras atividades correlatas.

Regimento Interno — Ano 2026 88/102



& Companhia Catarinense

€asan de Aguas e Sancamento

Art. 136 - Compete ao Setor Administrativo — SEAD:

a)

b)

¢)

Supervisionar e executar acoes relativas a gestdo de recursos humanos, as atividades
administrativas, de informatica, telefonia, transportes, patrimonio e servigos gerais, de
acordo com as legisla¢des e instrumentos normativos vigentes;

Realizar as atividades administrativas para a Geréncia Regional de Grande Porte e
suas Geréncias Regionais de Médio Porte;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 137 - Compete ao Setor de Compras — SECOP:

a)
b)

c)

d)

e)

Acompanhar os processos licitatorios e de compras;
Supervisionar, controlar e executar as atividades de compras;

Arquivar e manter digitalmente os Contratos e Aditivos Contratuais firmados pela
Geréncias Regional de Grande Porte e suas Geréncias Regionais de Médio Porte;

Elaborar os contratos oriundos das Dispensas de Licitagdes (Contratagdes Diretas —
CDs), convocar as empresas para assinatura dos Contratos e Aditivos Contratuais e
publicar o extrato do Contrato e Aditivos Contratuais no Diario Oficial do Estado
(DOE/SC);

Executar outras atividades correlatas.

Art. 138 - Compete a Geréncia Operacional de Agéncia — GOPA:

a)

b)

g)

h)

Coordenar a implantacdo de projetos e agdes relativos a operacdo, manutengao,
qualidade, automacdo e eficiéncia energética dos SAAs e SES;

Coordenar a implantag¢do de projetos e agdes relativas a manutencao dos SAAs e SES,
atendidos por sua Geréncia Regional de Grande Porte e suas Geréncias Regionais de
Médio Porte, por meio do SOMAG e SOMEG;

Coordenar a implantagdo de projetos e agdes relativas a exploragdo e manutengao nos
SAAs, atendidos por aguas subterraneas na sua Geréncia Regional de Grande Porte e
suas Geréncias Regionais de Médio Porte, por meio do SOMAG;

Assumir a responsabilidade técnica pelo planejamento e orientagdo da operagdo e
manutengdo dos SAAs e SES;

Coordenar a implantagdo de projetos e acgdes relativas a automagdo e eficiéncia
energética dos SAAs e SES, atendidos por sua Geréncia Regional de Grande Porte e
suas Geréncias Regionais de Médio Porte, por meio do SOMAG e SOMEG;

Coordenar a implantacdo de projetos e agdes relativas a manuten¢do dos SAAs e SES,
atendidos por sua Geréncia Regional de Grande Porte e suas Geréncias Regionais de
Médio Porte, por meio do SOMAG e SOMEG;

Coordenar a implantacdo de projetos usados nas politicas de acdo relativas a
Qualidade da agua dos SAAs, e dos efluentes tratados nos SES atendidos por sua
Geréncia Regional de Grande Porte e suas Geréncias Regionais de Médio Porte, por
meio do SELET, SOMAG e SOMEG;

Coordenar a implantacdo, organizar e controlar as politicas relativas revitaliza¢do das
instalagdes dos SAAs e SES da Companhia;
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i)

)
k)

)

p)
)

r)

Coordenar a implantagdo de normas internas, manuais ou outros instrumentos
institucionais, e propor a elaboracdo e/ou atualizagdo a Geréncia de Politicas
Operacionais;

Colaborar com as Geréncias de Projetos e de Construgdo no sentido de aperfeigoar os
processos e integrar tecnicamente as areas;

Coordenar a elaboracao de projetos de melhoria operacional dos sistemas de agua e
esgoto;

Coordenar e, em casos de maior complexidade, elaborar a andlise de processos de
consulta de viabilidade de 4gua e esgoto;

Coordenar e elaborar a analise de projetos de novos empreendimentos;

Coordenar a contratacdo de servigos e obras e a aquisicdo de materiais e
equipamentos;

Supervisionar a operacdo e manutencdo dos sistemas de agua e esgoto junto as
Agéncias, inclusive nas agéncias da Regional de Médio porte vinculadas;

Prestar apoio técnico e operacional as Agéncias;

Manter atualizada a base do Cadastro Técnico no Sistema de Informagdes Geograficas
(SIG) por meio de as built de ampliacdes e melhorias de rede (PARs, PMORs e
PARESs), de projetos e obras executados pelas Agéncias Regionais de Grande Porte e
suas Agéncias Regionais de Médio Porte, de cadastros de novos loteamentos

incorporados aos sistemas da CASAN e de aplicacdes de apoio a validagdo do
cadastro das redes existentes;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 139 - Compete ao Setor Eletromecanico — SELET:

a)

b)

c)

d)

g)

Coordenar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos eletromecanicos dos
SAAs e SES sob orientacao da GOPA;

Garantir o funcionamento eficiente dos equipamentos eletromecénicos utilizados nos
SAAs e SES;

Supervisionar a execucdo de projetos de melhoria e modernizagdo de sistemas, sob
orientagao da GOPA;

Gerir o Centro de Controle Operacional (CCO), a fim de garantir o bom
funcionamento em tempo real dos SAAs e SES;

Monitorar em tempo real, através do CCO, as unidades que ndo possui equipe de
operagio local, como por exemplo as Estagdes de Recalque de Agua Bruta (ERAB),
Estacdes de Recalque de Agua Tratada (ERAT), boosters, reservatorios,
macromedidores, valvulas redutoras de pressao, que contém dentro dos SAAs;

Monitorar em tempo real, através do CCO, as unidades que ndo possui equipe de
operagdo local, como por exemplo, as Estacdes Elevatorias de Esgoto, que contém
dentro dos SES;

Analisar os padrdes do sistema, para a identificacdo premeditada de falhas e
necessidade de intervencoes;
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h)

i)

3

Implementar junto ao CCO, protocolos de resposta imediata a falhas detectadas nos
equipamentos contidos em boosters, ERABs, ERATs, ETAs, reservatorios;

Implementar junto ao CCO, protocolos de resposta imediata a falhas detectadas nos
equipamentos contidos em EEE e ETE;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 140 - Compete ao Setor de Operacio e Manutencio de Agua — SOMAG:

a)
b)
c)

d)

g)
h)

)
k)
D

Acompanhar e implantar projetos e acdes relativas a operacdo, manutencao,
automacao e eficiéncia energética dos SAAs;

Assumir a responsabilidade técnica pela condugdo da operagdo e manutengdo dos
SAAs;

Observar e cumprir as condicionantes das Licencas Ambientais, bem como a
legislacdo vigente;

Elaborar relatérios e diagnosticos dos SAAs;

Participar da inspec¢do de novos sistemas para recebimento pela CASAN;
Supervisionar a operagdo e manutencao dos SAAs;

Orientar ¢ acompanhar o trabalho dos operadores das ETAs;

Acompanhar o resultado das anélises efetuadas pelos operadores dos SAAs e pelo
laboratorio;

Elaborar projetos de melhoria operacional dos sistemas de agua;
Participar da andlise de processos de consulta de viabilidade de agua;
Participar da andlise de projetos de novos empreendimentos;

Elaborar e participar de processo de contratagdao de servigos e obras e da aquisicao de
materiais e equipamentos;

Prestar apoio técnico e operacional as agéncias;

Acompanhar e implantar as agdes relativas a Qualidade da Agua distribuida nos SAAs
atendidos por sua Agéncia com apoio do SEQAE, sob orientagdo da GOPA;

Acompanhar e implementar as politicas de combate as perdas de 4gua nos SAAs;

Prestar informagdes solicitadas por 6érgaos externos e/ou usudrios, quanto as questdes
de licenciamento ambiental, existéncia de infraestrutura de abastecimento de agua,
dentre outras relacionadas a infraestrutura do SAAs;

Cumprir e fazer cumprir, acompanhar, e participar da implantagdo de normas internas,
manuais, regulamentos ou outros instrumentos institucionais e legais aplicados pela
Companhia na area de operagdo e manutengao;

Preparar e aplicar programas de treinamento aos operadores de ETAs, em conjunto
com a GUC;

Elaborar relatorios e diagndsticos dos SAAs;

Implantar programa de monitoramento operacional visando a melhora na qualidade da
agua distribuida com apoio do SEQAE;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 141 - Compete ao Setor de Operacao e Manutencao de Esgoto Sanitario —- SOMEG:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

Acompanhar e implantar projetos e acdes relativas a operagdo, manutengao,
automacgao e eficiéncia energética dos SES;

Assumir a responsabilidade técnica pela condugao da operacao e manutengdo dos SES,
mediante deliberacao de profissional habilitado;

Acompanhar e implantar as agdes relativas a Qualidade dos efluentes tratados nos SES
atendidos por sua Agéncia com apoio do SEQAE, sob orientagdo da GOPA;

Acompanhar e fiscalizar os projetos usados pelas politicas relativas a revitalizagdo das
instalagdes dos SES da Companhia sob orientacdo da GOPA;

Cumprir e fazer cumprir, acompanhar, e participar da implantagdo de normas internas,
manuais, regulamentos ou outros instrumentos institucionais e legais aplicados pela
Companhia na area de operagdo e manutengao;

Buscar programas e dar o apoio necessdrio para a efetivacdo dos treinamentos do
pessoal vinculado a sua area;

Participar de reunides com outras geréncias e/ou divisdes da area técnica apresentando
subsidios com dados ou sugestdes de melhorias para os processos operacionais dos
SES;

Realizar andlise critica e validagcdo mensal do Banco de Dados Operacionais
preenchido pelas Agéncias;

Implantar programa de monitoramento operacional visando a melhora na qualidade do
efluente tratado e langado no meio Ambiente, com apoio do SEQAE;

Participar de projetos e programas de preservagdo ambiental no ambito da sua
Agéncia, juntamente com o SEQAE;

Observar e cumprir as condicionantes das Licencas Ambientais, bem como a
legislagdo vigente;

Elaborar relatérios e diagnosticos dos SES;

Participar da inspe¢do de novos sistemas para recebimento pela CASAN;
Supervisionar a operagdo e manutencao dos SES;

Orientar e acompanhar o trabalho dos operadores das ETEs;

Acompanbhar, orientar e supervisionar o registro de todas as informagdes nos boletins
e/ou procedimentos pertinentes ao processo da operagdo dos SES sob sua
responsabilidade;

Acompanhar o resultado das andlises efetuadas pelos operadores dos SES e pelo
laboratorio;

Elaborar projetos de melhoria operacional dos sistemas de esgoto;
Participar da andlise de processos de consulta de viabilidade de esgoto;
Participar da andlise de projetos de novos empreendimentos;

Elaborar e participar de processo de contratagdo de servigos e obras e da aquisicao de
materiais e equipamentos;

Prestar apoio técnico e operacional as agéncias;

Regimento Interno — Ano 2026 92/102



é Companhia Catarinense

€asan de Aguas e Sancamento

w)

X)

y)

Prestar informagdes solicitadas por drgdos externos e/ou usuarios, quanto a questoes
de licenciamento ambiental, existéncia de infraestrutura de esgotamento sanitario,
dentre outras relacionadas a infraestrutura dos SES;

Preparar e aplicar programas de treinamento aos operadores de ETEs, em conjunto
com a GUC;

Executar outras atividades correlatas.

SUBSECAO II - AGENCIAS REGIONAIS DE MEDIO PORTE

Art. 142 - Compete aos Gerentes das Agéncias Regionais de Médio Porte (AMLN —
AMSE - AMCO - AMPN - AMMO - AMEO):

a)

b)

g)

h)

Propor a elaboracdo do programa orcamentdrio e sua execucdo nas unidades da
agéncia regional de médio porte, apresentando para aprovacao e deliberagdo da sua
respectiva Geréncia Regional de Grande porte;

Participar, juntamente com as demais unidades da Companhia, da formulacdo da
estratégia a ser adotada para o controle e preservagdo dos recursos hidricos e de meio
ambiente;

Difundir e acompanhar planos e programas relativos a manutencdo preventiva,
corretiva e preditiva, operacionalizagdo, modernizacdo e redimensionamento dos
sistemas de agua e de esgoto sanitario;

Fazer cumprir as normas internas, manuais, regulamentos ou outros instrumentos
institucionais;

Difundir e acompanhar a politica de operacdo e manutencdo dos sistemas de agua e de
esgoto sanitario;

Difundir e acompanhar as politicas comerciais;

Garantir o suporte técnico e administrativo as unidades vinculadas, para a execucdo
das atividades de tratamento, potabilidade, padrdes do langamento dos efluentes
tratados, preservagdo dos mananciais e controle da qualidade, previstos nas
disposig¢des da legislacdo e Normas da Companhia;

Dar suporte necessario as Unidades vinculadas, a fim de garantir a realizacdo das
atividades relacionadas a operagdo do sistema, conforme recomendagdes da
Respectiva Geréncia Regional de Grande Porte;

Assegurar a parceria entre as Agéncias quanto a elaboragdo ou contratagao de projetos
de engenharia de acordo com o Plano Plurianual de Investimentos, solicitando apoio
da respectiva Agéncia Regional de Grande Porte quando necessario;

Acompanhar os procedimentos licitatdrios das unidades sob sua jurisdi¢do;
Gerenciar e promover a adequada aplicagdo da politica de Recursos Humanos;
Auxiliar, sempre que possivel, na execuc¢do das agdes comerciais;

Estabelecer, cumprir e supervisionar Indicadores de Gestao e Desempenho;

Acompanhar as informagdes técnicas das 4reas operacionais, comerciais e
administrativos financeiro;
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0)

p)
Q)

y)

Acompanhar o desenvolvimento de Programas e Politicas de Conservacao de Energia
Elétrica;

Fazer cumprir e acompanhar as Politicas de Desenvolvimento Operacional;

Elaborar, coordenar e acompanhar a execucdo de acdes em conjunto com as demais
unidades para o estabelecimento de objetivos, metas e cronogramas, com énfase na
descentralizagao;

Analisar e atualizar banco de dados operacionais, visando facilitar o monitoramento
das demais unidades da Agéncia Regional de Médio Porte;

Avaliar os indicadores de desempenho e de gestdo e monitorar a execugao dos ajustes;
Manter controles e dados estatisticos, permanentemente atualizados;

Auxiliar a Diretoria Comercial nas campanhas de interesse comercial voltada para o
incremento das vendas ou de orientacdo ao mercado consumidor;

Participar dos projetos e programas de preservagdo ambiental das regides hidrograficas
com interface em sua area de jurisdi¢ao;

Contar com o suporte das estruturas da Geréncia Regional de Grande Porte para o
andamento de seus processos, utilizando as areas técnicas, administrativas e
operacionais disponiveis na referida Geréncia como apoio complementar;

Elaborar, coordenar e orientar a programagdo or¢amentaria da sua Agéncia Regional
de Médio Porte;

Executar outras atividades correlatas.

SUBSECAO III - AGENCIAS

Art. 143 - Compete as Agéncias de Grande Porte do Tipo A+, A e A-:

a)

b)

©)
d)

2

h)

Executar as atividades de operagdo, manutencdo, ampliacdo e melhorias nos SAAs e
SES sob sua responsabilidade e com compartilhamento do SOMAG e SOMEG;

Implantar e acompanhar politicas de operagdo e manutengdo dos sistemas de dgua e de
esgoto sanitario;

Implantar e acompanhar as politicas comerciais;

Participar, elaborar e executar planos e programas relativos a manuten¢ao preventiva,
corretiva e preditiva, operacionalizagdo, moderniza¢do e redimensionamento dos
sistemas de agua e de esgoto sanitario;

Cumprir normas internas, manuais, regulamentos ou instrumentos institucionais, e
participar do processo de melhoria e desenvolvimento dos instrumentos normativos;

Investigar, informar e sanar, quando possivel, as deficiéncias detectadas nos sistemas
de 4gua e de esgoto sanitario;

Participar, elaborar e executar, em conjunto com a sua respectiva Agéncia Regional,
os programas de preservagdao ambiental das regides hidrograficas com interface em sua
area de jurisdicdo;

Participar, em conjunto com as Secretarias de Desenvolvimento Regional, dos
projetos, programas e acdes relativas a sua area de jurisdigao;
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i)

3

k)

D

Acompanhar todas as atividades relativas as obras de engenharia, bem como propor
alteragdes, controlar materiais e administrar os respectivos contratos;

Acompanhar atividades relativas aos sistemas de comercializagao, medicao, cadastro,
faturamento e receita;

Elaborar, executar e julgar os processos de compras de acordo com as legislagdes e
normas internas;

Acompanhar os Programas e Politicas de Conserva¢ao de Energia Elétrica e propor
alteragoes;

Executar e acompanhar o Plano de Desenvolvimento Operacional;

Elaborar e acompanhar informagdes técnicas das areas operacionais, comerciais e
administrativos financeiro;

Analisar os Indicadores de desempenho, visando o cumprimento de metas de Gestao;

Executar as atividades de tratamento, potabilidade, padrao dos efluentes tratados,
preservacdo dos mananciais e controle de qualidade, previstos nas disposi¢des da
legislagdo e Normas de Companhia;

Flaborar e manter atualizado o cadastro técnico € monitorar os recursos hidricos da
sua area de jurisdigdo;

Executar atividades administrativas, financeiras, relativas aos recursos humanos,
suprimentos, transportes, patrimonio € servigos gerais;

Cumprir padrdes de gerenciamento comercial, de acordo como o segmento de
mercado e caracteristicas regionais/locais;

Executar e acompanhar atividades de comercializagcdo e marketing, orientadas para o
cliente, produto, servico, preco, prazo, propaganda e publicidade;

Participar, em conjunto com a respectiva Agéncia Regional, da elaboragdo do Plano
Plurianual de Investimentos, do acompanhamento e do remanejamento or¢amentario;

Preencher e atualizar mensalmente o Banco de Dados Operacionais;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 144 - Compete as Agéncias de Médio Porte do Tipo B+, B e B-:

a)

b)

c)
d)

Executar as atividades de operagdo, manutencdo, ampliacdo e melhorias nos SAAs e
SES sob sua responsabilidade e com compartilhamento do SOMAG e SOMEG;

Cumprir politicas de operagdo e manutencdo dos sistemas de agua e de esgoto
sanitario;
Cumoprir as politicas comerciais;

Cumprir normas internas, manuais, regulamentos ou outros instrumentos
institucionais;

Investigar, informar e sanar, quando possivel, as deficiéncias detectadas nos sistemas
de dgua e de esgoto sanitario;

Prestar informacdes técnicas das areas operacionais, comerciais, administrativa e
financeira quando solicitadas;
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g)
h)

i)
3

k)

Analisar os Indicadores de desempenho, visando o cumprimento de metas de Gestao;

Executar as atividades de tratamento, potabilidade, padrdo dos efluentes tratados,
preservacao dos mananciais e controle de qualidade, conforme legislagao;

Executar e cumprir o Programa Or¢camentario da Agéncia;

Executar as atividades relativas aos sistemas de comercializagdo, medi¢ao, cadastro,
faturamento e receita;

Executar e controlar as acdes para cumprimento das normas da Gestdo de Recursos
Humanos;

Executar as atividades de suprimentos, transportes, patrimonio € servigos gerais;
Executar as atividades administrativas e de compras;
Preencher e atualizar mensalmente o Banco de Dados Operacionais;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 145 - Compete as Agéncias de Pequeno Porte do Tipo C+ e C:

a)

b)

©)
d)

g)

h)

Executar as atividades de operagdo, manuteng¢do, ampliacdo e melhorias nos SAAs e
SES sob sua responsabilidade e com compartilhamento do SOMAG e SOMEG;

Cumprir politicas de operagdo e manuten¢do dos sistemas de agua e de esgoto
sanitario;
Cumoprir as politicas comerciais;

Cumprir normas internas, manuais, regulamentos ou outros instrumentos
institucionais;

Prestar informagdes técnicas das 4reas operacionais, comerciais, administrativa e
financeira quando solicitadas;

Executar as atividades de tratamento, potabilidade, padrao dos efluentes tratados,
preservacao dos mananciais e controle de qualidade, conforme legislagao;

Executar as atividades relativas aos sistemas de comercializa¢do, medi¢do, cadastro,
faturamento e receita;

Executar e controlar as agdes para o cumprimento das normas de Gestdo de Recursos
Humanos;

Analisar os Indicadores de desempenho, visando ao cumprimento de metas de Gestdo;

Investigar, informar e sanar, quando possivel, as deficiéncias detectadas nos sistemas
de 4gua e de esgoto sanitario;

Executar as atividades de suprimentos, transportes, patrimonio € servigos gerais;
Executar as atividades administrativas e financeiras;
Preencher e atualizar mensalmente o Banco de Dados Operacionais;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 146 - Compete as Agéncias de Pequeno Porte do Tipo C- (Distritos Operacionais):

a)

b)

c)
d)

g)
h)

Executar as atividades de operagdo, manuteng¢do, ampliacdo e melhorias nos SAAs e
SES sob sua responsabilidade e com compartilhamento do SOMAG e SOMEG;

Cumprir politicas de operagdo e manutencdo dos sistemas de agua e de esgoto
sanitario;
Cumprir as politicas comerciais;

Cumprir normas internas, manuais, regulamentos ou outros instrumentos
nstitucionais;

Identificar, informar e sanar, quando possivel, as deficiéncias detectadas nos sistemas
de dgua e de esgoto sanitario;

Prestar informacgdes técnicas das areas operacionais, comerciais, administrativa e
financeira quando solicitada;

Analisar os Indicadores de desempenho, visando o cumprimento de metas de Gestao;

Executar as atividades de tratamento, potabilidade, padrao dos efluentes tratados,
preservacdo dos mananciais e controle de qualidade, conforme legislagao;

Executar as atividades relativas aos sistemas de comercializagdo, medi¢do, cadastro,
faturamento e receita;

Cumprir as normas da Gestdo de Recursos Humanos;

Executar as atividades de suprimentos, transportes, patrimonio e servigos gerais;
Executar as atividades administrativas e financeiras;

Preencher e atualizar mensalmente o Banco de Dados Operacionais;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 147 - Compete as Unidades Operacionais - UO:

a)

b)

c)

d)

g)

Realizar as atividades de operacdo, manuten¢do, ampliagdo e melhorias nos sistemas
sob sua responsabilidade, conforme orientagdo da Agéncia;

Coordenar e orientar as agdes operacionais € de execugdo pratica desenvolvidas nos
Escritorios;

Executar as atividades de suprimento, transportes, patrimonio, servicos gerais,
financeira ¢ contabil;

Executar as acdes relativas a Gestdo de Recursos Humanos estabelecidas pela
Agéncia;

Cumprir normas internas, manuais, regulamentos e outros instrumentos institucionais,

e participar do processo de melhoria e desenvolvimento dos instrumentos normativos
da empresa;

Realizar as atividades de atendimento, faturamento, arrecadagdo, cadastro de
consumidor, medi¢do e corte no ambito da regido, conforme orientagdo da Agéncia;

Executar outras atividades correlatas.
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Art. 148 - Compete ao Setor Operacional — SEOP:

a)

b)

¢)

d)
e)

f)
g)

Executar as atividades de operacdo, manutengdo, ampliacdo e melhorias nos SAAs ¢
SES sob sua responsabilidade, sob orientacdo do SOMAG e SOMEG;

Coordenar as atividades dos operadores das ETAs e ETEs e das equipes operacionais
dos SAAs e SES sob sua responsabilidade;

Observar e cumprir as condicionantes das Licengas Ambientais, bem como a
legislacao vigente;

Fiscalizar o correto funcionamento das unidades técnicas operacionais dos SAAs e SES;

Assumir a responsabilidade técnica pela operacao e manutencdo dos SAAs e SES da
Agéncia a qual pertence, mediante deliberacao de profissional habilitado;

Elaborar viabilidade de 4gua e esgoto de imdveis e empreendimentos;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 149 - Compete ao Setor Operacional de Agua —SEOPA:

a)

b)

¢)

d)

e)

f)
g)

Executar as atividades de operagdo, manuten¢ao, ampliacao e melhorias nos SAAs sob
sua responsabilidade, sob orientacdo do SOMAG;

Coordenar as atividades dos operadores das ETAs e das equipes operacionais dos
SAAs sob sua responsabilidade;

Observar e cumprir as condicionantes das Licencas Ambientais, bem como a
legislacao vigente;

Fiscalizar o correto funcionamento das unidades técnicas operacionais dos SAAs
(captagdes, estacoes de recalque, adutoras, redes de distribuicao, valvulas, estacdo de
tratamento de agua, reservatorios, sistemas elétricos, mecanicos e hidraulicos);

Assumir a responsabilidade técnica pela operacdo e manutencao dos SAAs da Agéncia
a qual pertence, mediante deliberagao de profissional habilitado;

Elaborar viabilidade de 4gua de imoveis e empreendimentos;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 150 - Compete ao Setor Operacional de Esgoto — SEOPE:

a)

b)

¢)

d)

Executar as atividades de operagdo, manutengdo, ampliagdo e melhorias nos SES sob
sua responsabilidade, sob orientagdo do SOMEG;

Coordenar as atividades dos operadores das ETEs e das equipes operacionais dos SES
sob sua responsabilidade;

Observar e cumprir as condicionantes das Licencas Ambientais, bem como a
legislagdo vigente;

Fiscalizar o correto funcionamento das unidades técnicas operacionais dos SES
(estagdes de recalque, emissarios, redes coletoras, valvulas, estacdo de tratamento de
esgoto, sistemas elétricos, mecanicos e hidraulicos);

Assumir a responsabilidade técnica pela operacdo e manutencao dos SES da Agéncia a
qual pertence, mediante deliberag@o de profissional habilitado;
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f)
g)

Elaborar viabilidade de esgoto de imdveis e empreendimentos;

Executar outras atividades correlatas.

TITULO III
DAS COMPETENCIAS COMUNS

Art. 151 - Compete as Chefias de Auditorias, Geréncias, Agéncias Regionais, Agéncias,
Distritos Operacionais e Unidades Operacionais:

a)

b)
©)

d)

g)

h)

),

k)

)

0)

Planejar, coordenar, orientar, controlar e dirigir as atividades das unidades sob sua
subordinag¢ao;

Propor e fazer cumprir a politica estabelecida para sua area de atuacao;

Propor e/ou estabelecer medidas destinadas a eliminar as eventuais distor¢des
verificadas no cumprimento dos programas sob sua responsabilidade, inclusive
aquelas que se referem ao desenvolvimento institucional da Companbhia;

Mapear os processos de sua responsabilidade e implantar medidas consistentes para
manter os riscos em niveis aceitaveis;

Propor e/ou estabelecer medidas que fortalecam a capacidade técnico-administrativa
da sua area de atuagdo, em conformidade com os projetos e atividades de
desenvolvimento institucional;

Manter-se entrosado sobre os assuntos das diversas areas da Companhia que tenham
implicacdes, direta ou indiretamente, no contexto das atividades desenvolvidas sob sua
direcdo;

Acompanhar os comunicados e decisdes dos superiores hierdrquicos e o ambiente
legal, normativo e regulatério pertinente, emitindo ou propondo atos normativos que
visem ao melhor desempenho das atividades inerentes a unidade e/ou ao sistema sob
sua responsabilidade;

Manter atualizados os documentos normativos das suas respectivas areas, em
conformidade com as diretrizes contidas na norma interna vigente;

Realizar a gestdo orgamentaria em conformidade com o Plano de Negocios Anual e a
Estratégia de Longo Prazo da Companhia;

Manter atualizadas, no Portal da Transparéncia, as informagdes pertinentes as suas
respectivas areas;

Indicar, ao Diretor a que estiver subordinado, os nomes para preenchimento dos cargos
em comissdo e funcdes gratificadas previstos as unidades organizacionais sob sua
subordinacao;

Elaborar as propostas or¢amentérias das unidades organicas sob sua responsabilidade
observando os direcionadores da Estratégia de Longo Prazo;

Mapear os processos de sua responsabilidade e implantar medidas consistentes para
manter oS riscos em niveis aceitaveis;

Realizar gestao eficiente dos custos, otimizando a utilizagdo dos recursos financeiros,
evitando desperdicios, melhorando eficiéncia dos processos e buscando alternativas de
economia;

Atender as solicitagdes com clareza e a rapidez necessaria;
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p)

Executar outras atividades correlatas.

Art. 152 - Compete as Chefias de Divisao, Setor e Unidade:

a)

b)

¢)

d)

g)

Cumprir e fazer cumprir os programas aprovados para sua area, regimento interno e
normatizagao vigente;

Indicar os desvios verificados no desenvolvimento dos programas de trabalho sob sua
responsabilidade;

Propor os fluxos de informagdes a serem implantados, necessarios ao desenvolvimento
das atividades da divisdo;

Elaborar proposta de instrugdo e normas relativas a sua area de atuagdo,
encaminhando-as a chefia imediata para apreciagao;

Executar o orgamento (despesas e investimentos) em conformidade com o Plano de
Negocios Anual e a Estratégia de Longo Prazo da Companhia;

Realizar gestdo eficiente dos custos, otimizando a utiliza¢do dos recursos financeiros,
evitando desperdicios, melhorando eficiéncia dos processos e buscando alternativas de
economia;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 153 - Compete as Chefias em todos os niveis:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

3

Exercer a supervisdo e a coordenacdo dos trabalhos a seu cargo;

Apresentar, em época propria, ao superior imediato, os programas de trabalho da
Unidade sob sua responsabilidade;

Distribuir as tarefas ao pessoal sob sua responsabilidade, examinando o andamento
dos trabalhos e providenciando sua efetivagdo, em conformidade com os controles
internos, critérios € normas estabelecidas;

Conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas internas, manuais, regulamentos,
regimento e demais atos e documentos normativos da Companbhia;

Sugerir as inclusdes e modificacdes que se fizerem necessarias nos manuais € demais
atos e documentos normativos da Companhia, com base em andlises criticas realizadas
ou como produtos de sua pratica e estudos;

Alocar os recursos necessarios para o atingimento das metas (estratégicas,
operacionais, pactuadas por meio dos contratos de concessdo etc.) vinculadas a
unidade sob sua responsabilidade;

Implantar medidas consistentes para manter em niveis aceitdveis os riscos das
atividades desempenhadas na unidade sob sua responsabilidade;

Executar o orgamento (despesas e investimentos) em conformidade com o Plano de
Negocios Anual e a Estratégia de Longo Prazo da Companhia;

Realizar gestdo eficiente dos custos, otimizando a utilizagdo dos recursos financeiros,
evitando desperdicios, melhorando eficiéncia dos processos e buscando alternativas de
economia;

Informar, assinar e encaminhar o expediente da unidade e o que lhes for atribuido por
delegacao competente;
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k)

D

t)

Promover a organizacdo e¢ manutencdo de arquivo da documentacdo inerente que
comanda;

Manter a disciplina do seu pessoal, em cumprimento as politicas, normas e legislagdes
vigentes;

Propor ao superior imediato a aplicagdo de elogios e penas disciplinares ao pessoal
que lhe for subordinado;

Sugerir modificagcdes no quadro de pessoal da unidade sob sua responsabilidade;

Avaliar, periodica e sistematicamente, o desempenho dos empregados que lhes sejam
subordinados;

Solicitar pessoal, material e servigos de apoio necessario ao normal funcionamento das
unidades subordinadas conforme normas vigentes;

Identificar, propor e participar dos programas de capacitacao e desenvolvimento;

Analisar e responder as demandas da Ouvidoria e demais canais de atendimento
relativas a sua area de competéncia,

Manter perfeito entrosamento com as demais dareas, informando e obtendo
informagdes para desenvolvimento das atividades, com vistas a consecu¢do dos
objetivos globais da Companbhia;

Comunicar ao chefe imediato os casos omissos, bem como as davidas suscitadas
relativamente aos regulamentos, regimentos e demais atos normativos, propondo as
medidas adequadas;

Exercer outras atribui¢des que sejam delegadas pelo superior hierdrquico ou previstas
em normas e instrugdes vigentes, bem como executar outras atividades correlatas ou
conexas aquelas que lhe sdo especificas;

Executar a gestdo dos recursos humanos da Unidade sob sua responsabilidade;
Aprovar a escala de férias do pessoal das unidades organicas sob sua responsabilidade;

Executar outras atividades correlatas.

Art. 154 - Compete aos Empregados:

a)

b)
©)

d)

Observar e cumprir a legislacao aplicavel, o Estatuto Social, este Regimento Interno,
as normas internas e os regulamentos da Companbhia;

Atuar em conformidade com o Cddigo de Conduta e Integridade da Companbhia;

Cumprir as determinagdes superiores expedidas em conformidade com a legislagao, o
Estatuto Social, este Regimento Interno e as normas internas da Companhia,
observadas as atribui¢des do cargo ou fun¢do exercida;

Participar de grupos de trabalho e comissdes, bem como atuar como gestor ou fiscal de
contratos, quando formalmente designado;

Comunicar imediatamente ao superior hierarquico ou aos canais institucionais
competentes qualquer situacdo que possa comprometer a qualidade dos servicos, a
continuidade das operagdes, a seguranca, o meio ambiente, o patrimonio, a imagem
institucional da Companhia ou a relagdo com o poder concedente;
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f) Executar com zelo, presteza e dedicacdo as atividades que lhes forem atribuidas,
observando os prazos estabelecidos e os padrdes de qualidade definidos pela
Companbhia;

g) Formular sugestdes que contribuam para o aperfeicoamento dos processos, da
eficiéncia administrativa e da qualidade dos servigos prestados;

h) Zelar pela guarda, conservacdo e utilizagdo adequada dos bens, equipamentos e
recursos disponibilizados pela Companhia, utilizando-os exclusivamente para o
desempenho das atividades institucionais, observadas as normas internas vigentes.

TITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 155 - O Regimento Interno sera revisto, preferencialmente, a cada 2 (dois) anos ou
sempre que houver alteracdo da estrutura organizacional, do Estatuto Social, da legislacdo
aplicavel ou necessidade de atualizag@o de suas disposigdes.

§1° A revisdo sera coordenada pelo Gabinete da Presidéncia, com apoio da Secretaria Geral,
mediante participagdo das Diretorias ¢ demais unidades envolvidas.

$§2? A proposta de atualizagdo sera submetida a aprovacdo da Diretoria Executiva e,
posteriormente, a deliberagdo do Conselho de Administragdo, observado o Estatuto Social da
Companbhia.

Art. 156 - Este Regimento Interno, aprovado mediante Resolu¢do do Conselho de
Administragdo, em conformidade com o Estatuto Social, entrard em vigor na data de
aprovacao, ficando revogadas as disposi¢des em contrario.

ALFEU LUIZ ABREU
Presidente do Conselho de Administracao
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