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Mensagem da Administracao

GRI 2-22

CASAN encerrou o ano de 2022 prestando os

seus servicos diretamente a uma populagao
residente de mais de 3 milhdes de pessoas, distri-
buidas em 194 municipios (65% dos municipios
do Estado e o municipio de Barracao, no Parana).
O equivalente a 40% da populacao de Santa Ca-
tarina foi beneficiada com os servicos da Com-
panhia, que também forneceu dgua no atacado
para outros 4 municipios clientes operados com
sistemas proprios, que juntos tem uma popula-
¢ao superior a 200 mil habitantes.

Com a missao de Fornecer agua tratada, cole-
tar e tratar esgotos sanitarios, promovendo
saude, conforto, qualidade de vida e desen-
volvimento sustentavel a Companhia ao longo
dos seus 52 anos vem promovendo saude e sus-
tentabilidade nos locais onde atende.

Consciente de sua responsabilidade ambiental a
Companhia, em parceria com o Governo de Santa
Catarina, programou para o periodo 2019 - 2022
investimentos na ampliacao e modernizacao da
infraestrutura dos sistemas de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto no valor de
RS 1,7 bilhdo. Obras necessarias, também, para
viabilizar o atingimento das metas de universa-
lizacao estipuladas pelo novo marco regulatorio.

Em 2022 foram investidos R$ 533 milhdes, sendo
a maior parte em abastecimento de dgua (57%),
jad como reflexo do programa de Planejamento
Hidrico. Esse montante investido em 2022 é mais
de duas vezes o valor aplicado no ano anterior
(quando a CASAN investiu RS 252 milhoes), le-
vando a Companhia, no campo do abastecimen-
to, a modernizacdo e ampliacao de sua infraes-

trutura atual a praticamente 100% da populacao
na area urbana dos 194 municipios em que atua.
As melhorias levaram em conta o crescimento
constante da populacao e trazem mais condicbes
para captacao, tratamento, distribuicao e reserva
da dgua, um recurso natural cada vez mais dis-
tante dos centros urbanos e comprometido em
periodos de estiagem.

Entre os investimentos, destaca-se o Projeto Cha-
pecozinho, maior infraestrutura de abastecimen-
to em implantacao no Estado, com a construcao
de uma ETA capaz de produzir 1,2 mil litros de
agua por segundo.

No campo do esgotamento sanitario, novas es-
truturas foram entregues e beneficiando cidades
como Araquari (Bairro Itinga), Balnedrio Picarras,
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Braco do Norte, Canoinhas, Chapecdé (Bairro Efapi),
Concoérdia, Criciima (Grande Préspera e Sao Luiz),
Curitibanos, Descanso, Erval Velho, Florianopolis,
Forquilhinha, Ibirama, Indaial (Bairro Tapajos) e
Laguna.

Outros importantes investimentos em esgo-
tamento sanitario prossequem, com 17 obras
em andamento. Na Capital, a CASAN avanca na
ampliacao do Sistema de Esgoto Insular e do
Sistema Ingleses/Santinho, além do Sistema Sa-
co-Grande/Monte Verde. Avancaram também as
obras de esgoto em Balnedrio Picarras, Barra do
Sul, Ipira-Piratuba, Ita, Mafra, Rio do Sul, Santo
Amaro e Xanxeré.

A CASAN ainda iniciou neste periodo aquela que
sera a maior obra de esgotamento sanitario de
Santa Catarina: a desativacao das lagoas de esta-
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bilizacao de Potecas, em Sao José, e a construcao
de uma nova e moderna Estacao de Tratamento.

No campo social, a Companhia foi reconhecida
por sua atuacao recebendo certificados de em-
presa cidada, ofertado pelo Tribunal de Justica
de Santa Catarina. Premiada também no prémio
ESG ADVB na categoria social por sua atuagao no
programa Jovem aprendiz, além de receber o tro-
féu Siriema, pela atuacao da Universidade Corpo-
rativa na implantacao dos ODS na Companhia;
prémio ser humano pelo desenvolvimento de
pessoas por meio da Universidade Corporativa e
certificacdo de responsabilidade social fornecida
pela ALESC.

Outras conquistas como a manutencgao do certi-
ficado Women on board, pela presenca feminina
em 4 das 9 vagas do conselho de administracao
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da Companhia; manutencao do selo de signata-
rio do movimento ODS e andamento de propos-
tas como a politica de diversidade também foram
comemoradas.

Assim, a Companhia segue ano apds ano, aumen-
tando a qualidade dos seus produtos e servicos,
desenvolvendo e valorizando o capital humano,
inovando e ampliando sua atuagao em responsa-
bilidade ambiental, metas perseguidas para con-
tinuar atuando com exceléncia no campo do sa-
neamento, colaborando com a saude publica e o
desenvolvimento sustentavel de Santa Catarina.
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avaliacao dos estudos
de viabilidade e

plano de captacao de
recursos da ARESC -
Certificado da 22 etapa
do marco regulatoério.
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Certificado de empresa cidadd - Programa Jovem
Aprendiz 2021, recebido em 2022.

- Certificado de Empresa cidada

Devido a atuacao no Programa, contratando
Jovens oriundos de abrigos, a Casan recebeu,
nos anos de 2020 e 2021, o selo de empresa
cidada, reconhecimento ofertado pelo Tribunal
de Justica de Santa Catarina. O selo é sempre
concedido no ano seguinte ao de atuacao (ex:
O selo de 2021 foi recebido no ano de 2022)
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Premiacdo ADVB - Categoria Social: ‘Programa Jovem
Aprendiz - Abrindo portas para o futuro’

- Prémio Esg ADVB/SC 2022

Categoria Social

Case:‘Programa Jovem Aprendiz - Abrindo
portas para o futuro; na qual relata as
melhorias feitas no programa, tal como a
insercao de jovens vulneraveis, o que reduz as
desigualdades na corrida pela colocacao no
mercado de trabalho.
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Premiacéo do Troféu SERIEMA, realizado em
Goids. Presenca da diretoria da CASAN e o o
presidente do CREA SC, que foi prestigiar a Certificacdo de responsabilidade
unica empresa de SC indicada. social - 2022
— Troféu Siriema CREA de meio Ambiente, — Certifi cagao de Responsa bilidade
Categoria Gestao empresarial para ODS Social da ALESC

A preparacao iniciou ja no ano de 2021 pois a companhia
precisava publicar o relatério de sustentabilidade da CASAN
no prazo previsto em edital. Alinhamento feito, a Casan
Santos; Viviane Carolina de Paula, Leticia Medeiros preencheu a inscricao com dados de quatro diferentes setores
e Silva, Sabrina dos Santos Padilha, Franciele Var e conseguiu trazer mais esta certificacao para Companhia. A
Thais L. Garcia Fernandes; Roberta Maas dos Anjos certificacao mostra-se estratégica, sendo fornecida pela ALESC

Autores: Fabiane A. Tasca Goerl; Felipe R Alves dos
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Diretoria e Gerente da UniCASAN recebendo a premiac¢do
do 1°lugar/ Parte da equipe da UniCasan responsdvel
pelos bons resultados.

-

O ano de 2022 marcou a maior e mais importante conquista rece-
bida pela Universidade Corporativa da CASAN por meio do case
‘DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS POR MEIO DA UNIVERSIDADE
CORPORATIVA - A experiéncia da CASAN’ no prémio Ser Humano.
Organizado pela Seccional SC da Associacao Brasileira de Recur-
sos Humanos (ABRH), a premiacao é direcionada a estudantes,
profissionais, empresas publicas e privadas que tenham contri-
buido para a evolucao da pratica de Gestao de Pessoas, visando
promover o desenvolvimento humano e das organizagoes.

O projeto inscrito detalha inovag¢des que vao muito além da‘obri-
gacao laboral) transformando vidas e gerando valor as pessoas,
tal como apresentado neste relatdrio. O projeto obteve a nota 94
(de 100) na categoria inscrita (DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS)
e foi analisado por um Comité Avaliador nacional, passando ain-
da por Auditoria externa para verificacao de idoneidade. Apenas
quatro projetos nesta categoria obtiveram nota acima de 90, re-
cebendo premiacao e certificacao. Na ceriménia de entrega do
prémio a CASAN foi informada de que o projeto conquistou a
maior nota na categoria, sendo escolhido para representar Santa
Catarina na etapa nacional (2023).

e e e e e e e e o o e e e o o e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e = =
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91,9 milhoes de Lucro Liquido
367 milhées de EBITDA internos e externos

o 959.464 mil investidos para producao/
operacao no ambiente de acao da empresa
15.236 km de redes de agua
1.907 km de redes de esgoto

V'O' @ 1.409,9 bilhao de Receita Bruta 2.714.337 clientes
& 456.459 mil em investimentos sociais

Cm s 9 334 estacoes de tratamento de agua 2.696 colaboradores
44 estacoes de tratamento de esgoto 643 terceirizados
206.643KW de energia elétrica 156 estagiarios
consumidos 114.080 horas de capacitacao

------ {ﬁ()(}
Manutencao — Manutencao

da Certificacao da Certificacao 12.414 Toneladas de CO2/KWH gerado nas operacoes da companhia
Women on Board de membro do 272.184 m® de volume de agua produzido
movimento ODS SC 48.144 m® de volume de esgoto tratado devolvido a natureza.




APRESENTACAO

DESTAQUES

2022

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

PERFIL
CORPORATIVO

RISCOS E
OPORTUNIDADES

EVOLUCAO EM NUMEROS

GRI 2-1] 2-7 | 201-1 [ 303-5

BALANCO
SOCIAL

RELAGOES

SUSTENTAVEIS

SOBRE O
RELATORIO

INDICADORES ESG UNIDADE 2022 2021 VARIACAO
2022X2021

GO5A - Quantidade total de municipios atendidos com abastecimento de agua S Qtd Municipios 194 194 -
GO5B - Quantidade total de municipios atendidos com esgotamento sanitario S Qtd Municipios 29 29 -
GO6A - Populagio urbana residente do(s) municipio(s) com abastecimento de dgua S Qtd de pessoas | 2.714.337 | 2.712.492 1.845
AGO026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua S Qtd de pessoas | 2.688.413 | 2.684.209 4.204
ES026 - Populacio urbana atendida com esgotamento sanitario ) Qtd de pessoas 878.463 801.257 77.206
AGO02 - Quantidade de ligacdes ativas de agua EG Qtd de ligacdes 827.217 808.110 19.107
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua EG Qtd Economias 1.234.579 | 1.199.022 35.557
ES002 - Quantidade de ligacdes ativas de esgotos EG Qtd de ligacdes 144.616 119.269 25.347
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgotos EG Qtd Economias 355.047 313.756 41.291
AGOO0S - Extens3o da rede de agua (Km) SG Km de rede 15.236,42 | 15.130,76 106
ES004 - Extensdo da rede de esgotos (Km) SG Km de rede 1.907,64 1.781,25 126
AGO006 - Volume de agua produzido (1.000 m3) ES Qtd m® 272.184,05 | 263.958,70 8.225
AGO010 - Volume de agua consumido (1.000 m3) ES Qtd m® 165.307,99 | 160.786,82 4.521
AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua (1.000 Kw) EG Qtd kw 179.392,68 | 171.543,37 7.849
ES005 - Volume de esgotos coletado (1.000 m3) ES Qtd m® 48.143.94 | 41.950,31 6.194
ES006 - Volume de esgotos tratado (1.000 m3) ES Qtd m® 48.143,94 | 41.950,31 6.194
ES028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos EG Qtd kw 27.250,79 | 25.554,33 1.696
IN0O1 - Densidade de economias de agua por ligacdo SG Percentual 1,49 148 0,01
INO23 - indice de atendimento urbano de agua SG Percentual 99,04 98,96 0,09
IN024 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua SG Percentual 32,36 29,54 2,82
IN049 - indice de perdas na distribuicio EG Percentual 39,30 39,25 0,05
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INDICADORES ESG UNIDADE 2022 2021 VARIACAO

2022x2021
Ativo Total (AT) G Reais 4.343.394 [ 3.907.671 435.723
Patrimonio Liquido (PL) G Reais 1.860.911 1.671.985 188.926
Receita Operacional Liguida (ROL) G Reais 1.409.964 | 1.217.771 192,193
Lucro Liquido (LL) EG Reais 91,890 134.950 -42.960
Endividame nto Geral {{PC+PNC - RD)/AT) EG Percentual 57 57 -
EBITDA EG Reais 367.397 401.145 -33,748
EBIT EG Reais 236.213 278.595 -42,382
Geracao de Caixa EG Reais 304.071 293.313 10.758
Endividamento Financeiro (EFT/AT) EG Percentual 38 36 “
Endividame nto Curto Prazo (EFCP/EFT) EG Percentual 18,00 10,00 &
Margem Bruta (LB/ROL) €] Percentual 44,37 50,00 -5,63
Margem Operacional (LO/ROL) G Percentual 9,69 16,00 -6,31
Margem Liquida (LL/ROL) G Percentual 6,52 11,00 -4,48
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) G Percentual 26,06 32,94 -6,88
Rentabilidade Patrimonial {LL/{PL+RD}) G Percentual 4,90 8,00 -3,10
Liguidez Geral {({AC+ARLP)/{PC+PNC-RD)) G Percentual 31,00 33,00 -2,00
Liguidez Corrente {AC/PC) G Percentual 76,00 108,00 -32,00
Divida Liquida/EBITDA G Percentual 440,00 330,00 110,00
Impostos/Receita Bruta' EG Percentual 12,74 14,00 -1,26

*As

com investidores no link: https://ri.casan.com.br/documentos-divulgados/demonstracoes-financeiras/

da companhia estao disponiveis para consulta no site da CVM e no portal de rela¢ées
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INDICADORES ESG UNIDADE 2022 2021 VARIACAO
2022X2021
N2 de Empregados(as) ao final do periodo S Qtd de pessoas 2696 2571 125
N2 de AdminissBes Durante o Periodo S Qtd de pessoas 64 86 -22
N2 de Mulheres gue trabalham na Empresa S Qtd de pessoas 543 541 2
% de Cargos de Chefia ocupados por Mulheres (Considera apenas as funcbes gratificadas ocupad3 S Percentual 25,41 3,13 22,28
N2 de Negros que trabalham na Empresa S Qtd de pessoas 46 46 0
% de Cargos de Chefia ocupados por Negros({as)* (Considera apenas as funcdes gratificadas ocup3 5 Percentual 0,66 0,33 0,33
N2 de Empregados(as) com Deficiéncia (inclui aposentados por invalidez) S Qtd de pessoas 79 73 6
) °
INDICADORES ESG UNIDADE 2022 2021 VARIACAO
2022X2021
Cansumo de CO2 E toneladas de CO2 12414 9759 2655
Lodo destinado aos aterros sanitarios E mil toneladas 16 21 -5
Quantidade de Sistemas de Abastecimento de Agua Licenciados por periodo £ (i de sistemas 30 31 .51
Quantidade de Sistemas de Esgotamento Sanitario Licenciados por periodo E (M de sistemas 25 32 -7
Tratos pelo Saneamento E QTD Tratos oferecidos 53 S 1
Se Liga na Rede E QTD cursos oferecidos 5 ! 5.
Se Liga na Rede E Qtd pessoas atendidas 74 72 2
Educagio Ambiental E Qtd pessoas atendidas 5916 1487 4429
Educagio Ambiental E Otd atividades oferecidas 139 40 99
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A Companhia

GRI2-1|2-3|2-6

A Companhia Catarinense de Aguas e Sanea-
mento (CASAN), CNPJ: 82.508.433/0001- 17, com
sede na Rua Emilio Blum, 83, Florianépolis, SC,
CEP: 88.020-010, atua desde 1971 no setor de sa-
neamento basico como concessionaria na pres-
tacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario com abrangéncia regio-
nal no Estado de Santa Catarina. Sociedade Anoé-
nima de economia mista e de capital aberto, a
CASAN é controlada pelo Governo do Estado de
Santa Catarina e regulamentada pela Lei Fede-
ral nUmero 6.404/1976, pela Lei Federal nimero
13.303/2016, pela Lei Estadual nimero 741/2019
e pelas normas do seu Estatuto.

A CASAN encerrou o ano de 2022 prestando os
seus servicos diretamente a uma populacao resi-
dente de 2,7 milhées de pessoas, distribuidas em
194 municipios (65% dos municipios do Estado
e 0 municipio de Barracao, no Parand). O equiva-
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lente a 40% da populacao de Santa Catarina foi
beneficiada com os servicos da Companhia, que
também forneceu agua no atacado para outros 4
municipios clientes operados com sistemas proé-
prios, que juntos tem uma populacao superior a
200 mil habitantes.

A CASAN atua nos municipios por meio de Con-
tratos de Programa, Contrato de Concessao, Con-
vénios de Cooperacao para Gestao Associada e
Convénios de Gestao Compartilhada. Esses sao
os instrumentos legais firmados com as prefeitu-
ras municipais, as quais concedem a Companhia
o direito de prestar os servicos de gestao, opera-
¢ao e manutencao de sistemas de abastecimento
de 4gua, de coleta e de tratamento de esgoto.

Cobrindo grande parte do Estado de Santa Ca-
tarina e extensa area territorial, a operacao dos
sistemas de saneamento é realizada através de
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04 Superintendéncias Regionais de Negdcios,
divididas em: Superintendéncia Regional de Ne-
gocios Norte/Vale do Rio Itajai (com sede em Rio
do Sul), Superintendéncia Regional de Negécios
Oeste (sede em Chapecd), Superintendéncia Re-
gional de Negécios Sul/Serra (sede em Criciima)
e Superintendéncia Regional de Negdcios Metro-
politana da Grande Florianépolis (sede em Floria-
nopolis).

Contando em 31/12/2022 com a colaboracao de
2.696 empregados, as agéncias municipais sao
coordenadas e auxiliadas pela Matriz da Compa-
nhia com sede em Florianépolis e pelas Superin-
tendéncias citadas.

15
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GOVERNO SC

87,86%
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Atendimento da CASAN no
Estado de Santa Catarina

Missao

Fornecer agua tratada, coletar e tratar esgotos
sanitarios, promovendo saude, conforto, qualidade de
vida e desenvolvimento sustentavel.

Visao

A CASAN sera, nos proximos cinco anos, uma
instituicao competitiva, empreendedora, inovadora, de
referéncia nacional no desenvolvimento de pesquisas e
na aplicacao de novas tecnologias de gestao ligadas ao
setor de saneamento.

Valores
Respeito as Leis, sustentabilidade, integridade,
profissionalismo, transparéncia e impessoalidade

16
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Segmentos de Atuacao

A Casan atua como instituicao integrante do
sistema de saneamento basico e de saude do
Estado de Santa Catarina prestando servicos de
abastecimento de dgua e coleta e tratamento
do esgotamento sanitario feito através de suas
04 (quatro) Superintendéncias Regionais de Ne-
gocios que integram 245 (duzentos e quarenta
e cinco) Sistemas de Abastecimento de Agua -
SAA e 42 (quarenta e dois) Sistemas de Esgota-
mento Sanitario — SES.

Em 2022, foram transportados mais de 272 mi-
Ihdes de metros cubicos de agua tratada para
atender uma base de clientes de 1,2 milhao de
unidades autbnomas com abastecimento de
agua sendo que, destas, mais de 355 mil unida-
des autdbnomas sao atendidas também com ser-
vicos de esgotamento sanitario.

= —

SRO - SUPERINTENPENCIA
REGIONAL DE NEGOCIOS OESTE

SRN - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS NORTE/VALE DO ITAJAI

SRM - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS DA REGIAO METROPOLITANA
DA GRANDE FLORIANOPOLIS

SRS - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS SUL/SERRA

MU!\IICiPIOS CLIENTES (FORNECIMENTO
DE AGUA TRATADA DA CASAN PARA OUTRO
PRESTADOR DE SERVICO

MUNICiPI0S NAO ATENDIDOS PELA CASAN
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Abastecimento de Agua

GRI 303-1|303-2|303-3|303-5

Producao, Aducao e
Distribuicao de Agua

O fornecimento de dgua pela CASAN aos seus consumidores envol-
ve a captacao, tratamento e distribuicao de agua de varias fontes
para seus clientes, seja em suas residéncias ou estabelecimentos. Em
2022, a Companhia disponibilizou cerca de 272 milhdes de metros
cubicos de agua. A Superintendéncia da Regiao Metropolitana da
Grande Floriandpolis constitui o principal mercado da Companhia
e representa aproximadamente 42% do volume de dgua faturada.

A regiao litoranea do estado tem as maiores demandas durante os
meses de verao, quando aumentam os niveis de consumo de agua.
Ha uma reducao significativa da demanda nos meses de inverno. Os
meses de verao, usualmente, coincidem com as estacdes das chu-
vas, enquanto o inverno, quando a demanda de agua é menor, cor-
responde a estacdo de seca na regiao.

RISCOS E ‘
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272

milhoes
de metros
cubicos de
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Tratamento e Controle
de Qualidade da Agua

A agua é tratada nas estacOes de tratamento da
CASAN antes de ser disponibilizada para consu-
mo. Sao 151 estacOes de tratamento e 183 uni-
dades de tratamento, que atendem a 194 muni-
cipios. A tecnologia empregada no tratamento
depende da natureza da fonte de abastecimento
e da qualidade da agua bruta. A agua bruta cap-
tada em rios geralmente necessita de tratamen-
to completo, por sua vez, no tratamento de dgua
originaria de fontes subterraneas, as técnicas uti-
lizadas sao mais simples.

Nas estacoes de tratamento de agua sao aplicadas
diferentes concepgdes de processos de tratamento,
dependendo das caracteristicas fisicas, quimicas
e bioldgicas da agua do manancial a ser utilizado.
Na agua proveniente de mananciais de superficie
0 processo de tratamento compreende desde sim-
ples filtracdo até tratamento completo, como flocu-
lagao, decantacao, filtracao e desinfeccao.

2022 /. CORPORATIVO

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

-
151

estacoes de
tratamento

183

unidades de
tratamento

194

municipios
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Nas unidades de tratamento, por exemplo, a
agua captada em pocgos profundos apresenta
melhores condicdes de tratabilidade, necessi-
tando em geral, apenas a desinfeccao por pro-
dutos a base de cloro.

Em toda a agua distribuida pela Companhia
é aplicado o fluor; esta aplicagcdo nao é consi-
derada tratamento, mas sim, um beneficio dis-
ponibilizado a populagao, visando a reducao do
indice de cérie dentdria. A qualidade da dgua é
monitorada em todas as fases do processo de
abastecimento, desde os mananciais, estacdes
de tratamento até a rede de distribuicao.

A CASAN mantém dez laboratérios de Controle
de Qualidade da Agua estrategicamente distri-
buidos no territério do estado de Santa Catari-
na, possuindo as unidades localizadas nos mu-
nicipios de cada Superintendéncia, sendo para
SRO: Chapeco, Sao Miguel do Oeste e lomeré;
para SRN: Rio do Sul, Curitibanos e Mafra; para
SRM: Florianépolis e Balneario Picarras; para
SRS: Pescaria Brava e Criciuma.

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

RISCOSE v NOSSO
OPORTUNIDADES TIME
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Essas unidades laboratoriais realizaram aproxi-
madamente um total de 538.587 ensaios no ul-
timo ano, distribuidos em ensaios nas matrizes
de agua distribuida, agua tratada e agua bruta,
abrangendo tanto ensaios fisico-quimicos quan-
to microbioldgicos. Deste total, aproximadamen-
te 357.790 andlises sao fisico-quimicas e aproxi-
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madamente 178.607 ensaios microbioldgicos.

As amostras sao coletadas no sistema de distri-
buicao, em pontos de entrega aos usuarios, nos
pontos de captacao de dgua bruta e nas saidas
de tratamentos. A amostragem é realizada em
toda a area de abrangéncia do Sistema de Abas-

20
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tecimento de Agua - SAA, assegurando o abas-
tecimento de agua com a qualidade e seguranca
preconizadas no padrao de potabilidade brasilei-
ro, cumprindo com as defini¢ées das legislagoes
vigentes. Toda gestao destes ensaios ocorre por
meio do Sistema Integrado da Qualidade - SIQ,
desenvolvido internamente na companhia con-
forme necessidades.

Além das unidades de controle de qualidade das
Superintendéncias, a CASAN possui laboratério
de preparo de solugdes quimicas, localizado em
Florianépolis. Esta unidade de laboratério pro-
duz material utilizado para ensaios fisico-qui-
micos tanto na operacao das unidades de trata-
mento quanto nas unidades de laboratério de
controle de qualidade. Além disso, os materiais
produzidos por esta unidade de laboratério sao
utilizados tanto no controle de qualidade do mo-
nitoramento da matriz dgua quanto da matriz
efluentes.

Atualmente a Companhia possui implementado
um Sistema de Gestao da Qualidade, conforme

ESTRATEGIA '/ RISCOS E NOSSO
COMPETITIVA /|  OPORTUNIDADES /' TIME

os requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017 em duas de suas unidades.
O Laboratério Regional de Chapecd possui acre-
ditacao para o seguinte escopo, conforme CRL
1494 : fldor, cor, turbidez, colimetria de presenca
e auséncia para coliformes totais e E.Coli, amos-
tragem, nitrogénio amoniacal, surfactantes ani6-
nicos, fésforo total, Demanda Quimica de Oxigé-
nio (DQO); e amostragem, abrangendo os ensaios
em campo de cloro residual, pH e temperatura. Ja
o Laboratério de Analises de Aguas da SRM pos-
sui acreditacao para o seguinte escopo, confor-
me CRL 1629: cor, turbidez, fluoreto, colimetria
de presenca e auséncia para coliformes totais e
E.Coli; e amostragem, abrangendo os ensaios
em campo de pH, Cloro residual e temperatura
. A unidade de Criciuma esta em fase de finaliza-
¢ao da implementacao para dar sequéncia aos
tramites de avaliagao para reconhecimento no
INMETRO. O restante das unidades esta em fase
de estruturacao, atualizacdo e implementacao
documental dos procedimentos administrativos
e técnicos minimos de qualidade exigidos para a
seguranca da execucao das atividades de labora-
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torio, sendo projetado. Além disso, a CASAN con-
ta com equipe de auditores internos, composta
por profissionais das unidades de laboratérios, os

NOSSO BALANCO RELACOES

/. OPORTUNIDADES ' TIME A SOCIAL /i SUSTENTAVEIS

zando 4.434 ensaios. As amostras sao coletadas
no momento da entrega do produto quimico e
sao encaminhadas para o Laboratério de Andli-

quais tém por objetivo a avaliacao e auxilio as ou- se de Produtos Quimicos da Divisao de Controle

tras unidades de laboratério no enfrentamento Em 2022 de Qualidade de Materiais da Geréncia de Supri-
das dificuldades relacionadas a implementacao e mentos. O resultado das analises é encaminhado
manutencao de um sistema de gestao da quali- °® trimestralmente para as Agéncias Reguladoras.

dade operante. amostras de
produtos

O controle de qualidade dos produtos quimicos quimicos

utilizados para o tratamento da dgua é realizado realizadas

em cada carga de produto entregue, com o obje-

tivo de avaliar se a qualidade do produto forne- 4 434
cido se encontra conforme determina a especifi- [

cacao técnica da CASAN. O produto ndo podera ensaios
conter substancias em niveis de concentragoes,

as quais tornam a agua potavel em desacordo

com o padrao de potabilidade prescrito pela Por-

taria 888 de 04 de maio de 2021 do Ministério da

Saude e a norma ABNT NBR 15.784 - Produtos

quimicos utilizados no tratamento de agua para

consumo humano - Efeitos a saude — Requisitos.

No ultimo ano foram analisadas aproximadamen-
te 1.673 amostras de produtos quimicos, totali-
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Distribuicao de agua

A agua tratada é distribuida pela CASAN por
meio de redes e adutoras, que variam de 50 a
1.200 milimetros de diametro. Em 31 de dezem-
bro de 2022, a extensao da rede de distribuicao
de agua era de aproximadamente 15.257 quil6-
metros e o numero de ligagdes de dgua superava
827 mil unidades.

Em 2022:

827

mil unidades
com ligacao
A maior parte das tubulacbes da rede de distri- de agua
buicao de agua é de ferro fundido ou cloreto de
polivinil (PVC). As tubulacdes de distribuicao nas
residéncias dos consumidores sao tipicamente de
polietileno de alta densidade (PEAD). As adutoras

sao, em sua maioria, de aco, ferro fundido ou fibra.

Evolucao Ligacdes de Agua - 2013 a 2022

ESTRATEGIA

/| OPORTUNIDADES /! TIME
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Todo o sistema de distribuicao é pressuriza-
do e conta com reservatérios para regularizar
a distribuicao em periodos de consumo ele-
vado. Os tanques de reservacao de agua tra-
tada easestacoes de bombeamento regulam
o volume da agua que flui através das redes,
visando a manutencao de pressao adequada
e o0 continuo abastecimento de agua.

A CASAN possui 1006 reservatorios de
distribuicao de agua, com capacidade to-
tal de 439.464 metros cubicos. Além dis-
so, ha 1.551 estacdes elevatodrias de dgua,
incluindo-se as localizadas em estagoes
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de tratamento, estacoes elevatodrias inter-
mediarias e pequenas estacoes auxiliares
que atendem a areas especificas.

As adutoras sao revestidas internamente
e, periodicamente, sao realizadas descar-
gas para a manutencao das mesmas e da
qualidade da dgua aduzida.

Os vazamentos na rede, decorrentes de
rompimentos e rupturas, podem ser in-
formados a Companhia por meio de ser-
vico telefnico gratuito ou via o website
da empresa.

Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Redes de agua (km) 12,660 137167 13,088 13,304 3723 3747 14,541 14,769 15:1:30 157257
Numero de Ligagoes 725,644 750,656 RS oy 772330 787,210 777,674 e 798,716 808,110 (&) 7 8
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E bom saber

Segundo o SNIS (Sistema Nacional de Informagbes so- Exemplo de um Sistema de Abastecimento de Agua Completo
bre Saneamento), um Sistema de Abastecimento de

Agua pode ser entendido como o conjunto de infraes-
truturas, equipamentos e servicos com o objetivo de
distribuir agua potavel para o consumo humano, bem
como para o consumo industrial, comercial, dentre ou-
tros usos.

Reservatdrio de
dgua tratada

Estacado
elevatdra de -

dgua tratada N
S -

Adutora de
dgua tratada

Manancial
Natural

<0 (2 Captacdo i
& Estagdo
elevatdria

>

N

Um Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) 7
convencional é composto por diversas a etapas, tais e .,,m 39
como captacao de dgua bruta em mananciais su- e [~ _ ‘
perficiais, captacdao subterranea, adutoras, estacao - »” ’ &P Adutora
elevatérias de agua bruta ou tratada (ERAB e ERAT), '
estacdo de tratamento de agua (ETA), reservatérios,
rede de distribuicao, ligacdes domiciliares, entre ou- 7%
tros que compdem um sistema de abastecimento de asteciazs U
agua, representado na figura ao lado.

4 [1) Distribuigdo

Fonte: ALFACOMP, 2019.
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E escolhido um manancial de acor-
do com a geografia e disponibili-
dade de dgua no local, ocorrendo a
captacao do mesmo que transpor-
taagua bruta (ndo tratada) até uma
Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), sendo um dos componen-
tes estruturais mais importantes
de um sistema de abastecimento
de 4gua, variando de acordo com
a necessidade de tratamento de
agua, podendo ser convencionais
(possuindo varias etapas de trata-
mento), por simples desinfeccao
(maneira mais simples de trata-
mento), entre outros, que tem a
funcao de remover as impurezas,
patdégenos e quimicos que possam
estar presentes na agua de manan-
ciais, seguindo normas e parame-
tros criados para que tenham qua-
lidade adequada, tornando a dgua

. CORPORATIVO '

PERFIL ESTRATEGIA
COMPETITIVA

viavel para consumo, indo para a
rede de distribuicao.

Os SAA’s presentes no Brasil po-
dem ser classificados como iso-
lados ou integrados. Os sistemas
isolados tém uma captacdao de
agua em apenas um manancial,
abastecem sistemas isolados em
um mesmo municipio como bair-
ros, setores ou localidades, como
o caso da ETA em Sao Miguel, em
Biguacgu, ao qual atende apenas ao
municipio. O Sistema Integrado de
Agua tem uma captacdo em um ou
mais mananciais podendo atender
diversos municipios simultanea-
mente, assim como a ETA em Mor-
ro dos Quadros, em Palhoca, que
atende parte da regiao metropoli-
tana de Floriandpolis.
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Sistemas Isolado e Integrado de Abastecimento
de Agua

SISTEMA ISOLADO

Adugao de Aducao de

Agua Bruta Agua Tratada
Captacdo de Estacdo Estacao Estacdo Reservatério Municipio
AguaBruta  Elevatdria de Tratamento  Elevatéria de de Aqua
Agua Bruta de Agua  Agua Tratada Tratada
SISTEMA INTEGRADO
_Aducao de ' 70%
Agua Tratada
Captacdo de Estacao Municipio1
Agua Bruta Elevatéria
Barragem de Agua 30%
1 Aducao 100%
Adugdo de de Agua
Aqua Bruta W Tratada
Captagdo de Estacdo Estacdo Estacao Reservatrio  Municipio 2
AguaBruta  Elevatdria de Elevatdria Elevatoria de de Aqua
Fio d’Aqua Agua Bruta de Agua Agua Tratada Tratada
Adugdo de _Adugao de
Agua Bruta Agua Tratada ‘ 90%
% da demando
d% municipio =) =)

Captacdo de Agua Tratamento Municipio 3

Fonte: ANA, 2023. Bruta Poco
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Coleta e Tratamento de Esgoto

GRI 303-4 | 306-1

Sobre as Atividades Relativas a Esgoto

A principal funcdo do Sistema de Esgotamento Sanitario da CASAN é coletar, trans-
portar e tratar esgoto sanitario. A Companhia é responsavel pela coleta e disposicao (

de esgoto através de redes coletoras sucedidas de sistemas de tratamento. Em 2022, 4

a CASAN coletou em média 131.901 m?*/dia do esgoto produzido nos municipios da

Superintendéncia da Regiao Metropolitana de Florianépolis, Superintendéncias Regio- 2&

nal Oeste, Norte Vale e Sul/Serra, possuindo um indice de atendimento de aproximada- o

mente 26 %. é o indice de

atendimento em

s - - - e o tratamento de

O indice de atendimento na Regiao Metropolitana de Florianépolis corresponde a esgoto

47,37%, na Superintendéncia Sul/Serra, 27,77%, Norte/Vale 7,37% e na Superinten-
déncia Regional Oeste, 14,78%, respectivamente.

Em 2022, a Companhia era responsavel pela operacao e manutencao de, aproxi-
madamente, 1.893,87 quildbmetros de redes coletoras de esgoto, coletores-troncos,
interceptores e emissarios, dos quais cerca de 693,9 quildmetros estao localizados
na Superintendéncia da Regiao Metropolitana da Grande Florianépolis, 566,37 qui-
I6metros na Superintendéncia Sul/Serra, 146,14 distribuidos quildmetros na Supe-
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casan

rintendéncias Norte/Vale e 487,44 quildbmetros nas superinten-
déncias Oeste. O total de ligacdes de esgoto em 31 de dezembro
de 2022 era de 144.616 unidades.

A rede de coleta de esgoto é projetada para operar por fluxo

gravitacional, embora sejam necessarias estagcdes elevatorias =

em certas partes do sistema de coleta para assegurar o fluxo ‘:
continuo. E R/
Os efluentes das estacdes de tratamento de esgoto (ETEs) devem Atualmente
atender aos padrées de lancamento e qualidade estabelecidos a Companhia
pela regulamentacao federal e estadual. Os padrées de lanca- possui
mento relacionam-se a composicao dos efluentes, anteriormen- 4 4
te a sua disposicao final em corpos receptores, ao passo que 0s

padrées de qualidade determinam as condi¢cées dos manan- estacoes de
ciais posteriormente a diluicao dos efluentes. Os padroes, tan- tratamento
to de lancamento como de qualidade, variam de acordo com de esgoto em

o uso pretendido do recurso hidrico: quanto mais importante operacas

a finalidade para a qual a dgua serd usada, mais rigidos sao os
padrdes aplicaveis.

A Companhia assume o custo de instalacao das ligacdes de esgo-
to desde a caixa de inspecao até a rede coletora. O usudrio é res-
ponsavel pelo sub-coletor, caixa de gordura e caixa de limpeza.
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Tratamento de Esgoto

Em 2022, aproximadamente 48.134.935 m* de esgo-
to foram tratados nas estacoes de tratamento de es-
goto da CASAN, sendo posteriormente dispostos em
corpos receptores, tais como rios e Oceano Atlanti-
co, em conformidade com a legislacao aplicavel.

A finalidade do tratamento de esgoto é proporcio-
nar a disposicao final correta do esgoto sanitario, de
forma a cumprir a Resolucao CONSEMA 182/2021,
referente a protecao e melhoria de qualidade am-
biental, e que estipula concentracbes maximas de
certas substancias antes do lancamento no meio
ambiente. Embora a vazao e a composi¢ao do esgo-
to que chegam as estacoes de tratamento variem,
mais de 98% de seu teor, em média, é composto de
agua. O tratamento de esgoto consiste essencial-
mente em processos de separacao fisica e em biolo-
gicos, que degradam a matéria organica e reduzem
a carga microbiolégica e de substancias nocivas.

O tratamento de esgoto é dividido em diferentes ni-

veis, de acordo com o grau de remocgao de poluentes
desejado. O tratamento preliminar destina-se a re-
mocao de materiais de maiores dimensdes e soélidos,
como areia e gordura. Nesta etapa geralmente sao
utilizados mecanismos fisicos, como gradeamento
e sedimentacao., tendo a finalidade de proteger as
unidades de tratamento subsequentes e disposi-
tivos de transporte como, por exemplo, bombas e
tubulacdes, além de garantir a manutencao dos as-
pectos estéticos dos corpos receptores.

Para os demais niveis de tratamento a CASAN utiliza
diversos processos, dentre eles lodos ativados, rea-
tores anaerébios e lagoas de estabilizacao.

No processo de tratamento com lodo ativado,
modalidade aeracao prolongada, adotado na
ETE Insular, ap6s o tratamento preliminar o es-
goto segue para o seletor bioldgico, primeira
unidade do processo biolégico, a qual tem a
funcao de evitar o desenvolvimento de bacté-
rias filamentosas e propiciar a formacgao de flo-
cos com maior sedimentabilidade do lodo na
decantagao secundaria.




Na unidade de desnitrificacao, o esgoto bruto
afluente, rico em substancias carbondceas, é
misturado, em condi¢des andxicas, com o lodo
ativado retornado do decantador, para que, sob
a acao de microrganismos heterotréficos, ocor-
ra a reducao de compostos nitrogenados.

O produto remanescente da etapa anterior
é submetido ao tratamento de lodo ativado,
principal processo de tratamento de esgoto
utilizado pela CASAN. O processo bioldgico
de tratamento é semelhante a autodepuracao
feita pela natureza nos corpos hidricos, po-
rém de maneira concentrada e acelerada, os
poluentes biodegradaveis sao digeridos por
bactérias aerdbias. Este tipo de bactéria uti-
liza o oxigénio introduzido no meio liquido,
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através de aeradores mecanicos, como fonte
de energia para a digestao da matéria organi-
ca. A quantidade de oxigénio introduzido no
reator bioldgico é suficiente para a digestao
da matéria organica carbonacea e a nitrifica-
¢ao do nitrogénio organico total presente no
esgoto.

Os principais tipos de estacdao de tratamento de
esgoto operadas pela CASAN sao: lodo ativado,
nas modalidades aeracao prolongada e valos
de oxidacao; reator UASB seguido de lodo ati-
vado; reator UASB seguido de biofiltro aerado
submerso; reator UASB seguido de filtro biolo-
gico; lagoa de estabilizacao; filtro biologico de
alta taxa seguido de floco-flotacao e reator de
biofilme de leito mével (MBBR).

Evolucao Ligacoes de Esgoto - 2013 a 2022

Item 2013 2014

Redes de esgoto (km) 1,220 1,220

Numero de Ligagoes 67,494 71,022

2015 2016 2017 2018
Al 1,472 1,588 1,588
75,435 85,194 9369+ DS for>
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Sistema de Esgotamento
Sanitario - SES

Um sistema convencional de esgotamento sa-
nitario é dividido em algumas estruturas, como
a ligacao domiciliar, redes de coleta de esgoto
sanitdrio, estacoes elevatorias de esgoto (EEE),
estacOes de tratamento de esgoto (ETE), e por
ultimo o emissario que é por onde se transporta
o esgoto tratado para um corpo receptor (lago,
rio ou mar).

A coleta do efluente sanitario é feita por uma
rede de tubulagdes que conecta a fonte gera-
dora dos esgotos domésticos (casas, prédios,

2022 . CORPORATIVO '

RISCOS E NOSSO
OPORTUNIDADES /' TIME

ESTRATEGIA
COMPETITIVA |

E bom saber

Sistemas Esgotamento Sanitario

Residéncias

Rede Coletora
de Esgoto

Rede de Drenagem

edificios comerciais) a uma Estacao de Trata-
mento de Esgotos (ETE), que é o principal com-
ponente estrutural de um sistema de esgota-
mento sanitario, possuindo diversos sistemas
de tratamento, dependendo do tamanho e de-

Elevatoria

BALANCO RELACOES SOBRE O

SOCIAL /. SUSTENTAVEIS /. RELATORIO
Estacao de

Tratamento de Esgoto

Fonte: FLORIANO, 2018.

manda, tendo a premissa de remogao de boa
parte dos poluentes presentes nestes efluen-
tes, até se alcancar parametros aceitaveis e
seguros de tratamento para o seu lancamento
em corpos receptores. (SNIS 2019)
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Estrutura de Governanca

GRI2-9|2-10|2-11|2-12|2-15|2-17|2-18|2-19

[ O modelo de Governanca Corporati- A administracao da CASAN é exercida pela:
(2 va da CASAN esta sujeito a diversos

|_|_| regulamentos. A Lei das Sociedades . Assembleia Geral, com funcées deliberativas;

a ‘ ‘ Anbnimas (n° 6.404/1976) e, mais re- - Conselho de Administracao, com fungdes deliberativas;
centemente, a Lei das Estatais (n° - Diretoria Executiva, com fun¢des representativas e executivas;
13.303/2016) e a Lei do Saneamento - Conselho Fiscal, com funcéo fiscalizatéria.

(n° 11.445/2007) fazem parte do arca-

bouco legal ao qual a Companhia esta Outras estruturas de apoio a governanca:

sujeita para desenvolvimento de suas

atividades, além das normas das au- . Comité de Auditoria Estatutario

toridades que regulam o mercado de « Auditoria Interna vinculada ao Conselho de Administracao

capitais e diretrizes das Agéncias Re- . Gestao de Riscos, Controles Internos e Conformidade

guladoras que regulamentam sua area « Manutencao de relacionamento direto e transparente com ampla divulgacao e

de atuacdo. comunica¢des ao mercado e demais stakeholders através da CVM e redes sociais.
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A estrutura de governanca corporativa da CASAN é atualmente representada pelo organograma a seqguir:

Auditoria
Independente

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho de Administracao

Comités de
Assessoramento

Conselho
Fiscal

Comité de Auditoria
Estatutario - CAE

— Auditoria Interna - AUD
— Comité de Elegibilidade

| Secretaria de Governanga
Corporativa - SGC

Diretoria Executiva

Diretoria da Presidéncia - DP

[

Diretoria
Administrat
DA

Diretoria
iva comercial

DC

|

Diretoria Financeira Diretoria de
e de Relagoes com Operacdo e
Investidores - DF Expansao - DO

RELACOES SOBRE O
SUSTENTAVEIS : RELATORIO

{ vl ] (e ) [ ]
'Il w 'I' w w Cg) Conselheiros de Administracao

Conselheiros Fiscais Titulares

Conselheiros Fiscais Suplentes

Membros no Comité de
Auditoria Estatutario

i
|
[
(

Diretores

J
J
1
J
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgao maximo
decisério da Companhia. A fim de incentivar a partici-
pacao dos acionistas, a Companhia divulga a Convo-
cacao da Assembleia com, no minimo, 30 dias de an-
tecedéncia, publicando a Proposta da Administracao
junto ao Edital de Convocacao e ao Boletim de Voto
a Distancia. A votacao e a participacao podem se dar
presencialmente, por boletim de voto a distancia ou,
ainda, digitalmente, nos termos do edital.

Os documentos relativos a Assembleia Geral sao pos-
tos a disposicao dos acionistas no website da Compa-
nhia (https://ri.casan.com.br/governanca-corporati-
va/assembleias-gerais/), bem como nas paginas da
Comissao de Valores Mobiliarios e da B3, onde também
podem ser acessados detalhes acerca de Assembleias
ja realizadas inclusive sobre a participacao e votacao.

Em 2022 foram realizadas 1 (uma) Assembleia Ordina-
ria e 2 (duas) Assembleias Extraordinarias.

2022 . CORPORATIVO '

NOSSO BALANCO RELACOES SOBRE O

/. OPORTUNIDADES ' TIME SOCIAL /. SUSTENTAVEIS | RELATORIO |

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é composto por nove membros, sendo um
o Diretor-Presidente, um Conselheiro Independente, um representante dos
empregados, e um representante dos acionistas minoritarios.

As reunides do Conselho de Administracao sao realizadas somente com a
presenca da maioria dos seus membros e as deliberacdes sao tomadas por
maioria de votos dos presentes, cabendo ao Presidente, em caso de empate,
o voto adicional de qualidade.

Conflitos de interesse devem ser manifestados, abster-se de intervir, constar
em ata e ausentar-se das decisdes conforme o estabelecido no Regimento
do Conselho que disciplina o funcionamento do mesmo. A Avaliacao dos
membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva é anual.
Foram Realizadas no decorrer de 2022 12 (doze) Reunides do Conselho de
Administracao.

As Atas das Reunides estao disponibilizadas no site da Companhia:

https://ri. CASAN.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reu-
nioes-do-conselho-de-administracao/


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/assembleias-gerais/
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-de-administracao/

Composicao do Conselho de Administracao
em 31 de dezembro de 2022

Decio Augusto Bacedo de Vargas (Presidente)

Daniella Godinho Abreu

Eduardo Firmino Guedes

Eduardo José de Souza (Representante dos Minoritarios)
Haneron Victor Marcos (Representante dos Empregados)
Messias de Souza

Roberta Maas dos Anjos

Sabrina Weiss Raupp

Silvia Santos (Membro Independente)

Composicao do Conselho de Administracao na
publicacao do relatorio

Arnaldo Ferreira dos Santos

Alfeu Luiz Abreu (Presidente)

Karla Celina Ghisi da Luz

Ivan Gabriel Coutinho (Representante dos Minoritarios)
Haneron Victor Marcos (Representante dos Empregados)
Edson Moritz

Rita de Cassia Ferreira Volpato (Membro Independente)
Rosilda Santos

Tania Mara Souza Regis

APRESENTACAO /' DESTAQUES '/ PERFIL %/ ESTRATEGIA
i 2022 CORPORATIVO COMPETITIVA
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Conselho Fiscal

Orgao permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada e individual, o Conse-
Iho Fiscal é composto por 5 (cinco) membros efetivos e igual nUmero de suplen-
tes, acionistas ou nao, sendo pelo menos 1 (um) membro indicado pelo ente
controlador, com pré-requisitos definidos no Estatuto. Eleitos pela Assembleia
Geral Ordinaria para um mandato de 2 (dois) anos, tem permitidas, no maximo,
2 (duas) reconducgobes consecutivas. Ordinariamente o Conselho Fiscal se reune
uma vez por trimestre e, extraordinariamente, quando necessario.

Composicao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2022.

- Matheus Hoffmann Machado

« Luiz Felipe Ferreira

- Marcio Ferreira

- Leticia Pedercini Issa (Representante dos Minoritarios Preferencialistas)
- Alexandre Pedercini Issa (Representante dos Minoritarios Ordinaristas)

Composicao do Conselho Fiscal na publicacao do relatorio:

« Alexandre Pedercini Issa (Representante dos Minoritarios Ordinaristas)

« Gabriela Soares Pedercini (Representante dos Minoritarios Preferencialistas)
« Ricardo Euclides Grando

« Alcides Alves de Andrade Neto

- Fabio Wagner Pinto
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Para o apoio

e fiscalizagdo

da gestao, a
Companhia conta
com comités de
assessoramento
que mantém
diferentes linhas
de reporte,
prestando suporte
aos tomadores de
decisdo em relacgao
a temas especificos.
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Comité de Auditoria
Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario é composto por 3 (trés)
membros, em sua maioria independentes, eleitos e desti-
tuidos pelo Conselho de Administracao para um manda-
to de 2 (dois) anos, permitida uma Unica reeleicao.

Para cumprir com o objetivo de avaliar a qualidade das
demonstracoes financeiras, a efetividade dos sistemas de
controle interno inclusive das auditorias interna e inde-
pendente, o Comité de Auditoria Estatutario reline-se no
minimo 2 (duas) vezes por més e tem lavradas Atas de
todas as suas reunioes.

Membros reeleitos em julho de 2022
« Carlos Rocha Velloso

+ Cristiane Scholz Faisca Cardoso

« Eduardo Person Pardini

As atas das Reunides do Comité de Auditoria Estatutario
estao disponibilizadas no site da Companhia: https://ri.

CASAN.com.br/governanca-corporativa/atas-dasreu-

nioes/reunioes-do-comite-de-auditoria-estatutario/

BALANCO RELACOES SOBRE O
SOCIAL SUSTENTAVEIS RELATORIO

Comités de
Assessoramento

Em 2022, a Companhia foi assessorada por cin-
co Comités de Assessoramento, compostos por
no minimo dois Conselheiros de Administracao.
Com reunides regulares e assuntos especificos,
0os comités analisam prévia e detalhadamente
as questoes que serao tratadas pelo Conselho de
Administracao, emitindo parecer ou recomendagao
sobre o assunto. Os Comités de Assessoramento
possuem Regimento Interno préprio e sao deman-
dados em razao de matérias de seus escopos.

Segue abaixo a lista dos comités de

assessoramento:

« Comité Juridico e Regulatério;

« Comité Financeiro;

» Comité de Governanca, Risco e
Conformidade;

» Comité de Recursos Humanos;

« Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e
Inovacao;


https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/atas-dasreunioes/reunioes-do-comite-de-auditoria-estatutario/

DESTAQUES

y PERFIL
2022

Comité de Elegibilidade

Constituido por 3 (trés) membros efetivos, nomeados,
empossados e destituidos pelo Conselho de Adminis-
tracao, dentre empregados da Companhia, com repu-
tacao ilibada, o comité de elegibilidade tem carater
permanente, e a finalidade de auxiliar os acionistas na
verificacao da conformidade do processo de indicacao
e de avaliacao de membros para o Conselho de Admi-
nistracao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. O Co-
mité de Elegibilidade reune-se sempre que necessario
e, quando convocado, tem o prazo maximo de 8 (oito)
dias Uteis para se manifestar

Membros em 31 de dezembro de 2022
+ Allyson Alberto Mazzarin

« Carlos Alberto Coutinho

« Mariana Moreira Carmes

Membros na publicacao do relatorio:
+ Allyson Alberto Mazzarin

« Raquel Beatriz Fidelis

« Rodrigo Malschitzky Jacques

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

CORPORATIVO /'

Vi RISCOSE Vi
OPORTUNIDADES

NOSSO
TIME

Diretoria executiva

A Diretoria Executiva da CASAN é composta
por 5 membros: 1 (um) Diretor Presidente,
1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Dire-
tor de Operacao e Expansao, 1 (um) Diretor
Financeiro e de Relagcdes com os Investido-
res e 1 (um) Diretor Comercial, todos eleitos
para um mandato de 2 (dois) anos, poden-
do ser reeleitos por no maximo 3 (trés) vezes
consecutivas e destituidos a qualquer tem-
po, exceto o Diretor Comercial que é eleito
pelos empregados da Companhia.O Diretor
Presidente da Companhia é também membro
integrante do Conselho de Administragao.

A Diretoria é orientada pela Assembleia
Geral e pelo Conselho de Administragao,
orgao executivo de administracao e re-
presentacao, responsavel por assegurar
o funcionamento regular da Companhia,
reunindo-se mediante a convocac¢ao do
Diretor Presidente.

BALANCO ‘
SOCIAL

SOBRE O
RELATORIO

RELACOES %
SUSTENTAVEIS

Diretoria executiva em 31 de dezembro de 2022

Roberta Maas dos Anjos (Diretora-
Presidente)

Evandro André Martins (Diretor
Administrativo)

Ivan Gabriel Coutinho (Diretor Financeiro e
de Relagdes com os Investidores)

Pedro Joel Horstmann (Diretor de
Operacao e Expansao)

Giovani Pickler (Diretor Comercial)

Diretoria executiva na publicacao do relatério:

Edson Moritz (Diretor-Presidente)

Natan Marcondes Monteiro Osério (Diretor
Administrativo)

Edson Moritz (Diretor Financeiro e de
Relacdes com os Investidores)

Pedro Joel Horstmann (Diretor de
Operacao e Expansao)

Giovani Pickler (Diretor Comercial)
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Remuneracao da Administracao

A remuneracao dos Conselheiros, membros do Comité
de Auditoria Estatutario e Diretores da CASAN é avalia-
da anualmente e o valor global a ser despendido com
honorarios, verbas de representacao, encargos sociais,
139 salario, adicional de férias, plano de saude, va-
le-alimentacao, didrias, deslocamentos referentes ao
pagamento de passagens e reembolsos de despesas
de combustivel para deslocamento dos Conselheiros,
na forma do regulamento, e Plano Previdenciario CA-
SANPREYV, para o periodo de um ano é estabelecido na
Assembleia Geral Ordinaria, sem prejuizo da majora-
¢ao da remuneracao individual dos Administradores e
Conselheiros Fiscais, na mesma época, e no limite do
percentual que vier, eventualmente, a ser concedido
aos empregados da Companhia.

Em 2022, a Companhia dispendeu RS 3.191.833,47
(trés milhoes, cento e noventa e um mil, oitocentos e
trinta e trés reais e quarenta e sete centavos) com a
remuneracao dos Conselheiros, membros do Comité
de Auditoria Estatutario e Diretores.

fo

Em 2022:

3,1

milhoes de
reais foram
gastos com

remuneracao de

Conselheiros,
membros
do Comité

de Auditoria

Estatutario e
Diretores

O Diretor-Presidente nao recebe
remuneracao por participar como
membro do Conselho de Adminis-
tracao, visto que o Estatuto Social
da CASAN veda a acumulacao de
remunera¢des ou honorarios pela
atuacao em mais de um 6rgao esta-
tutario na Companhia, cabendo ao
interessado, neste caso, optar pela
remuneracao de apenas um deles.

Para mais informacdes sobre a re-
muneracao mensal dos adminis-
tradores da Companhia bem como
composicao da remuneracao dos
orgaos estatutarios, ver“Item 13"do
Formulario de Referéncia da CASAN
disponivel em: https://ri.CASAN.
com.br/governanca-corporativa/
formulario-cadastral-e-de-refe-
rencia
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Programa de Integridade

A Casan possui um Programa de Integridade,
aprovado pelo Conselho de Administracao e
acessivel em seu Portal da Transparéncia e no site
de Relagdes com os Investidores, que consiste em
um conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacao efeti-
va do Cédigo de Conduta e Integridade e demais
documentos normativos com a finalidade de pre-
venir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregula-
ridades e atos ilicitos praticados contra a Compa-
nhia e a administracao publica.

Além da responsabilidade individual de cada
agente publico em agir de acordo com os padroes
legais e normativos, sob supervisao e orientagao
de seus superiores hierarquicos, o Programa de

Integridade conta com unidades organizacionais
gue integram uma camada de defesa contra a ocor-
réncia de fraudes e atos de corrupc¢ao, atuando no
monitoramento continuo do programa, na manu-
tencao, divulgacao e treinamento sobre o Cédigo
de Conduta e Integridade, na ampla divulgacao do
canal de denuncias, no recebimento e tratamento
de denuncias, na investigacao de casos concretos
de integridade, na aplicacao de sanc¢des discipli-
nares, nas diligéncias relacionadas a terceiros, na
identificacao, avaliacdao e tratamento dos riscos de
integridade, nos trabalhos de auditoria interna, en-
tre outros.

Nessa estrutura e processos de integridade, os ris-
cos identificados sao continuamente monitorados
e reavaliados em frequéncia proporcional ao grau
de exposicao, sendo aqueles mais significativos re-
portados trimestralmente a alta administracao.
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As estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcio-
namento e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de
integridade, cujas competéncias sao descritas no Programa de Integri-
dade vigente, compreendem:

« ADiretoria Executiva: responsavel por liderar as agdes e supervisio-
nar a execucao das atividades desenvolvidas pelas unidades envol-
vidas no Programa de Integridade, visando o cumprimento de suas
competéncias no ambito deste Programa;

» Auditoria Interna: responsavel por aferir a adequac¢ao do controle
interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensura-
¢ao, classificagcao, acumulacao, registro e divulgacao de eventos e
transagodes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras, no
ambito do Programa de Integridade; e

+ Conselho de Administracao: responsavel por promover o Programa
de Integridade e supervisionar o seu funcionamento na Companbhia.

O Programa de Integridade da Companhia pode ser consultado no Por-
tal da Transparéncia da CASAN (https://transparencia.CASAN.com.br/
gestao/subareainteresse/programa-de-integridade)

RISCOSE
OPORTUNIDADES

BALANCO RELACOES SOBRE O
SOCIAL SUSTENTAVEIS RELATORIO

Coédigo de Conduta e
Integridade

A Companhia implantou o Cédigo de Conduta e
Integridade em 2015, apresentando principios éti-
cos que consolidam os valores organizacionais e
orientando o comportamento integro dos mem-
bros da organizacao e demais grupos de interesse.
Desde a sua primeira versao, o Codigo de Condu-
ta e Integridade passou por revisdes e melhorias,
cuja versao mais recente foi aprovada pelo Conse-
Iho de Administracao em 2020 e se encontra dis-
ponivel no site de Relagcbes com os Investidores
da CASAN.

Estao sujeitos ao Codigo de Conduta e Integridade
todos os empregados da CASAN, comissionados,
servidores publicos a disposicao, estagiarios, jo-
vens aprendizes, prestadores de servicos e aque-
les que exercem mandato, ainda que transitoria-
mente, com ou sem remuneragao, por eleicao,
nomeacao, designacao, contratacao, ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo.
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Anualmente, sao promovidos, treinamentos sobre o Codigo de Con-
duta e Integridade para todos os empregados, empregados comis-
sionados e administradores, conforme exigido pela Lei Federal n°
13.303/2016 (Estatuto Juridico da Empresa Publica e da Sociedade
de Economia Mista).

As sancoes aplicaveis na hipétese de violacao ao Codigo de Condu-
ta e Integridade sao previstas no Plano de Cargos e Salarios (PCS),
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e demais legislacdes espe-
cificas aplicaveis a Casan, sendo garantido o sigilo nos casos de ave-
riguagao de situagcdes de descumprimento ao Cédigo, com a devida
confidencialidade das informagdes de modo a nao haver represalias
aos denunciantes por quaisquer comunicagoes e delacoes.

Em todos os procedimentos disciplinares as pessoas deverao ser trata-
das isonomicamente, independentemente do cargo que ocupem, com
aplicacao de sanc¢ao proporcional a gravidade de seus atos, podendo
ser adverténcia, suspensao de 01, 03, 06, ou 15 dias, demissao por jus-
ta causa ou exoneracao, bem como devolucao dos valores relativos a
eventuais danos ao erario, conforme legislacao especifica.

O Codigo de Conduta e Integridade esta disponivel para consulta
no site da Companhia: https://ri.casan.com.br/governanca-corpo-
rativa/codigos-epoliticas-da-companhia/

ESTRATEGIA

RISCOSE

‘. OPORTUNIDADES '

R

RELACOES SOBRE O
SUSTENTAVEIS RELATORIO

NOSSO BALANCO
TIME SOCIAL

Ouvidoria e canal de denuincias

A Ouvidoria da Casan atua desde 2008 para garantir o di-
reito de todo cidaddo de se manifestar e de receber res-
posta, bem como, é um canal eficaz para propor agdes,
com o intuito de estimular a transparéncia e a eficiéncia
na prestacao dos servicos.

Dentre suas prerrogativas, é papel da Ouvidoria efetuar o re-
gistro, os encaminhamentos e a resposta conclusiva, com a
decisao final da area competente, de acordo com os princi-
pios e diretrizes da Companhia.

Por meio do Sistema Fala.Br (www.casan.com.br/ouvidoria),
a Ouvidoria da Casan tem a tarefa de receber, analisar e dar
o encaminhamento a reclamacodes de servicos nao atendidos
pelos “Canais de Atendimento’, bem como receber, examinar
e dar encaminhamento as denuncias sobre praticas conside-
radas ilicitas e contrarias aos interesses da Companhia, como
suspeitas de fraudes, atos de corrupcao, falta de ética, des-
vios de condutas envolvendo empregados, administradores
e terceirizados, servico este realizado de forma interna e ad-
ministrativa; podendo ainda receber sugestbes e elogios.
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casan

Para registrar uma manifestacao na Ouvidoria da Casan,
o cidadao dispde dos seguintes canais: on-line, pelo site
www.casan.com.br/ouvidoria; e presencial, no endereco
Rua Emilio Blum, 83, Bairro Centro, Florianépolis/SC, CEP
88020-010.

Denltncia

A Ouvidoria da Casan tem por escopo o zelo e o respeito
pelo sigilo de suas informacdes, em conformidade com a le-
gislacao pertinente. As ocorréncias que possuem o carater
de comunicacao ou denuncia sao precedidas pela norma
constitucional, respeitando-se o sigilo do denunciante ou
comunicante e todos os principios constitucionais e devido
processo legal. Em atencao ao principio de protecao a iden-
tidade do denunciante, a plataforma utilizada pela Ouvido-
ria da Casan (Fala.br) permite ao demandante a escolha pela
identificacao, pela reserva de identidade ou pelo anonimato.

Reclamacao

Elogio

Sugestao
Independentemente da opgdo, e sempre que solicitado, a
Ouvidoria encaminha as manifestacdes as respectivas areas,
para instrucao processual, sem a identificacdo do deman-
dante. Caso seja indispensavel para a apuragao dos fatos,
os dados serao abertos e o setor apuratério fica responsavel
por proteger e restringir o acesso a identidade do deman-
dante a terceiros.

Solicitacao



www.casan.com.br/ouvidoria
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|nVEStlga§aO € correicao § Cédigo de Conduta e Integridade

Politica de Gestao de Riscos Financeiros e

A Lei n. 13.460/2017 estabelece que o pra- e e T

zo de resposta as manifestagées do cidadao
é de até 30 dias, prorrogaveis por mais 30,
somente se houver justificativa expressa. Ja

§ Programa de Integridade

Politica de Divulgacao de Informacées e de

os Pedidos de Acesso a Informacao (Lei n. ‘ Negociacio de Acbes
12.527/2011) tém prazo de resposta de 20 §¢
dias, prorrogaveis por mais 20, também sob Z Politica de Controles Internos e Conformidade
justificativa. ’C.édig?s e
Politicas vigentes Politica de Gestao de Riscos

3 o r— na companhia
No tocante as demandas tipo “denuncia” re- P

lacionadas a integridade, apds analisados os
elementos minimos de autoria e materiali-
dade, apdés o saneamento da denuncia, as
manifestacdes sao encaminhadas as areas
competentes para instrucao processual e,
conforme o caso concreto, remetido a Co-
missao Permanente de Processos Administra-
tivos Disciplinares e Sindicancias (CPPADS),
para instauracao de sindicancia ou processo
administrativo disciplinar., para investigacao Essas politicas estao disponiveis para consulta no site da Companhia:

e os devidos procedimentos. https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

§ Politica de Protecao de Dados Pessoais

—§ Politica de Transac6es com Partes Relacionadas

§ Politica de Porta Vozes

§ Politica de Dividendos


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/
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Estrategia Competitiva

GRI 2-22

Com o foco para atender os eixos estratégicos,
a Companhia atua em diversas areas buscando
nao apenas aumentar sua capacidade de inves-
timento e assegurar sua solidez operacional, mas
também buscando obter ganhos de eficiéncia e
produtividade.

Nesse sentido, elegeu em sua estratégia de longo
prazo para o periodo de 2022 a 2026, os princi-
pais campos em que serao desenvolvidas inicia-
tivas estratégicas, que objetivam a melhoria em
diversas atividades, e a reducao dos custos.

As acdes para universalizacao dos servicos de
saneamento em Santa Catarina estao alinhadas
com estas iniciativas, que visam garantir a susten-
tabilidade econémico-financeira e operacional,
bem como sua capacidade de investimento, fun-
damental para um maior e melhor atendimento
a0s usuarios.

Dando prosseguimento a sua politica de expan-
sao de atendimento, a CASAN segue ampliando
a cobertura dos servicos de coleta e tratamento
de esgotamento sanitario, visando atender o ob-
jetivo do Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB), no que diz respeito a universalizacao
dos servicos, e compatibilizar as metas estabe-
lecidas nos planos de saneamento dos munici-
pios atendidos e a capacidade de investimento
da companhia. A responsabilidade é grande, ja
gue a universalizacao do atendimento de esgo-
tamento sanitdrio trara significativos ganhos em
termos de qualidade de vida para a populagao
catarinense.

Seus programas sao caracterizados como uma
atividade ciclica permanente e que, portanto,
apos a implantacao das estruturas necessarias
para disponibilizacao do acesso aos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

tém continuidade com a execucao das atividades
necessarias a prestacao dos servicos de abaste-
cimento de agua tratada (envolvendo captacao,
aducao, tratamento, reservacao, distribuicao,
etc.) e esgotamento sanitario (coleta, tratamento,
destinacao final etc.).

A Companhia pode ainda, na forma da Lei e ins-
trumentos proéprios, vir a promover no futuro a
coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento
e o destino final de residuos sélidos, inclusive os
domeésticos, os industriais e os hospitalares; e rea-
lizar, como atividade meio, o aproveitamento do
potencial hidraulico de mananciais, com o fim de
geracao de energia elétrica.
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Crescimento valorizar o capital Implantar
humano a inovacao




P

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

GRI 2-14

Em maio de 2021, a Casan reuniu-se com repre- Treinamento com a Alta Diregéo
sentantes do Movimento ODS SC para enten-

der o funcionamento da organizac¢ao. O enten-
dimento foi levado a Diretoria, que aprovou a

R,
: ::{}‘/‘?Jltbl.Org
entrada no movimento.

!;5‘! Parabéns!

Na Semana que marcou o Dia Mundial do Meio
Ambiente, comemorado em 5 de junho, e no A CASAN faz parte do
ano em que completou seu Cinquentenario, a mT'O' f"°V'm]‘3“t°
; tari
CASAN firmou o compromisso com o Desen- . ,un,ar'o pelos
; : ' - Objetivos de
volvimento Sustentdvel e integrou-se ao Movi-

Desenvolvimento
mento ODS Santa Catarina. Sustentavel do pais!

Apos a assinatura, a Universidade Corporativa
da Companbhia realizou uma palestra sobre ODS
para toda a Diretoria, Geréncia de Politicas Ope-
racionais (GPO) e Assessoria de Comunicacao
Social (ACS), a fim de que todos ficassem cons-
cientes dos compromissos assumidos.
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O TEMA ODS foi inserido em
outros momentos:

Palestra: Agenda 2030 e os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel, com a professora
Janice Bogo, da UDESC, durante o 10° Encontro
Técnico da CASAN;

Oficina: CASAN e os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel, ministrado por colaborado-
res da CASAN durante o 10° Encontro Técnico
da Casan. A oficina coletou diversas contribui-
¢Oes e sugestdes aos temas ODS para serem
trabalhados na CASAN.

As sugestoes elencadas no item 2 foram in-
seridas em um formulario online, junto com a
possibilidade de novas sugestoes, para os cola-
boradores da CASAN.

submeteu uma
proposta de Oficina ODS em um Edital de pa-
trocinios do CREA SC. A proposta foi seleciona-
da e contemplada com o valor de R$ 10.000,00.

¥ ESTRATEGIA ¥
'Y COMPETITIVA

Por meio das varias atividades da Uni-
versidade Corporativa que envolvem
ODS, a CASAN foi inscrita no Prémio
CREA de Meio Ambiente, concorrendo
ao Troféu Seriema, um edital aberto
para todo o Brasil. O case “‘CASAN e os
ODS: Implantando sustentabilidade
a partir da Universidade Corporati-
va’ foi selecionado e recebeu a men-
¢dao honrosa na premiagao, mencao
ofertada quando o projeto fica entre
os 3 primeiros colocados na categoria
(Gestao empresarial para os ODS). O re-
sultado trouxe bastante visibilidade a
Companhia, que tem sido procurada por
empresas tanto de Santa Catarina como
de outros Estados para benchmarking e
compartilhamento de informacoes.

Em decorréncia do cumprimento de to-
dos os compromissos de adesao ao Mo-
vimento Nacional ODS Santa Catarina no
ano passado, a CASAN recebeu seu Selo
de Signatario do Movimento 2022.

RISCOS E NOSSO BALANCO
OPORTUNIDADES /' TIME SOCIAL

RELACOES SOBRE O 4 8
SUSTENTAVEIS /% RELATORIO

SELO DE SIGNATARIO 2022

Comprovamos que a

Companhia Catarinense de Aguas &
Saneamento - CASAN
cumpriu com 0S compromissos de a@sﬁu ao
Movimento Nacional ODS Santa Catarina no ano
de 2021.

Pl
£t

b5z e R, Brans
lsati 5/ Zirmmernmann 5
GIC’:Sr_d):nudor Geral Coordenadora Mebilzogao
Flonantpolis, 30 de marga da 2022

O Movimento Nacional ODS é a maior
mobilizacao de voluntario pelos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel no

pais. O objetivo é contribuir para a me-
Ihoria da qualidade de vida da socieda-
de e colaborar com os compromissos da
Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvi-
mento Sustentavel.
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RISCOS E
OPORTUNIDADES

GRI201-2|205-1207-2
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Controle Interno

No ambito da CASAN, o controle interno é exerci-
do por meio de cinco atividades basicas:

Seguranca e protecao dos ativos e
arquivos de informacao;

E Documentacao e registros adequados;

Segregacao de funcoes;

Procedimentos adequados de
autorizagdes para o processamento das

©;

transacoes;

3 i — A Auditoria Interna tem por objetivo realizar cacia dos processos de gestao de riscos, controles
Verificacdes independentes (Auditoria T q F o - - idad q Gabili
lterna ~AUD- AUdtens Extarna avaliacbes independentes e objetivas, visando internos, integridade, governanca e da confiabili-

% Independente trimestral, Comité de adicionar valor e melhorar as operacées da Com- dade das demonstracdes financeiras, bem como
" | Auditoria Estatutério — CAE e fiscalizacdo panhia, através de uma abordagem sistematica e o cumprimento a legislacao e regulamentacao

por parte do Tribunal de Contas do Estado). disciplinada de avaliacdo da efetividade e da efi- vigente.




Q /" APRESENTACAO '/  DESTAQUES '/ PERFIL “ ESTRATEGIA RISCOS E NOSSO BALANCO RELACOES SOBRE O 51
| i 2022 ' CORPORATIVO '\ COMPETITIVA '\  OPORTUNIDADES TIME SOCIAL i SUSTENTAVEIS !\ RELATORIO |

casan

Assim como nos demais anos, em 2022 o Plano Anual de Au-
ditoria Interna contemplou trabalhos fundamentados em uma
avaliacao de risco documentada, alinhada aos objetivos e es-
tratégias da Companhia. Os trabalhos foram conduzidos pelos

Auditores em conformidade ao Manual de Auditoria Interna Na opinido da
da CASAN e as Normas Internacionais para a pratica profissio- Companhia, seguindo
nal de Auditoria e compreenderam principalmente as seguin- a linha de raciocinio
tes atividades: estabelecida pelo
Committee of Sponsoring
Gerenciamento de riscos: avaliando a eficacia e contri- Organizations of the
buindo para a melhoria dos processos de gerenciamen- Treadway Commission
to de riscos e dos processos de governancga, bem como - COSO, o atual sistema
a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao, classifi- de controle interno
cacao, acumulacao, registro e divulgacao de eventos e tran- proporciona uma
sacoes, visando o preparo de demonstragcdes financeiras da garantia razoavel sobre
companbhia; arealizacio de seus
objetivos, reconhecendo
Controle: auxiliando a organizacao a manter controles que podem existir
efetivos a partir da avaliacao de sua eficacia e eficiéncia incertezas e riscos
em respostas aos riscos; impossiveis de serem
previstos com precisao
Recomendacgoes: propor medidas preventivas e corre- absoluta.

tivas dos desvios detectados, monitorando as acdes das
areas para mitigar os riscos relacionados.
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Estrutura de Gerenciamento de Riscos

A CASAN, conforme determina a Lei Fede-
ral 13.303/2016, em seu art. 9°, adota re-
gras de estruturas e praticas de gestao de
riscos e controle interno que abrangem:

= )
1 Acao dos administradores

e empregados, por meio da
implementacao cotidiana de
praticas de controle interno;

2 Area responsavel pela verificacdo
de cumprimento de obrigacdes e
de gestao de riscos;

3 Auditoria Interna e Comité de
Auditoria Estatutario.

NS =

Desta forma, entende-se que é adotado
o modelo conhecido como Trés Linhas de
Defesa, sendo:

A PRIMEIRA LINHA de defesa constitui-

da pelos controles internos operados por
todas as pessoas que realizam atividades
na Companhia e lidam diretamente com
0s riscos no trabalho, sob a supervisao de
seus superiores imediatos.

A SEGUNDA LINHA de defesa prové todo
suporte, métodos e ferramentas para que
a primeira linha gerencie seus riscos. Ela é
constituida pela Geréncia de Conformida-
de, Controles Internos e Gestao de Riscos
(GCR) que foi criada no segundo semestre
de 2018, visando promover o gerencia-
mento de todos os riscos que compdem
o seu portfélio, de forma gradativa e siste-
matizada, priorizando os riscos com maior
grau de exposicao.

Ha também outras unidades que atuam
em riscos especificos como, por exemplo,
Seguranca do Trabalho, Politicas Opera-
cionais de SAA e SES e demais areas que

desempenham atividades voltadas ao progra-
ma de integridade, como a Ouvidoria (OUV),
formada por duas pessoas, Comissao Perma-
nente de Processos Administrativos Discipli-
nares e Sindicancias (CPPADS) e a Comissao
Permanente de Conduta e Integridade.

A TERCEIRA LINHA de defesa é a Auditoria
Interna (AUD), responsavel por aferir a ade-
qguacao do controle interno, a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca e a confiabilidade do proces-
so de coleta, mensuracao, classificacdao, acu-
mulacao, registro e divulgacao de eventos e
transacdes, visando ao preparo de demons-
tracdes financeiras.

A politica de gestao de riscos da companhia
esta disponivel para consulta no portal de RI:
https://ri. CASAN.com.br/governanca-cor-
porativa/codigos-e-politicas-da-compa-
nhia/


https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

lcs 7 APRESENTACAO ./ DESTAQUES PERFIL ESTRATEGIA RISCOS E NOSSO BALANCO RELACOES SOBRE O N 53
L 2022 /i CORPORATIVO /'  COMPETITIVA /'  OPORTUNIDADES ' TIME SOCIAL [\ SUSTENTAVEIS /! RELATORIO ‘

Certificacao Econémico-Financeira

Em marco de 2022, a Companhia foi aprovada na
avaliacao dos Estudos de Viabilidade e Plano de
Captacao de Recursos. Atendendo com éxito a pri-
meira etapa do marco regulatorio. De acordo com
a nota técnica emitida pelas agéncias requladoras
“concluiu-se, portanto, apos discussoes e analises
técnicas, que os estudos de viabilidade e os planos
de captacao ATENDEM ao exigido no Decreto Fe-
deraln®°10.710, de 31 de maio de 2021, ratificando,
portanto, a conclusao obtida pela CASAN e seus
certificadores independentes”.

E importante ressaltar que a implementacéo efeti-
va do Marco do Saneamento e suas condi¢des de
competicao podem variar em cada estado e muni-
cipio do Brasil, de acordo com a regulamentacao
especifica e as acdes adotadas pelas autoridades
competentes.
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COLABORADORES POR REGIAO GEOGRAFICA

SRO (SRS SRN SRM
611 539
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores
518 'i' 456 390 530
93 @ 83 66 130

SRO Ll MATRIZ

430

colaboradores

'i' 259
[ ]

@ 171

SRM_§

RISCOS E
OPORTUNIDADES

BALANCO
SOCIAL

TOTAL DE
COLABORADORES 2.696
ESTAGIARIOS 156

643
79
46

0,66%

TERCEIRIZADOS
PCD

NEGROS

CHEFIAS DE NEGROS

GENERO

79,8% 20,2% 4
D

CHEFIAS POR GENERO

74,6% 25,4% 2

SOBRE O
RELATORIO

RELAGOES
SUSTENTAVEIS

EMPREGADOS POR CATEGORIA

CATEGORIA QUANTIDADE %
Doutorado 2 0,07
Mestrado 101 3,75
Especializagcao 991 36,76
Superior 829 30,75
Médio (2° grau) 593 22,00
Fundamental 103 3,82
Alfabetizado 77 2,86
TOTAL 2.696 100
EMPREGADOS POR GRUPO

CATEGORIA QUANTIDADE %
Nivel Superior 308 11,42
Apoio Técnico 536 19,88
Operacional 1852 68,69
TOTAL 2696 100
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Desenvolvimento Profissional e Educacao Corporativa

A gestdo da capacitacao dos profissionais da Compa-
nhia é feita pela Universidade Corporativa da CASAN
— UniCASAN.

A Universidade Corporativa (UniCasan) foi criada pela
Resolucao n°20, de 31/08/2011, com a finalidade de
modernizar as areas de treinamento e desenvolvi-
mento (especialmente no que se refere a melhoria dos
servicos através da gestdao de pessoas, qualificacdo de
clientes e gestores municipais), e pela necessidade de
se institucionalizar a pesquisa e o desenvolvimento
como forma de encontrar solucdes as demandas téc-
nicas e ambientais. Sua criacao também visou o geren-
ciamento dos recursos para capital intelectual em prol
da Companhia e dos cidadaos catarinenses.

Assim como a construcao de uma casa comeca por
seus fundamentos, a Universidade Corporativa é a res-
ponsavel por formar toda a base da CASAN, as pesso-
as que a constroem, conforme é possivel observar no
Mapa Estratégico da Companhia.

Visao geral da UniCasan como formadora do capital intelectual da companhia

e L Ly

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Desenvolver e valorizar Implantar a inovagdo
o capital humano
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A Universidade Corporativa é um
sistema estratégico para se obter
melhores resultados internos, com
o treinamento de colaboradores. Ou
seja, é a criacao de uma rede edu-
cacional para funciondrios da or-
ganizacao voltada a obtencao dos
resultados estratégicos da Compa-
nhia. Por meio de cursos, palestras,
oficinas e workshops, a Universidade
Corporativa tem o objetivo de atua-
lizar, treinar, informar e educar cola-
boradores, assim como disseminar a
cultura empresarial.

Dessa maneira, é possivel construir
uma equipe mais preparada para os
desafios pautadas na missao, visao e
valores apresentados a seguir.

PERFIL
CORPORATIVO

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

RISCOS E N NOSSO i BALANCO v RELACOES v SOBRE O
OPORTUNIDADES /', TIME SOCIAL /. SUSTENTAVEIS [ RELATORIO
Missao

Formar e desenvolver os talentos humanos com base nas diretrizes da
Companhia, promovendo a gestao do conhecimento organizacional,
através da disseminacao do conhecimento, pesquisa e inovacao.

Visao

Ser reconhecida, nos préoximos 4 anos, como uma ferramenta
estratégica para a gestao do conhecimento da Companhia, por meio
do desenvolvimento de competéncias, da pesquisa e da inovacao.

Valores

Sustentabilidade, Integridade e Etica, Profissionalismo e Competéncia,
Transparéncia, Impessoalidade & Inovacgao.
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Atividades desenvolvidas

A UniCasan pode ser dividida em trés atividades principais:
Atividades desenvolvidas na Universidade Corporativa

Programa de Estagio,

Programa de

09 U - Programa Jovem Aprendiz,

S W Desenvolvimento g = :
Programa de Educacao continuada,

Q de Pessoas

Demandas Académicas,

O - . Programa f:le Pesquisa, Projetos de P&D+,
: ] Desen\iolwmento & Prototipagem,
—. Inovacao Gestao Interna da Inovacao.
O Geladeira literaria,
= (Q\ P D) Agendamento de atividades de ed. ambiental,
Outros AR
© O, Sala de Apoio técnico,

Gestao ODS.

Programa de Treinamento & Desenvolvimento.
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Administracao e Parcerias Educacionais

Um bom estdgio é decisivo para o
curriculo de qualquer jovem. Além de
consolidar os aprendizados académi-
cos, a experiéncia profissional na area
de atuacdo traz desenvolvimento, for-
talece o networking e abre as portas
do mercado de trabalho. Nos estagios
de ensino médio, a CASAN proporcio-
na ao estudante o conhecimento de
diferentes areas e o estudante pode
investir naquela que encontrou maior
afinidade. A experiéncia sera marcante
na concepg¢ao que o estudante tera da
profissao e na visao que tera da CASAN,
além de proporcionar a construcao da
experiéncia que o mercado exige por
meio do desenvolvimento profissional
e pessoal.

A atividade de estagio é regida pela
Lei n° 11.788/2008. O calculo do quan-

titativo de estagidrios na empresa é
realizado conforme preconiza esta Lei
de Estagios, considerando o numero
de empregados em cada unidade da
Companbhia:

Art. 17.0 numero maximo de estagi-
arios em relacao ao quadro de pes-
soal das entidades concedentes de
estagio devera atender as seguintes
proporc¢oes:

| —de 1 (um) a5 (cinco) empregados:
1 (um) estagiario;

Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados:
até 2 (dois) estagiarios;

lIl - de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco)
empregados: até 5 (cinco) estagia-
rios;

IV — acima de 25 (vinte e cinco) em-
pregados: até 20% (vinte por cento)
de estagiarios.

Em 2022, a CASAN possuiu uma média de 131 estagiarios, média su-
perior ao ano de 2021 (115 estagidrios), totalizando RS 1.220.552,92 de
despesa total.

2020 Em reais

MEDIA DESPESAS CUSTO MED[O MENSAL
ESTAGIARIOS Salario + VT: 1.146.631,94 POR ESTAGIARIO
148 Seguro Vida: 5.578,80 645,63

Total: 1.152.210,74

MEDIA DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL
ESTAGIARIOS Salario + VT: 1.059.978,36° POR ESTAGIARIO

. . 1
115 Seguro Vida: 1.425,38 768,10

Total: 1.061.403,74

MEDIA DESPESAS CUSTO MED[O MENSAL

ESTAGIARIOS Salario + VT: 1.219.952,92 POR ESTAGIARIO
Seqguro Vida: 600,00

131 e 776,55

Total: 1.220.552,92

! Elaboracdo de novo contrato, a custos bem inferiores (85% menor).
2 Apesar de menos estagiarios, 2021 teve mais custos em comparacéo a 2020 devido ao retorno
presencial pés pandemia, custos de Auxilio Transporte.



A modalidade de estagio de ensino médio representou a metade (50%) das
contratacoes de estagio, seguida por estagios do nivel superior (42%) e nivel
técnico (8%). Os principais cursos de nivel superior na CASAN foram Enge-
nharia Sanitaria e Ambiental (17%), Engenharia Civil (17%), Administracao

Principais informac¢ées - Programa de Estagio 2022

P Total por localidade o

m8 MATRIZ BN SRM BE SRS BN SRN = SRO |
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ABR 36 44 17 25 E
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p Média anual de
estagiario por
localidade

B TR

Ensino Superior

BALANCO RELACOES SOBRE O
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(14%) e Engenharia Quimica (7%). Também ha estagidrios da area de arquite-
tura, biologia, contabilidade, computacao, direito, engenharia elétrica, eng.
mecanica, farmdcia, jornalismo, psicologia e quimica.

P Principais cursos nivel superior

i I e B2

Eng.Sanitariae Engemharia  Aministracdo  Engembharia
Ambiental Civil Quimica

. » Valor da Bolsa

46% 50%

Ensino Médio

R$ 750,00 R$ 420,00

7%

Auxilio
Ensino Técnico @ Transporte
R$ 500,00 R$ 200,00



Q /" APRESENTACAO / DESTAQUES PERFIL ESTRATEGIA
L i 2022 /. CORPORATIVO /' COMPETITIVA

Na andlise por lotacao, observa-se que a Matriz e da SRM repre-
sentam 51% de todos os estagiarios da CASAN, % que se atribui a
maior quantidade de cargos (matriz) e da prépria estrutura da re-
giao, com maiores ofertas de cursos e profissionais. Isso também é

RISCOS E NOSSO BALANCO RELACOES SOBRE O
OPORTUNIDADES /' TIME SOCIAL A SUSTENTAVEIS RELATORIO

perceptivel na analise da modalidade de estagio, na qual a Matriz
possui a maior representacao de estagiarios do nivel superior, sen-
do que nos demais a prevaléncia é de estagiarios de nivel médio
(atividades que nao demandam conhecimento técnico).

Representacao das modalidades de estagio por lotacao.

30%

38%

1% 76% .

62%

. p:
26% .

34% 40%

76%

@ Ensinomédio @ Técnico @ Superior

17,7 %

76,1%

61
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Ao final de 2020, a UniCasan implantouum banco  Ficha de Admissao

de Talentos PCD para recebimento de curriculos, jmplantada em 2022
com divulgacao no site da CASAN e outros sites

diversos. e e R L et
Em 2022, a Casan efetuou a contratacao de 2 es- Ficha de

tecnico

75%

Quanto a distribuicao por género, tem-se que
62,5% dos estagiarios sao do sexo feminino; en-
quanto 37,5% sao do sexo masculino. Estes valo-
res sao préximos da média nacional apresentada
pela Companhia de Estagios (2022). Contudo,
essa prevaléncia nao é refletida nas oportunida-
des do mercado de trabalho, por motivos de de-
sigualdade de género. A UniCasan implantou um
curso online (Igualdade de Género e Saneamento
Basico), que busca inspirar os funcionarios aper-
ceber o assunto como relevante e, quem sabe, se
engajar no tema.

tagiarios com deficiéncia. Para isso foi analisado
cada tipo de deficiéncia, a acessibilidade e estru-
tura do local de trabalho (e a possivel adaptacao)
e a capacitacao, se necessaria, aos colegas lidarem
com as diferencas.

Além disso a Companhia disponibiliza um curso
implantado no moodle intitulado ‘Conversando
sobre inclusao, que trata da Diversidade e Inclu-
sao no ambiente organizacional com foco na Pes-
soa com Deficiéncia. O curso é geral e trata de res-
peito as diferencas.

Trazendo mais questdes na tematica de diversi-
dade e inclusao, em 2022, a UniCasan implantou
cadastro (Ficha de Admissao) aos estagiarios para
auxiliar a coleta de informacgdes viabilizando a im-
plantacao de acoes de Inclusao e Diversidade.

Admissao




No cadastro implantado constam perguntas di-
versas sobre raca, género, deficiéncia, estado
emocional, renda e estudos, alguns dados breve-
mente apresentados na sequéncia.

A média nacional' indica que 51% dos estagiarios
identificam-se como brancos, 31,7% como par-
dos, 13,7% como pretos, 2,5% como amarelos e
0,2% como indigenas. Na CASAN, ha uma predo-
minancia maior de estagiarios que se identificam
como brancos, 72,2%, enquanto 16,7% se auto-
declararam pardos e outros 11,1% como negros.
Estes dados sao mais condizentes com a compo-
sicao étnica de Santa Catarina (88% brancos, 9%
pardos e 2,9% negros).

Outros dados interessantes mostram que quase
64% dos estagiarios estudam em instituicdes pu-
blicas, sendo que a bolsa auxilio ajuda a comple-
mentar a renda familiar em quase 68% dos casos.
Como a renda familiar da maior parte (58,3%) dos
estagiarios é de 1-3 saldrios minimos, o estagio
tem importancia financeira muito relevante para
a maior parte deles.
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Dados obtidos a partir da Ficha
de Admissao

Tipo de Instituicao

BALANCO hY
SOCIAL

36,1%

63,9%

Privado Publico

A “Bolsa Auxilio” ajuda a complementar a
renda familiar?

Qual a importancia financeira do estagio
para vocé

41,7% 50%

Muito Relevante

Relevante

L -8,3% 0%

Pouco relevante Nada Relevante
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Tal como na entrada, em 2022 passamos a medir
também a saida de nossos estagidrios por meio
de um Questionario de Desligamento. Tem-se
dentre as causas dos desligamentos:

Acabou o
contrato (2 anos)

Outros
motivos

=

Arrumou outro
estdgio

Concluiu o curso,
findando o contrato

Assim, a maior parte dos desligamentos tem re-
lacao com o término do contrato.
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Além disso, a maior parte (86,7%) dos estagiarios 4 )
alcangou seus objetivos com o estagio na CASAN,
atingindo suas expectativas e levando uma ima-
gem 6tima da Companhia.

Por fim, 0 ano de 2022 marcou também a disponibilizacao de uniformes aos estagiarios,
gue sempre demonstraram o desejo de ‘vestir a camisa da empresa’. Os beneficios, além da

sensacao de pertencimento, extrapolam a estrutura fisica da CASAN, sendo um marketing

da marca CASAN em todo o Estado, circulando por 6nibus, escolas e centros urbanos.

Dados obtidos a partir do Questionario
de Desligamento

Vocé alcancou seu objetivo na realizacao
do estagio na CASAN?

86,7%
SIM

L_.8,7% nN#o

Parcialmente

Suas expectativas em trabalhar na CASAN

foram atingidas? SANTA"
4 CATARINA
26,7% 73,3%
Parcial SIm
0% NAo
A imagem que vocé leva da CASAN
20% 73,3% Uniformizacao dos Estagiarios.
I Bom Otimo

I—- Regular 0% Ruim 0% Péssimo \.
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Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz é uma imposicao
da Lei Federal n.° 10.097/2000 - conhecida como
a Lei da Aprendizagem- e do Decreto Federal n°
9.579/2018, e determina que:

Art. 51. Estabelecimentos de qualquer nature-
za sao obrigados a empregar e matricular nos
cursos oferecidos pelos servicos nacionais de
aprendizagem o numero de aprendizes equi-
valente a cinco por cento, no minimo, e quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores exis-
tentes em cada estabelecimento cujas funcoes
demandem formacao profissional.

A primeira experiéncia de trabalho traz uma im-
portancia que vai além do aspecto profissional. A
insercao e a permanéncia do aprendiz no mundo
do trabalho sao fatores decisivos para a formacao
do jovem e preparacao para o futuro profissional,
inserindo-o também em um contexto de cida-
dania. Os aprendizes devem ser estudantes na

CORPORATIVO

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

¥ RISCOS E ¥ NOSSO
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Programa !
Jovem Aprendiz -
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N-————’
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faixa etaria de 14 (quatorze) a 24 (vinte e quatro) anos
incompletos, regularmente matriculados e frequentan-
do a escola, caso nao tenham concluido o ensino médio,
e inscritos em programa de aprendizagem desenvolvi-
do sob orientacao de entidade qualificada em formacao
técnico-profissional metddica. Os jovens irdo adquirir co-
nhecimentos e habilidades que serao de extrema impor-
tancia nao s6 na construcao da carreira, mas também no
desenvolvimento pessoal. Vale lembrar que esses jovens
ainda sao moldaveis, buscam inspiracao e orientacao, e
guerem encontrar chances de crescimento.

Em 2022, a CASAN possuiu o quantitativo maximo de
112 jovens aprendizes (em setembro), com média anu-
al de 108 jovens. A despesa com o programa totalizou
R$2.077,000,02 em 2022, valor maior que o ano anterior
(R$1.926.926,90). O aumento deve-se ao reajuste do sala-
rio minimo, que é anual. Apesar do custo médio mensal
por jovem ser R$1.606,34, cada jovem recebe R$736,82
de salario, R$339,46 de Vale Alimentacdo e RS 50 de Vale
Cultura, além de vale-transporte variavel conforme as
necessidades individuais (Total de R$1126,28). O res-
tante é absorvido pelo CIEE para gestao do Contrato.

65
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Comparacao de despesas 2020-2022

Ano Média de Despesas Custo médio mensal

aprendizes Total Anual por aprendiz
2020 94 RS-T1:538:333,75 RS 1.363,77
2021 107 RS 1.926.926,90 RS 1.500,72
2022 108 RS 2.077,000,02 RS 1.606,34

Valores recebidos mensalmente pelos aprendizes.

& = T

Salario Vale-alimentacao Vale-Cultura

R$736,82 | 339,46 |

o

Auxilio-Transporte

variavel

No que se refere as fiscalizagcbes de Quantidade de ﬁsca"zagées no

cumprimento de cota do programa programa
por parte do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), houveram apenas 02, 7 2020 2021 2022 7

valor bem inferior ao recorde de 22 ; ;
fiscalizacbes em 2021 (motivado por 01 22 02

denuncia). . "
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Por ser um programa de cunho social destinado preferen-
cialmente a jovem em situacao de vulnerabilidade, ocor-
rem problemas diversos. Em 2022, a UniCasan solicitou 14
atendimentos e acompanhamentos do CIEE junto a jovens
com algum tipo de problema, sendo alguns problemas
complexos e delicados. O nimero de atendimentos foi
igual a 2021 (14) e melhor que 2020, pois a UniCasan e Di-
retoria atenderam a sugestao do CIEE para implantacao de
formulario de pontuacao para selecao dos jovens que entram
no programa.

Neste questionario constam questdes de vulnerabilidade e
frequéncia escolar, que garante a selecao de jovens mais com-
prometidos com o Programa. Esse formulario foi registrado
no contrato por Termo Aditivo e também auxilia a UniCasan a
cortar as indicacdes diretas de jovens feitas ao programa.

Quantidade de atendimentos sociais
solicitados

2021 | 2022

14 14

' '
3 3 3
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Quanto a distribuicao por género, tem-se uma propor-
¢ao quase igual a de estagiarios, com predominancia
feminina (62%), enquanto 38% dos jovens aprendizes
sao do sexo masculino.

Lembrando que, diferente do Programa de Estagios, a
escolha dos aprendizes é realizada pelo CIEE. Em 2022
tivemos apenas 1 jovem em licenca maternidade, nu-
mero igual a 2020 e inferior a 2020 (4 jovens). Essa
reducao indica um possivel impacto positivo do pro-
grama, que é a reducao na gravidez na adolescéncia,
que é mais comum em jovens de baixa escolaridade. A
juncao de trabalho, estudos, capacitagao profissional e
acompanhamento mais proximo da CASAN no progra-
ma certamente auxiliam a moldar o futuro profissional
das aprendizes mulheres, em especial.

Quantidade de jovens aprendizes
em licenca maternidade

* * * *
' ' ' '

202055 2021 = - 2022

04 04 01

ESTRATEGIA '/ RISCOS E NOSSO
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Quanto a distribuicao étnica e racial,
tem-se que 44% dos jovens se decla-
raram como brancos, 3% pardos, 2%
como pretos e 51% nao informaram.
Apesar do alto nimero de autodeclara-
dos brancos, verificamos que a foto ca-
dastral de alguns jovens parecia de raca
diferente (preta ou parda), o que muda-
ria os indicadores. Para 2022, também
se observa uma reducao da quantidade
de jovens que se declararam brancos.

Contudo, pelo alto indice de jovens que
nao informaram sua raga, nao ha como
ter certeza nos dados, por ora, apresen-
tados. Isso se deve a nao obrigatorieda-
de deste preenchimento no cadastro
junto ao CIEE, que parou de preenché-lo
em 2022. O acompanhamento destas %
pode embasar programas de acdes afir-
mativas nos futuros processos seletivos.
A partir de 2023 a UniCasan implantou
questionario proprio a ser aplicado com
0s jovens.

BALANCO ‘
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Composicao étnica dos jovens
aprendizes

Em 2021
69%

branca

11% 4%

preta

16%

nao informada

3% 51%
parda naoinformada

2%

preta

Em 2022
44%

branca

Com relacao a inclusao de jovem com deficiéncia,
a UniCasan insere, desde 2021, em todas as solici-
tacoes de preenchimento de vagas a solicitacao de
vaga preferencial para jovem PCD, com as informa-
¢Oes quanto a acessibilidade do local e possivel res-
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tricao nas atividades desenvolvidas, informacdes estas coletadas junto ao supervi-
sor. A primeira contratacao de aprendiz PCD na CASAN, ocorreu na cidade de Sao
Miguel do Oeste (SRO).

Em 2022, a contratacao de PCD triplicou. Contudo, ainda diversas melhorias

sao necessarias para a inclusao, sendo ainda uma acao de melhoria em desen-
volvimento.

Contratacao de aprendizes PCD - 2020-2022

Ano Aprendizes Tipo de Superintendéncia
com deficiéncia deficiéncia

2020 0 - -

2021 1 Auditiva SRO

2022 3 TDH, Visao e Audicao Sul-Serra

Com vista a acolher de forma mais carinhosa os jovens aprendizes, que muitas ve-
zes encontram no trabalho o Unico ambiente seguro, a UniCasan organizou cam-
panha de Natal para Adocao de Cartas de Jovens Aprendizes, tal como foi feito
em 2021. Na campanha de 2021 nao se tinha limitacao para valores de presentes,
sendo que houveram presentes realmente significativos, como notebooks, bicicle-
tas e celulares, os quais foram adotados devido as histérias marcantes por tras dos

NOSSO BALANCO e RELACOES SOBRE O
TIME SOCIAL i SUSTENTAVEIS RELATORIO

pedidos. Em 2022, inseriu-se o teto de RS 200 para valor de presen-
te e, tal como 2021, todas as cartinhas dos jovens que preencheram
o formulario foram adotadas.

Posts na rede interna: Adocao e Agradecimento.

Todas as
W cartinhas foram
! adotadas!

obrigada!
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Quantidade de cartas
adotadas na Campanha
de Natal

2021 : 2022

72— =-=70

. (100%) @ (100%) |
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Alguns pedidos demonstraram a
importancia do Programa aos jo-
vens e a responsabilidade social
da CASAN ao ter implantado re-
quisitos sociais de contratacao.
Como exemplo, citamos a jovens
que pediu cesta basica para com-
partilhar com ‘sua familia, o que
causou estranheza aos colegas ja
que a jovem morava em um abri-
go. Ao constatar que a familia se
referia a familia do abrigo, nossos
colegas (SECOM/Rio do Sul) mon-
taram nao apenas a cesta basica a
jovem compartilhar, mas também
uma cesta para cada uma das 23
meninas que moravam na casa lar.
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« Faca um jovem
agren@rz feliz!
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A UniCasan inscreveu o case: ‘Programa Jovem Aprendiz — Abrindo por-
tas para o futuro, na qual relata as melhorias feitas no programa, tal
como a inser¢ao de jovens vulneraveis, o que reduz as desigualdades na
corrida pela colocagao no mercado de trabalho.

Acredita-se que esta campanha aproxima cole-
gas de trabalho em prol de um objetivo comum
(compartilhar a doacao de um presente) e cria
vinculo com o jovem tutelado, além de fornecer
um alento e esperanca aos jovens vulneraveis.

Além disso, o TJSC prestou homenagem a CASAN concedendo a Com-
Devido a atuagao no Programa, contratando Jo- panhia o prémio novos caminhos que é direcionado a empresas que
vens oriundos de abrigos, a Casan recebeu, nos

anos de 2020 e 2021, o selo de empresa cidada,

oferecem oportunidades a jovens em situacao de acolhimento, que de-
sejam iniciar sua jornada no mercado de trabalho. Além da homenagem

reconhecimento ofertado pelo Tribunal de Justi- recebida do TJSC, outra premiacao foi recebida pela CASAN devido a sua
¢a de Santa Catarina. O selo é sempre concedido atuacao no Programa: PREMIO ESG ADVB/SC 2022 - Categoria Social.
no ano seguinte ao de atuagao assim o selo de
2021 foi recebido no ano de 2022.

o
/ﬂ\nouos
CAMINHOS
St g mampfinion

O Presadente do Tibussl de Justags de Santa Catdina.
Desambangador Jolo Hesrigue Blasi,
u ne parcairns. do Programa Mome Caminhos
nnadam pars o conmdun de esimge de homenogam sas g penses do
Programs Movos Cevinhos 2022 - Regdo Sudeste

:‘l I.a
L '?"’-m 5 °‘n'/

“*\. o :

; %
EMPRESA CIDADA

O Tritxang! ge Jumige &0 Famde de Sama Catanng homensgela &

m0rece GASAN-COMPANHIA GATAFINENSE DE AGUA E SANEAMENTO o .4 100052 Premiacao ADVB
o o e oS o g v s et SoRal
Certificado de _ Y ‘Programa Jovem
o empresa cidada - = i B W e e Aprendiz - Abrindo
Programa Jovem - . == @l portas parao
Aprendiz 2021, futuro’

recebido em 2022



PERFIL

2022 /. CORPORATIVO

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

RISCOS E ¥ i
OPORTUNIDADES /' TIME

Em 2022 a Companhia mudou de forma significativa o modus operandi da contratagao de jovens apren-
dizes. O quadro abaixo apresenta os principais impactos do Programa:

Impactos positivos do Programa Jovem Aprendiz

Acoes

Impactos

Contratacao de jovens em situacao de
vulnerabilidade

Oferta de Vale Alimentacdo
(jovens 4h/dia).

Oferta de Vale Cultura aos jovens
aprendizes

Implantacao de cursos de capacitacao aos
funciondrios.

Reducao da vulnerabilidade social / Geracao de
valor para a CASAN / Redugao da evasao escolar

Desenvolvimento da aprendizagem profissional
por meio de capacitacao teodrica e pratica para
facilitar a insercao no mercado do trabalho

Reducao da vulnerabilidade social/ Incremento na
renda familiar

Acesso as manifestacoes culturais e incentivo ao
desenvolvimento intelectual.

@ Conscientizacéo sobre inclusao
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Em termos qualitativos, a capacitacao profissio-
nal destes jovens profissionais vem melhorando
suas chances no mercado de trabalho. A taxa de
desemprego daqueles que estao em situagao de
alta vulnerabilidade é quase o dobro se compa-
rada entre quem estda em melhores condigdes.
Com a contratagao, estes jovens foram inseridos
no mercado de trabalho; e com a capacitacao
constante, espera-se que os jovens adquiram
conhecimentos e habilidades que contribuam na
manutenc¢ao dos mesmos no mercado de trabalho.

Aproximadamente 60% dos jovens que pedem
rescisao durante o contrato de trabalho, é para
iniciar em outro emprego, o qual foi conseguido
apos a experiéncia na CASAN. O resultado des-
ta acao contribui na reducao das desigualdades
sociais. O Programa Jovem Aprendiz gerencia-
do pela Universidade Corporativa da CASAN,
em consonancia as palavras de Dutra (2002),
“ganhou mais legitimidade e credibilidade por
agregar valor tanto para a organizagao como um
todo, quanto para as pessoas que com ela man-
tém relacao de trabalho!”
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Programa de Educacao Continuada

Auxilio Educagéo graduacao de nivel superior e especializagcao técnica No ano de 2022 foram fornecidos
de nivel médio, desde que o curso esteja relacionado 71 novos Auxilios Educacao,
Na perspectiva de formacao e aprendizagem cons- com o cargo e/ou atividades desenvolvidas pela em- juntando-se aos demais auxilios
tante, montando quadros de colaboradores cada presa. Para pés-graduagao (especializagao, mestrado, que ja estavam em andamento,
vez mais capacitados e com curriculos primorosos, doutorado e pés-doutorado), o curso devera estar cor- totalizando o maximo de 148
a CASAN possibilita a todos os seus colaboradores relacionado com a fun¢ao do empregado na empresa, colaboradores utilizando o
um auxilio educagao, na qual paga metade do valor com direito ao mesmo auxilio financeiro e demais re- beneficio.
dos estudos. O beneficio foi instituido por Acordo gras estabelecidas neste Acordo. Os novos auxilios estdao assim
Coletivo de Trabalho (ACT), que regra: distribuidos:
Cada colaborador tem direito a uma graduacao e duas
A CASAN concederad a seus empregados um auxilio pos-graduacoes, sendo que as mesmas devem ter re-
financeiro equivalente a 50% (cinquenta por cento) lacdo com o cargo e/ou atividades desenvolvidas pe- 2 1
dos custos com matricula/mensalidade/anuidade los mesmos. As despesas totais com o Programa sao Graduacéo
de cursos: técnico, tecnélogo, apresentadas na tabela abaixo.

45

Despesas com auxilio educacao (2020-2022) Pés Graduagao Lato Sensu

em reais
Dados 2020 2021 2022 5
Total de colabfaradores com auxilios educacgao 247 177 148 P6s Graduagio Stricto Sensu
De,sr?esas totais 609.968,30 425.496,74 332.923,98 (sendo 4 mestrados e 1
Média por colaborador 2.469,51 2.403,94 2.249,49

doutorado)
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Em 2022, as despesas com auxilio educacao totalizaram R$ 332.923,98,
valor inferior a 2021 e 2020.

Despesas (em mil reais)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Empregados beneficiados

148
132

126

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Em 2022, a SRN possuiu o maior quantitativo de beneficiarios (45),
seguido da SRS (31), SRM (31), SRM (25), SRO e Matriz, ambos com
23 auxilios. Por outro lado, o custo anual médio por beneficiario é
maior na SRM e Matriz, o que possivelmente reflete a maior oferta de
cursos qualificados e a existéncia de maior diversidade de cargos, no
caso da Matriz.

Custo anual médio por beneficiado

Local Despesa Média Custo anual por

(RS) Beneficiados beneficiado (R$)
Matriz 64.713,62 20 3.290,52
SRM 72.581,63 25 2.942,50
SRS 73.520,70 34 2.189,20
SRN 84.427 45 35 243541
SRO 37.680,58 19 1.983,19
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Distribuicao Mensal do recebimento de Auxilio Educacao por
lotacao em 2022
e L e T e e e e T
dezembro 14 m— 26 IE— 27 EE— 30 DEE— 19 EE—
novembro 16 EE——— 28 I 26— 30— 19 EE—
outubro 17 28 I 31— 31— 20—
setembro 13 mEmE—— 30 NN 35 34— 19 EE—
agosto 19 mm—— 27 — 32 EEEEE—— 33 IE— 16 E—
julho 19 mE—m 22 32 I 31 I 17 I
junho 23 EEEE——— 31 I -3 1 = E 3) EEEEE— 22—
maio 20 mEEE— 28— 33 I— 33— 19 EE—
abril 21 EEEE— 21— 36 IE— 40— 17 —
margo 23 mmmmTTTEE 22 T T g—
fevereiro 23 mE— 17— B R P g — 23—
janeiro 22 mEEE—— 16 EE— 37 I— 33— 19 E—

Este beneficio é concedido através do Acordo Coletivo de Trabalho e s6 é concedido quando o curso
objetiva preparar o funcionario para atuar na Companhia.

Total de devoluc¢oes do auxilio educacao

(em reais)
: 2019 ' 2020 ' 2021 ' 2022 '
1.690,92 14.508,92 41.558,50 40.642,74

O controle de cursos finalizados, trancados ou desistidos resultou na devolucao de mais de 120 mil
reais, cujos beneficiados desistiram do curso.

BALANCO ‘

RELACOES ‘ SOBRE O ‘

SOCIAL | SUSTENTAVEIS . RELATORIO
N o
Convénios

A Companhia possui 16 convénios vigentes com
instituicdes de ensino, possibilitando desconto
aos empregados, dependentes e, mais recente-
mente, tem-se incluido estagiarios.

Programa de Treinamento
e Desenvolvimento

O conhecimento existente em uma instituicao
tem grande valor estratégico de mercado. As ins-
tituicdes que reconhecem o potencial de uma
vantagem competitiva gerada a partir da gestao
do conhecimento buscam mecanismos para que
todos os seus empregados sintam-se motivados
a aperfeicoar-se continuamente. A organizacao
que aprende é a que dispde de habilidades para
criar, adquirir e transferir conhecimentos, e é ca-
paz de modificar seu comportamento, de modo
a refletir os novos conhecimentos e ideias. Con-
tudo, apesar das novas ideias fundamentarem o

/74
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desenvolvimento do aprendizado, elas -sozinhas -
nao conseguem instituir o aprendizado. Tornam-se
necessarias mudancas nos métodos de trabalho para
capacitar a aplicacao do novo conhecimento as ativi-
dades, convertendo-se os novos conhecimentos em
novas formas de comportamento. Nesse sentindo, a
Educacao Corporativa mostra-se uma area estratégi-
ca as empresas, ja que a percepcao de melhoria do
desempenho da organizacao é estimulada por trei-

namentos e desenvolvimento pessoal. O Sistema de
Educacao Corporativa (SEC) possui diferentes niveis
de maturidade1:

Em 2022, tivemos 2.275 turmas de cursos diversos,
totalizando 20.176 vagas ofertadas e 2.578 treinados
(maximos quantitativos na série histdrica). Tal como
2021, observa-se que o moodle se consolidou como
o principal instrumento de capacitagao.

Quantidade de turmas e vagas por modalidade

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de turmas 1:527 1.580 1.957 2:225 2.198 1.985 2:275
Numero de vagas ofertadas 10.100 8.531 10.708 ¢ o 16.531 e 20.176
Numero de treinados 2.07-7 2. 107 2.547 2.505 2464 2.538 2578

No ano de 2022, 1.961 colaboradores atingiram ou
superaram a carga horaria minima a ser cumprida (30
horas), totalizando 114.080 horas de capacitacao.

As modalidades utilizadas para cumprimento da car-
ga horaria de treinamento foram distribuidos da se-
guinte forma:
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Fonte do Curso utilizado para cumprimento de carga horaria

Tipo Realizacao

Representatividade no cumprimento da carga horaria %

BALANCO
SOCIAL

2020 2021 2022
014 - Moodle CASAN 8% 41,7% 32,5%
008 - E-Learning Gratuito 71% 26,9% 9,5%
011 - In Company - Instrutor Externo 2% 17,0% 20,4%
007 - SIAD 476 - Capacitacao Interna 13% 8,4% 15,4%
006 - SIAD 466 - E-learning 2% 2,9% 1,8%
010 - Lista de Presenca - Instrutor Interno 2% 1,1% 15,3%
012 - Presencial s/ 6nus p/ CASAN 1% 1,1% 0,3%
005 - SIAD 466 - Presencial 1% 0,5% 1,5%
004 - SIAD 499 - Repasse de Curso 1% 0,4% 1,2%
023 - Visita Técnica com capacitacao - - 0,1%
024 - Hibrido - - 2,0%
025 - Disciplina Optativa - - 0,01%

'KRAEMER, Rodrigo; FREIRE, Patricia de S4; SILVA, Talita Caetano; SOUZA, Joao Artur de. Estagios de Evolucao do
Sistema Corporativo de Educacao. Universidade Corporativa em rede: diretrizes iniciais do Modelo. Curitiba: CRV,
2019. 272p. (Colecao UCR - universidade Corporativa em rede - v.1).

Em 2021, pela primeira vez, a principal fonte de
capacitacao para cumprimento da carga horaria
anual exigida foi realizada por meio de cursos do
Moodle. Em 2022 verifica-se um aumento na re-

alizacao das capacitacdes internas, uma vez que
a pandemia regrediu consideravelmente, toda-
via ainda é possivel verificar o protagonismo da
UniCasan na oferta de capacitacdes por meio da

RELAGCOES
SUSTENTAVEIS

SOBRE O
RELATORIO

plataforma Moodle.

Cabe ressaltar que os cursos oferecidos por meio
do Moodle apresentam maior dificuldade de
adesao aos cargos operacionais, que nao utili-
zam computador em suas atividades laborais.
Ainda assim, o Moodle é uma ferramenta estraté-
gica no treinamento oferecido pela Companhia,
alcancando um publico maior de forma mais oti-
mizada.

Quantitativo de cursos no
Moodle, por ano

* * * * *
' ' ' ' '

2016

B =
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Os cursos in Company contratados em 2022
abrangeram desde a area administrativa até a
area operacional da empresa, capacitando no
minimo 515 colaboradores, visto que cursos con-
tratados na modalidade EAD nao possuem limi-
tes de inscricao (ficardo disponiveis permanente-
mente na plataforma Moodle da CASAN). O total
investido/provisionado neste tipo de contratacao
no ano em questao foi de R$ 508.193,99. A média
de valor investido em capacitacao para cada co-
laborador, em relagdo aos cursos in Company foi
de R$ 986,78 por pessoa.

Das principais capacitacbes contratadas pode-
mos citar o curso “Instalador Hidraulico EaD -
Construcao, Operacao e Manutencao em Redes
de Distribuicado de Agua para os Instaladores Hi-
draulicos’, para a area operacional e a “Trilha de
aprendizagem para estagiarios e jovens Aprendi-
zes” que abrangera todos os estagidrios e jovens
aprendizes da Companhia. Ambas as inciativas
sao pioneiras na area de saneamento, onde sere-
mos a primeira empresa a desenvolver um curso
totalmente online para Instaladores Hidraulicos e

PERFIL hY
CORPORATIVO /',

RISCOS E ‘ NOSSO ‘

ESTRATEGIA .
. OPORTUNIDADES '

COMPETITIVA |

percursoras no investimento em trilhas para ca-
pacitacao e desenvolvimentos de jovens apren-
dizes e estagidarios, mostrando ser uma empresa
visionaria que investe em solu¢des inovadoras e
que prezam pela qualificacao de todo o quadro
de pessoal da Companhia.

Com vistas a sensibilizar as liderancas no treino
das habilidades comportamentais e entendo
que a transformacao comeca pela Lideranca, a
UniCasan contratou o 1° Programa de Desenvol-
vimento de Liderancas (PDL), capacitacao inédi-
ta na CASAN. A primeira turma foi executada em
2022 e as outras duas turmas serdao executadas
em 2023.

Com relacao as modalidades de curso (online x
presencial), observou-se as mudancas criadas e
consolidadas pos pandemia. Em 2021 (pds-va-
cina), observou-se uma tendéncia de aumento
substancial nos cursos presenciais. No entanto,
em 2022, houve um movimento contrario, em
que os cursos "on-line" foram retomados mes-
mo em um cenario de relativa estabilidade com

BALANCO ‘

TIME SOCIAL i

SOBRE O ‘
RELATORIO

RELACOES hY
SUSTENTAVEIS

relacdao a pandemia, o que demonstra que esta
se inserindo na cultura da organizacao e podem
indicar uma tendéncia de seguirem sendo priori-
dade para 2023, o que implicara reducao de cus-
tos indiretos (didrias, passagens, transporte, etc.)
para a Companhia.

Cursos nas Modalidades

[ On-line I Presencial

Modalidades dos cursos solicitados via SIAD-F- 466
(2020-2022).

/7
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Geladeira literaria

O Projeto Geladeira Literaria tem como
propdsito incentivar o saber, fomentan-
do o gosto e facilitando o acesso dos
empregados da CASAN a leitura e ao co-
nhecimento. Foram implantadas 2 gela-
deiras literarias na CASAN (uma na SRM
e outra na Matriz). A UniCasan divulga
indicacoes de leituras semanalmente na
intranet da Companhia.

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

RISCOSE
OPORTUNIDADES

BALANCO
SOCIAL

RELAGCOES
SUSTENTAVEIS

SOBRE O
RELATORIO
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Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao (P&D+l)

A Politica de P&D+I foi aprovada em
2021, sendo que as atividades iniciaram
em 2022.

Dentre outras atividades, a coordenacao
é responsavel pelo fornecimento de da-
dos académicos. Essa norma foi criada
para solucionar os problemas de comu-
nicagao com as universidades, que nao

sabiam para quem solicitar dados para
trabalhos académicos. Em 2021, foram
solicitados 33 pedidos de dados com
fins académicos, dos quais 2 foram ne-
gados. Em 2022 tem-se um numero um
pouco menor, com a maior parte das in-
formacgodes sendo liberadas ao publico,
contribuindo assim ao fomento na area
educacional em todo o Estado de SC.

[IH

[

Fornecimento de dados para fins académicos -
2021 e 2022

Ano Fornecimento de dados para fins académicos
Solicitagbes Liberadas  Negadas (sigilosas ou estratégicas)

2021 S5 31 2

2022 25 20 5
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Com relagao aos projetos desenvolvidos, 2022 marcou um belo inicio da do impacto causado pelo rompimento da lagoa de evapoinfiltracao na
atividade de P&D+l na CASAN, principalmente no apoio a remediacao Lagoa da Conceigao.

Projetos de P&D+l

ORGAO ESCOPO OBJETO OBSERVACOES VALORTOTAL (R$)
FEESC Lagoa da Conceicao Avaliacao do impacto de precipitagdes sobre o sistema de saneamento devido Projeto em andamento 301.250,00

as ligagOes cruzadas entre drenagem e esgoto
FEESC Lagoa da Conceicao Estudos referentes a utilizacao do efluente tratado (Reuso da Agua), para fins Projeto em andamento 150.500,00
nao potaveis em locais préximos a geracao.
A s Lagoa da Conceicao Estudo relativo a governanca publica do SES da bacia de escoamento da Projeto em andamento 147.000,00
Lagoa da Conceicao
FEESE Lagoa da Conceicao Educomunicacao Socioambiental da Lagoa da Conceicao Projeto em andamento 399.000,00
FEESTE Lagoa da Conceicao Biorremediacao e restauracdao ambiental na Lagoa da Conceicao Projeto a iniciar 512.000,00
EEESE Lagoa da Conceicao Analise socioambiental da capacidade limite de ocupacao da bacia da Lagoa Projeto em andamento 212.750,00
da Conceicao com énfase na dinamica antrépica
__________________ oot s i o S -~ gl gl syttt | e PRSP YE: impal S gt St Sy b o' g e Sy S g e e ot s By et~ S IR . st iy K Gy vy s v | gt o Nt g i 8 o S | vt ki e it _ o S
FEESC Lagoa da Conceicao Avaliagao toxicoldgica das possiveis fontes de poluicao da Lagoa de Conceigao: Projeto em andamento 114.750,00
ETEs e valas de drenagem do Parque Estadual do Rio Vermelho
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ORGAO ESCOPO OBJETO OBSERVACOES VALORTOTAL (R$)
FEESC Wetlands Unidade de gerenciamento de lodo de tanque séptico empregando wetlands Projeto em andamento 500.000,00
construidos
FEESE Lagoa do Peri Programa de monitoramento ambiental integrado da Bacia Projeto em andamento 1.028.496,17
Hidrografica da Lagoa do Peri, Florian6polis-SC
UNOCHAPECO Lajeado Chapeco Contratagao do servico especializado para “Diagndstico ambiental da Projeto em andamento 170.400,00
microbaciado lajeado Sao José: bioindicadores, uso de sol o e divulgacao
cientifica’, com a finalidade de avaliar os efeitos dos impactos gerados por
agentes estressores nos rios
UNOCHAPECO ODS Dispositivos portateis e eletrodos impressos para o monitoramento de Projeto em andamento 98.250,00
espécies de relevancia ambiental: aplicacao ao ecossistema costeiro de
Florianépolis
UNOCHAPECO ODS Desenvolvimento de diagnostico molecular de baixo custo e uso in loco para Projeto em andamento 109.982,00
identificacao de algas toxicas
FAPESC ODS iISENSE-LC - Sensores Impressos Funcionalizados para o Monitoramento Projeto em andamento
Inteligente de Contaminantes na Lagoa da Conceicao (Florianopolis/SC) 110.000,00
FAPESC ODS Monitoramento de parasitos de veicula¢ao hidrica e microplasticos como Projeto em andamento 109.986,00

instrumentos para o diagnostico situacional da Lagoa da Conceicao,
Florianépolis — SC
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ORGAO ESCOPO OBJETO OBSERVACOES VALORTOTAL (R$)
FAPESC ODS Monitoramento de contaminantes de preocupagao emergente presentes Projeto em andamento 110.000,00
na dgua e pescado oriundos da Lagoa da Conceicao - Florianopolis, SC
e estratégias de descontaminacao usando destilagdo por membranas e
destilacao promovida a energia solar
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ J---------------------------------ﬁ------------------------
FAPESC ODS Geragao de energia e biofertilizante através da codigestao anaerdbia de dejeto Projeto em andamento 107.700,00
bovino e lodos de estacao de tratamento de esgotos
FAPESC ODS Desenvolvimento de biossensores para Saxitoxina: monitoramento da Projeto em andamento 107.984,15
qualidade da dgua na Lagoa do Peri - Florianépolis
__________________ e e g MR Wt mattins] T A ot ROy P et S P el el Aol o P el P A et 0] IS it T i s
FAPESC ODS Capacitagao em Drenagem Urbana Sustentavel: da qualidade da dgua aos Projeto em andamento 90.465,00
instrumentos de gestao para a bacia da Lagoa da conceicao
------------------ R o P i e i oty i o - e i i Al e S o i i i ] i o i e o o S e i e e e e e R i T . e P W Y
FAPESC ODS Aplicativo USAT (Urban Sustainability Assessment Tool) para Gestao da Projeto em andamento 106.800,00
Sustentabilidade Urbana na Lagoa da Conceicao em Floriandpolis através do
Modelo ESA-Building
------------------ o e R P B A R e R R A T R G R N B | e A e s = = TSI 5 TS R o i i, e i
FAPESC ODS Analise da aceitacao de medidores inteligentes residenciais no estado de SC Projeto em andamento 98.000,00
__________________ e e e e B e I T e T L i L R e X EE
FAPESC ODS Monitoramento hidro-meteorolégico da Lagoa da Conceicao Projeto em andamento 108.800,00
------------------ R e e --------------------------------------------------------------------------—---------------------------J----------------------------------J------------------------
FAPESC ODS Dinamica da zona morta na lagoa da concei¢ao: da compreensao a gestao Projeto em andamento 110.000,00
FAPESC ODS Ativacao do metabolismo béntico para a reabilitacao de lagoas costeiras eutrofizadas Projeto em andamento 110.000,00
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ORGAO ESCOPO OBJETO OBSERVACOES VALORTOTAL (R$)
FAPESC ODS Diversidade da camarinha (Gaylussacia brasiliensis) e de microrganismos Projeto em andamento 103.877,24
associados nas dunas da Lagoa da Conceicao
FAPESC ODS Restaura Restinga Projeto em andamento 66.800,00
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ e e
FAPESC ODS Os instrumentos de gestao, controle e monitoramento do geodireito como Projeto em andamento 96.990,00
ferramentas para a governanca socioecolégica da Lagoa da Conceicao

ODS Municipa2030: sistema tutorial baseado em jogos sérios para capacitacao e Projeto em andamento 105.000,00
FAPESC conscientizagao sobre a agenda 2030
__________________ e e et e o e e e A e Pt el el s WA s FA e i A = et e e gt £ o o
FAPESC ODS Diagndstico da qualidade da 4gua da Lagoa da Conceicao (Florianopolis - SC) Projeto em andamento 65.000,00

utilizando biomarcadores bioquimicos de contaminagdo aquatica em Poecilia vivipara
__________________ e g e L e e o N s AR S
FAPESC ODS Impacto de a¢bes antropicas no entorno da Lagoa da Concei¢do sobre a saide humana, Projeto em andamento 110.000,00
animal e ambiental: Vigilancia e controle da contaminacao por patégenos prioritarios
OMS resistentes aos antimicrobianos e formacos micropoluentes
FAPESC ODS Prospeccao, monitoramento e remediacao da contaminagao de dguas oriundas da Projeto em andamento 110.000,00
Lagoa da Conceicao por metais pesados- uma abordagem integrativa.
FINEP Edital Cidades Criacao de Piloto para Estudo da Viabilidade Técnica e Econdbmica do Reuso CASAN aprovada em 14.740.000,00
Inteligentes Agricola e na Geragao de Energia a partir de Lodo de Estagdes de Tratamento edital de selecao: a iniciar
no Estado de Santa Catarina

BLOCOB CTO Elaborac¢do do projeto de CTO Projeto em andamento 30.350,00
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Os projetos permitiram a aproxima¢ao com as uni-
versidades, em especial a UFSC, mostrando uma
maior integracao entre os stakeholders educacio-
nais e intelectuais para discussao conjunta de solu-
¢Oes aos problemas socioambientais do Estado.

Evento de alinhamento realizado
com os professores da UFSC
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Seguranca e Saude no Trabalho

GRI403-1|403-2|403-3

A seguir apresentamos o comportamento més a més, no exercicio de 2022, informacdes Alguns resultados dos Indicadores

atinentes a contratacdes, turnover, e o total de empregados. acompanhados pela Geréncia de Recursos
: Humanos (GRH):

Competéncia Admissoes Demissoes Ne° de empregados Indice de Rotatividade

Ja"eiro_ = 3 2688 0,11 Quantidade de ' Quantidade

Fevereiro 1 4 2695 0,15 servidores com ; de servidores

Marco ! 7 2689 0,26 afastamentos médicos em atividade

Abril 0 5 2684 0,19 ao longo do ano insalubre

Maio 0 4 2680 0,15 ;

Junho 0 3 2677 0,11 179 1586

Julho 0 2 2675 0,07

Agosto 0 3 2672 0,11

Setembro 1 4 2669 0,15 Quantidade de ; Quantidade de

Outubro 15 4 2680 0,15 servidores em i Acidentes de

Novembro 17 5 2692 0,19 atividade periculosa ; Trabalho

Dezembro 7 3 2696 0,11 i

2022 64 47 - 1,75 72 : 93

Formula aplicada para o calculo do indice de rotatividade: Demitidos/((Quantitativo Anterior +
Quantitativo Final do més)/2)*100
OBS: os dados apresentados incluem também os aposentados por invalidez
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Remuneracao, direitos e outros beneficios

GRI2-19|401-3|403-3

A remuneracao dos empregados da CASAN é
baseada em um Plano de Cargos e Salarios regis-
trado na Superintendéncia Regional do Trabalho
desde 1991, que prevé as formas de movimen-
tacdo funcional, beneficios além de disciplinar
as atribuicdes de cada cargo. Os reajustes sala-
riais sdo definidos através de Acordo Coletivo
de Trabalho com data base em maio. Este plano
prevé ainda movimentos salariais de progressao
vertical e horizontal, como mecanismos de reco-
nhecimento e mérito, baseados em critérios de
avaliacao de desempenho do empregado, que
consideram aspectos relacionados a competén-
cias e resultados.

A politica de beneficios concedida e normatizada
através do Plano de Cargos e Salarios, Acordo Co-
letivo de Trabalho e Normas especificas é esten-
dida a todos os empregados da empresa sendo
os principais beneficios listados a sequir:

Abono de férias;

Abono de Natal;

Assisténcia odontoldgica, por adesao individual estendido a dependentes;

Auxilio Creche/Baba destinado a colaboradores com filhos com idade entre 0 e 6 anos;
Auxilio e Licenca ao empregado com filho portador de necessidades especiais;

Auxilio Educacao - Auxiliar no pagamento de mensalidade para curso universitario e médio
profissionalizante;

Auxilio Funeral;

CASANPREV - Plano de Previdéncia Complementar;

Complementacao de saldrio Auxilio Doenca — destinado a colaboradores afastados pelo INSS
por doenca ou acidente de trabalho;

Licenca Maternidade estendida por 60 (sessenta) dias mediante solicitacao da trabalhadora;
Licenca Paternidade estendida por 15 (quinze) dias mediante solicitacao do trabalhador;
Plano de cargos e salarios;

Plano de saude, por adesao individual estendido a dependentes;

Programa de Alimentagao ao trabalhador - Vale Alimentacao/Refeicao;

Vale Cultura.

Vale transporte.

86
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Além dos beneficios previstos no acordo cole- pe de trabalho, quando necessario) ou rede

tivo a Companhia atua diariamente na promo- de apoio externa de saude mental, de acordo A

cao da saude e bem estar dos seus colabora- com a disponibilidade de cada regiao. Casat o oo o
dores. Dentre as iniciativas promovidas pela 222 | Pegunos ey
companbhia estao: « Acbes e atividades relacionadas a saude e

« Atendimento aos empregados da Companhia
de forma individual ou em grupo: os psicélo-
gos e assistentes sociais atuam tanto indivi-
dualmente quanto em conjunto, para tratar
de assuntos de empregados, terceirizados,
jovens aprendizes e estagiarios de todas as
unidades funcionais no Estado quanto a: ab-
senteismo, sofrimento psiquico; abuso de al-
cool e outras drogas; conflitos interpessoais;
mudanca de municipio; mudancas de espaco
de trabalho e readaptacao de equipe; indicios
de violéncias ou violagdes de direitos; entre
outros.

« Encaminhamentos de empregados para aten-
dimento na rede de apoio interna (médico do
trabalho, psicologos, servico social da empre-
sa e articulacdao de acdes com chefias e equi-

qualidade de vida no trabalho e outros temas
da area, incluindo encontros entre emprega-
dos de agéncias, divisdes e geréncias, para re-
solucao de conflitos ou didlogo sobre temas
gue surgem conforme demanda;

Desenvolvimento de um trabalho em equipe
psicossocial para a constru¢ao de uma Politica
de Qualidade de Vida no Trabalho/QVT.

Trabalho de pesquisa, edicao e publicacdes
na rede interna da CASAN, de acao de més em
cores, saude do trabalhador e saude mental.

Por meio da Verba SESI, acompanhamento
sistematico das Comissdes Internas de Pre-
vencao de Acidentes em todo o Estado, na
realizacao de acdes de saude e seguranga aos
empregados. Essa andlise social verifica a me-

dos Moradores do 2

Monte Cristo
. J-‘ I T
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Ilhor forma de utilizacdo do recurso SESI na
realizagao das Semanas de Prevencao de Aci-
dentes de Trabalho; assisténcia com vacinas;
incentivo ao esporte; e articulagao com o SESI
para palestras e cursos de saude e seguranca.

Auxilio para dependente com necessidades
especiais.

Reducao de carga horaria para empregados
que possuem dependentes com necessida-
des especiais.

Atender aos critérios de normas internas
que definem a obrigatoriedade do acompa-
nhamento social, por exemplo, empregados
com dependentes pessoas com deficiéncia,
liberacao de antecipacao de parcela de 13°
saldrio, acompanhamento a familiar doente/
SIAD052, complementacao salarial para be-
neficio previdenciario auxilio doenga confor-
me ACT vigente.

Contatos com instituicbes da comunidade

ESTRATEGIA ./ RISCOS E NOSSO BALANCO RELACOES SOBRE O »‘ 8 8
COMPETITIVA '\ OPORTUNIDADES TIME SOCIAL JL SUSTENTAVEIS RELATORIO

com intuito de obter recursos para atendi-
mento aos empregados, como exemplo: INSS
(auxilio doenca, aposentadorias, reabilitacao
profissional, etc), Unimed, SESI, Clinicas e
Hospitais conveniados com o plano de saude,
redes de apoio para a assisténcia farmacéuti-
ca, tratamento fora do domicilio, CAPS e CAP-
SAD, CRAS, entre outros.

Ao final de 2021, o Conselho de Administracao
da Companhia aprovou a criacao da Politica de

Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos, e de-
terminou a Diretoria Executiva o estabelecimen-
to de Comissao para a criagao do documento que
foi aprovado em julho de 2023.
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GRI 201-1 !
|

l

1. BASE DE CALCULO 2022 - Valores em R$ MIL 2021 - Valores em R$ MIL |
Receita Operacional Liquida (ROL) 1.409.964 1.217.771 :
Resultado Operacional (RO) 236.213 278.596 i
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 414.834 414.834 |
|

l

2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2022 2021 i
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre :

R$ MIL FBP RL R$ MIL FBP RL !

Alimentacao 50.307 12,13% 3,57% 47.076 11,35% 3,87% |
Encargos Sociais Compulsérios 97.808 23,58% 6,94% 77.587 18,70% 6,37% :
Previdéncia Privada 4.529 1,09% 0,32% 3.945 0,95% 0,32% :
Saude 26.408 6,37% 1,87% 22.600 5,45% 1,86% :
Seguranca e Saude no Trabalho 1.440 0,35% 0,10% 1.425 0,34% 0,12% :
Educacao 458 0,11% 0,03% 435 0,10% 0,04% :
Cultura 1.188 0,29% 0,08% ek 0,28% 0,10% :
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 785 0,19% 0,06% 226 0,05% 0,02% :
Creches ou Auxilio-Creche 3.154 0,76% 0,22% 3.154 0,76% 0,26% :
Participacao nos Lucros ou Resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% :
Outros 36.499 8,80% 2,59% 23.249 5,60% 1,91% |
Total dos Indicadores Sociais Internos 222.576 53,65% 15,79% 180.867 43,60% 14,85% E
|

|

1
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3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2022 2021 :
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre |
R$ MIL RO RL R$ MIL RO RL |
Esporte 110 0,05% 0,01% 100 0,04% 0,01% :
Cultura 650 0,28% 0,05% 255 0,09% 0,02% !
Saude e Saneamento 939 0,23% 0,07% 646 0,23% 0,05% :
Sub Total 1.699 0,55% 0,12% 1001 0,36% 0,08% :
|
Tributos (excluidos os encargos sociais) 232.184 55,97% 16,47% 203.601 73,08% 16,72% |
|
Total dos Indicadores Sociais Externos 233.883 56,52% 16,59% 204.602 73,44% 16,80% !
:
|
4. NDICADORES DO AMBIENTE CONFORME ATUA(;AO DA COMPANHIA 2022 2021 :
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre :
R$ MIL RO RL R$ MIL RO RIS
Investimentos Relacionados com a Produc¢ao/Operacao da Empresa 595.464 252,09% 42,23% 252.000 90,5% 20,69% :
|
Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 0 0,00% 0,00% 995 0,4% 0,08% 1
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 595.464 252,09% 42,23% 252.995 90,8% 20,78% !
Quanto ao Estabelecimento de “metas anuais” para Minimizar Residuos, [ x Indo possui metas [X Indao possui metas :
o Consumo em Geral na Producdo/Operacao e Aumentar a Eficécia [ Jcumpre 0 a 50% [ Jcumpre 0a 50% :
na Utilizacdo de Recursos Naturais, a Empresa: [ Jcumpre51a75% [ Jcumpre51a75% :
[ Jcumpre 76 a 100 % [ Jcumpre 76 a 100 % :
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
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5.INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2022 2021 :
No de Empregados(as) ao Final do Periodo 2.696 2.571 :
No de Admissdes Durante o Periodo 64 86 i
No de Empregados(as) Terceirizados 643 643 :
No de Estagiarios(as) 156 115 :
No de Empregados(as) Acima de 45 anos 1173 1112 :
No de Mulheres que Trabalham na Empresa 543 541 i
% de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 25,41% 3,13% :
No de Negros(as) que Trabalham na Empresa 46 46 :
% de Cargos de Chefia Ocupados por Negros(as) 0,66% 0,33% :
No de Pessoas com Deficiéncia ou Necessidades Especiais 79 73 :
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6. INFORMACOES RELEVANTES

QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2022 2021
Relacdo Entre a Maior e a Menor Remuneracao na Empresa 17,87 18,68 vezes
Numero Total de Acidentes de Trabalho 92 48

direcao [ ]direcao e geréncias

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela 1
Jtodos os empregados
]
]

Empresa Foram Definidos por:

Os Padroes de Seguranca e Salubridade no Ambiente

de Trabalho Foram Definidos por:

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociagcao Coletiva
e a Representacao Interna dos(as) Trabalhadores(as) a Empresa:
A Previdéncia Privada Contempla:

]direcdo [ Idirecao e geréncias [
Jtodos os empregados [
]direcao [ x ]direcao e geréncias [
Jtodos os empregados [ Jtodos os empregados
Indo se envolve [ x Jsegue normas OIT [ Jlincentiva e seque a OIT
] [
] [
[
[
[

direcao [ x ]direcao e geréncias

nao se envolve [ x Jsegue normas OIT
direcao [ ldirecao e geréncias
x Jtodos os empregados
ldirecao [ ]direcao e geréncias
Jtodos os empregados

lincentiva e seqgue normas OIT
ldirecao [ ldirecao e geréncias
x Jtodos os empregados
Idirecao [ ldirecao e geréncias
Jtodos os empregados

A Participagao nos Lucros ou Resultados Contempla:

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Na Selecéo dos Fornecedores, os mesmos Padrdes Eticos e de Indo sao considerados [ ]sao sugeridos [ x Jsdo exigidos

Responsabilidade Social e Ambiental Adotados pela Empresa: Inao sao considerados [ ]sdao sugeridos [ x]sao exigidos

Quanto a Participacao de Empregados(as) em Programas de [ Indo se envolve [ x Japoia [ Inao se envolve [ x Japoiara

Trabalho Voluntario, a Empresa: [ Jorganiza e incentiva [ Jorganizara e incentivara

Numero Total de Reclamacoes e Criticas de Consumidores Na Empresa No Procon Na Justica Na Empresa No Procon | NaJustica
9.117 673 *sem informacao 31.830 254 354 !

% de Reclamagodes e Criticas Solucionadas 99,96% 95,10% *seminformacdo | 80,40% 73,23% *sem informagéoi

2022 2021 :

Governo 266.513 Governo 249.271

Distribuicéo do Valor Adicionado Colaboradores 398.509 Colaboradores 336.566

e sua Distribuicao Acionistas 21.848 Acionistas 32.051
Terceiros 130.404 Terceiros 91.955
Retido 91.990 Retido 102.899
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|
:
7. OUTRAS INFORMACOES I
A EMPRESA NAO UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO OU EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCA OU
ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA EM CORRUPCAO. NOSSA COMPANHIA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE.
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Relacoes Sustentaveis

GRI2-28|2-29|413-1|413-2

Investidores e demais
stakeholders

Como Sociedade An6nima de Economia Mista e de ca-
pital aberto, a Casan, que é controlada pelo Governo
do Estado de Santa Catarina, atua com transparéncia
no dialogo com seus acionistas e demais stakeholders.

Ao final de 2022, a Companhia acumulava um total de
121 acionistas entre eles pessoas fisicas e juridicas. Em
comparagao com 2021, quando a companhia acumu-
lava 100 acionistas, houve um crescimento de 21% em
sua base de acionistas.

Ao todo foram realizados 4 processos de aumento de ca-
pital onde 3 tiveram seus resultados homologados, per-
mitindo a integralizacao, inclusive, com dividendos para
viabilizar os investimentos necessarios em decorréncia
das exigéncias do marco regulatério. Em decorréncia do

Aumento de Capital realizado pela Companhia, seu Ca-
pital Social passou de R$1.030.563 ao final de 2021 para
R$1.118.641 em 31 de dezembro de 2022.

Para garantir que os acionistas e o mercado em ge-
ral estejam adequadamente informados sobre os
negocios e decisdes da companhia, a Casan realiza
a divulgacdo tempestiva de informagodes através dos
repositorios da B3 e da Comissao de Valores Mobili-
arios (CVM), bem como pelo Portal de Relagbes com

Investidores (https://ri.casan.com.br/).

Os conteudos relevantes sao alertados por e-mail e
sempre que solicitados realizamos videoconferén-
cias e reunides com analistas de mercado para apre-
sentacdo de resultados e esclarecimento de duvidas.

A companhia também mantém telefone e e-mail a
disposicao dos stakeholders e o canal “Fale com o RI”
disponivel no Portal de Relagdes com Investidores.
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disponibiliza, ainda:

Site institucional com servicos de
acesso rapido, noticias e informa-

¢Oes corporativas
(https://www.casan.com.br)

Portal de Transparéncia com in-
formacdées como sobre a gestao
administrativa e a execucao or-
¢amentdria e financeira (https://

transparencia.casan.com.br/)

Redes sociais: Facebook, twiter e
instagram com mais de 29mil se-
guidores onde divulga informa-
¢oOes e realiza campanhas para es-

timular a redug¢ao no consumo.

O
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Canais de Atendimento

O atendimento a distancia foi iniciado em abril de
2020 sendo que os principais servicos que podem ser
solicitados dessa forma sao: segunda via de fatura, so-
licitacdo de ligagcao nova e religagao, mudanca de titu-
laridade, vazamento oculto, parcelamento de débito,
revisao de fatura, vazamento oculto, restituicao de va-
lores, verificacao de débitos, quitacdo anual, certidao
negativa, alteracao de cadastro, tarifa publica espe-
cial, tarifa social, deslocamento de cavalete e ramal,
supressao da ligacao, conta final/fusao, defesa de
infracao, ligacao temporaria, consulta de viabilida-
de, projeto hidrossanitario e pedido de ampliacao
de rede.

RELACOES SOBRE O
SUSTENTAVEIS RELATORIO

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Horério padrao podendo sofrer
variacoes entre 8h as 17h de segunda
a sexta-feira conforme o posto de
atendimento

TELEFONE 24 HORAS
0800 643 0195

FALE-CONOSCO
www.casan.com.br/faleconosco

OUVIDORIA
www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/

SITE
www.casan.com.br

APLICATIVO
CASAN SC

MIDIAS SOCIAIS
@CASANSC
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Tarifa

Em funcdo da operacao regionalizada do
servico, a CASAN adota uma politica de
subsidios cruzado mediante tabela tari-
faria Unica, separada por categorias de
consumidores e com escalas por faixas/
quantidades crescentes de consumo, que
é vigente para todos os municipios que de-
tém a concessao/contrato para exploracao
dos servicos de abastecimento de agua e
de coleta, tratamento e disposicao final de
esgotos sanitarios.

Além disso, a estrutura tarifaria da compa-
nhia privilegia o consumo consciente de
agua, cobrando o valor proporcional ao
consumo medido.

PERFIL

2022

2023

ESTRATEGIA RISCOS E
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Tabela tarifaria
Intervalo . Residencial : Residencial : Comercial 5 Micro Idustrial = Ifliblicball. , Eﬂb"'cal
R$/m? | Social equeno | roydaos pdblicos ©  Espedia
Comércio el e
TFDI R$/més 35,08 6,54 35,08 35,08 35,08 35,08 10,52
0a1lo0 2,33 0,44 5,16 3,64 5,16 5,16 1,54
11a25 10,84 3,11 14.49
26 a 50 14,49 14.49 : 14,49 14,49 14,49 4,34
Acima de 50 18,23 18,23 18,23
TFDI R$/més 37,31 6,96 37,31 37,31 37,31 37,31 11,19
0a1l10 2,48 0,47 5,49 3,87 5,49 5,40 1,64
11a25 11,53 3,31 15.41
26 a 50 15,41 15,41 : 15,41 15,41 15,41 4,62
Acimade 50 19,39 19,39 19,39

1 metro cubico (m3) = 1 mil litros de d4gua

TFDI-Tarifa Fixa de Disponibilidade de Infraestrutura (multiplicada pelo nimero de unidades de consumo).
Publica - Orgaos publicos federais, estaduais e municipais

Publica Especial — Entidades assistenciais e sem fins lucrativos

98
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Tarifa Social

Visando universalizar a prestacao de
servicos de abastecimento de agua e
coleta de esgotos sanitarios, melhoran-
do a qualidade de vida e gerando refle-
xos diretos na saude e bem estar da po-
pulacao atendida, a Casan disponibiliza
uma tarifa consideravelmente reduzida
a clientes de baixa renda, denominada
Tarifa Social.

A Tarifa Social, com valor subsidiado
pelas demais categorias, possui valor
reduzido equivalente a aproximada-
mente 20% da tarifa residencial.

Para solicitar a analise de enquadra-
mento na tarifa social é necessario que
0s usuarios comprovem junto a CASAN:

CORPORATIVO /'

PERFIL %/ ESTRATEGIA RISCOS E NOSSO
. OPORTUNIDADES /' TIME

COMPETITIVA

a) Ser enquadrado na Categoria Residencial;

b) Ter rendimento familiar total de até 02 (dois) sala-
rios minimos;

c) Ser inscrito no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Atualmente, a Companhia possui uma rotina auto-
matica de validacao das condi¢cées de enquadra-
mento tarifario em que sao convocados a cada 24
meses 0s usuarios enquadrados na Tarifa Social para
comprovar a manutencao dos requisitos necessarios
ao beneficio concedido, sob pena de cancelamento
automatico no caso de nao comparecimento.

Em dezembro de 2022 a CASAN possuia enquadra-
do na Tarifa Social um total de 7.200 ligagoes.

BALANCO y
SOCIAL

RELACOES

SUSTENTAVEIS

SOBRE O ‘
RELATORIO
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Relacionamento com a Comunidade

Em marco de 2022 foi firmado o termo de coo-
peracao técnica entre o Estado de Santa Cata-
rina, por intermédio da Secretaria de Estado da
Administracao Prisional e Socioeducativa com a
interveniéncia do Departamento de Policia Penal
- DPP, por meio do fundo rotativo da penitencia-
ria agricola de Chapecé e a Companhia, visando
proporcionar oportunidade de trabalho e resso-
cializacao aos reeducandos do presidio regional
de Concordia.

Em Concoérdia, quatro reeducandos atuam na
CASAN. As atividades desempenhadas vao desde
auxilio a pequenos consertos de ramal, cavaletes,
cortes de agua, conserto de rede, assentamento
de pequenos trechos de rede, limpezas em geral
das unidades da CIA.

A jornada normal de trabalho fica entre seis e
oito horas, com descanso aos domingos e feria-
dos. O prazo estabelecido para execucao do Ter-

mo de Parceria Laboral sera contado da data de
inicio das atividades laborais, pelo periodo de 60
meses, sem prejuizo de eventual prorrogacao.

A CASAN fornece aos reeducandos almoco e lo-
cal para realizar a refeicao na agéncia, além de
ser meio para pagamento dos valores destinados
aos participantes das atividades, auxiliando na
reintegracao social dos participantes.
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Meio Ambiente e Clima

GRI 304-2|304-3|305-1|305-2 | 305-3

Rompimento da Lagoa de

Evapoinfiltracao
GRI 304-2

Em 2021, as fortes chuvas que atingiram Floriané-
polis (422,3 milimetros, quando a média espe-
rada era de 138,6) provocavam o deslizamento
da encosta da Lagoa artificial de evapoinfiltracao
que recebe efluente tratado do Sistema de Esgo-
tamento Sanitario da Lagoa da Conceicao.

Desde entao, a CASAN desenvolve agdes para
atendimento aos moradores, recuperacdao am-
biental da regiao, melhorias e seguranca do sis-
tema.

“Foi um dos momentos mais desafiantes e sensi-
vel da CASAN, exigindo resposta rapida e cuida-
do especial com os moradores e com ambiente

em que o sistema esta inserido. Com apoio de
todo quadro funcional da Companhia, desenvol-
vemos acdes emergenciais € um planejamento
para a regiao. Além disso, as constantes conver-
sas com os moradores foram muito importantes
para atendé-los e, até mesmo, para compreender
e traduzir os anseios da Lagoa da Concei¢ao’, ava-
lia a Diretora-Presidente Roberta Maas dos Anjos.

A Companbhia atuou de forma imediata, desde as
primeiras horas do acidente implantando acoes
emergenciais e posteriormente acdes de médio e
longo prazo desenvolvidas conforme o Plano de
Recuperacao Ambiental da Lagoa da Conceicao
aprovado pela Floram.

Até novembro de 2022, 95% dos processos de-
correntes do acidente estavam concluidos - e os
5% restantes estavam em negociacao.
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Obras executadas

Entre as obras executadas, esta a limpeza e dra-
gagem da Lagoa de Evapoinfiltragao, permitindo
a retirada do material lamo-arenoso do fundo e
recuperando a capacidade natural de infiltracao
do terreno. Além de comprometer a capacidade
deinfiltracdo do efluente tratado no solo, o mate-
rial sedimentado ao longo dos anos reduzia a ca-
pacidade de recebimento do efluente na lagoa.

No local também foi erguido o Muro Verde, uma es-
trutura que traz maior seguranca ao ambiente e aos
moradores das proximidades. Com sete metros de
altura, o barramento foi construido no ponto onde
houve odeslizamentodasdunasemjaneirode 2021.

A tecnologia adotada utilizou o solo com arma-
dura de aco galvanizado, estruturando uma face
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composta por pedras. Uma parede externa vege-
tada, verde, minimiza o impacto visual e integra
a estrutura a paisagem. Na Lagoa de Evapoinfil-
tracao foi também instalado um mecanismo de
bombeamento, para controle de nivel, com acio-
namento remoto e monitoramento 24 horas.

Tratamento Terciario

A mudanca da tecnologia na Estacao de Trata-
mento de Esgoto (ETE) da Lagoa da Conceicao
foi outro avanco para o saneamento da regido.
A unidade foi adaptada para depurar o esgoto
em sistema terciario, que remove a carga orga-
nica, nitrogénio e fésforo. O método torna ainda
mais completa a depuracao do efluente final que
é lancado na lagoa de evapoinfiltracao, aprimo-
rando a eficiéncia da unidade que ja atendia aos
padroes da legislacao.

A escolha do novo sistema de tratamento de
efluentes foi feita a partir das conclusdes de um
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estudo desenvolvido por um especialista do De-
partamento de Engenharia Hidraulica e Ambien-
tal da Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo. O relatério final demonstrou que o proces-
SO que mais se aplica para controle do fésforo na
ETE Lagoa da Conceicao é o quimico, e no caso
do nitrogénio, a remocao biolégica.

Apds o recebimento do relatério, a CASAN deu
inicio a contratacao dos equipamentos, como
bombas de dosagem, de tanques para armazena-
mento de produtos quimicos e lodo, aeradores,
equipamentos e materiais para analise operacio-
nal da ETE. O investimento nesta etapa foi de cer-
cade RS 1,1 milhao.

O inicio da operacao do sistema de dosagem se
deu no més de maio de 2022 e o acompanha-
mento pela Companhia demonstra redugodes
de concentrag¢des significativas no efluente tra-
tado, evidenciando a eficiéncia da tecnologia
implantada.
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Estudos Geotécnicos,
Hidrolégicos e Hidraulicos

A CASAN também contratou uma empresa paraa
realizacao de Estudos Geotécnicos, Hidrolégicos
e Hidraulicos do Sistema de Tratamento de Esgo-
to da Lagoa da Conceicao. O objetivo foi avaliar
os taludes, definir os niveis d’dgua operacionais
da Lagoa de Evapoinfiltracdo (LEI), além de reco-
mendar as medidas necessarias para a garantia
da estabilidade das dunas, seu monitoramento e
conservacgao.

Entre as conclusdes, o estudo destaca que a LEI
apresenta uma densa cobertura vegetal, que
oferece protecao superficial eficiente. Nao se
observou, em toda a area da lagoa, a ocorréncia
de processos erosivos, trincas, rupturas e escor-
regamentos. No mapeamento também nao fo-
ram observadas situagdes que caracterizassem
algum trecho critico por razdes geotécnicas.
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Construcdo do Muro Verde é uma das melhorias ja executadas para a regido. Foto: Acervo CASAN
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Desde que foi implantado ha dois anos, o projeto
CASAN Sem Papel economizou 4,45 milhdées de
paginas impressas e aproximadamente 14.790
kWh de energia, o que daria para abastecer uma
residéncia pelo periodo de 97 meses (aproxima-
damente 8 anos).

O CASAN Sem Papel, é um projeto lancado em
2021 que trouxe alternativas ao uso constante de
papel nos processos administrativos da Compa-
nhia. Apds estudos organizados em comissoes
internas desde 2018, a CASAN implantou o SGP-e
(Sistema de Gestao de Processos Eletronicos).

O SGP-e centraliza todos os processos num am-
biente digital, para acesso remoto a qualquer
hora e lugar, tudo sem imprimir uma Unica folha.

No programa, todo o ciclo de vida de um docu-
mento é apresentado de forma transparente,
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127 mil

PROCESSOS

economizados

=2 13mil ;
5 quilos de . H toners de '
== papel impressoras

economizados

® R$3,8mi
de economia com papel,
impressao, transporte e
armazenagem

BALANCO
SOCIAL

SOBRE O
RELATORIO

RELAGCOES
SUSTENTAVEIS

2,5 mi

597 mil

ASSINATURAS

26 mil L Q0% 259 |
litros de 4gua Iy arvores poupadas !

economizados na para a producao
fabricacao de papel : de papel

PAGINAS

43 mil

horas de um servidor foram
economizadas no protocolo,
montagem e transporte

acabando de vez com a era da “caixa-preta” dos
processos.

Os resultados positivos do CASAN Sem Papel sao
sentidos em diversas frentes, associando econo-
mia, sustentabilidade, transparéncia e agilidade a
Companbhia.

Para além da economia em gastos e de paginas
impressas, o SGP-e reduziu em 83 mil horas o tra-

balho com protocolo, montagem e transporte de
processos/documentos.

A reducao do papel em todo os setores também
contribui com o fomento a cultura da sustenta-
bilidade reforcando o posicionamento da CASAN
como membro signatario do movimento dos Ob-
jetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
em Santa Catarina.
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Programas Ambientais

GRI 413-1

Se Liga na Rede

Para evitar ligagdes sanitarias inadequadas que podem
causar entupimento das redes publicas de esgoto e de
drenagem com gordura, vazamento de esgoto na rua
e contaminagao de mar, rios e baias a Prefeitura Muni-
cipal de Florianépolis langou o programa — O Floripa
Se Liga na Rede, realizado em parceria com a CASAN e
executado pela ECHOA Engenharia. O programa bus-
ca promover a correta ligacao dos iméveis da cidade

a rede coletora de esgoto, atendendo bairros especi-
ficos por vez.

O programa oferece uma consultoria técnica e gratuita
que analisa se 0 esgoto do imovel esta ligado de forma
correta ou nao a rede coletora. O agendamento da ins-
pecdo fica a cargo do morador ou proprietario.

Os testes sao realizados com corante em cada ponto
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hidraulico do imével, fazendo um pente-fino das liga-
¢Oes sanitarias. Em caso de irregularidade, o cidadao é
orientado pela equipe técnica sobre como fazer as ade-
quagodes necessarias, recebendo um prazo para regulari-
zagao — que sera comprovada e registrada em nova ins-
pecao.

Além do projeto desenvolvido em Florianépolis, acbes
intituladas “Se Liga na Rede” promovem cursos capaci-
tando interessados para fazer a correta ligagao a rede de
esgotos e entender sua importancia. Os cursos sao vol-
tados para encanadores, pedreiros, instaladores hidrau-
licos e outros profissionais que possam prestar esse ser-
vico aos moradores. Os profissionais que completam o
curso, com carga horaria de 2h, recebem um certificado.

Em 2022 foram promovidos um total de 5 Cursos“Se Liga
na Rede” que capacitaram 74 pessoas para realizarem li-
gacoes de esgoto de forma adequada.
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Tratos pelo Saneamento

Nos locais ainda nao atendidos pela rede cole-
tora de esgoto, de forma reduzir o impacto nos
corpos hidricos, a Casan desenvolve programas
de fiscalizagdo e conscientizacao ambiental de-
nominados “Trato pelo Saneamento”.

Iniciado pelo Trato pelo Capivari (www.tratope-
locapivari.com), em Florianépolis, evita o lanca-
mento de esgoto na Praia dos Ingleses

Os resultados positivos do Trato pelo Capivari
renderam outros filhos ambientais, como o Tra-
to por Laguna e o Trato pela Lagoa da Conceicao.
Em 2022, a CASAN atuou em seis programas: Tra-
to pelo Capivari (Bairro Ingleses/Floriandpolis),
Trato pela Lagoa (Bairro Lagoa da Conceicao/Flo-
rianopolis), Trato por Laguna (Laguna), Trato pelo
Lajeado Sao Jose” (Chapecd), Trato por Criciuma
e Trato pelo Araujo (Sao José).

Ao todos, esses programas permitiram que apro-

ESTRATEGIA RISCOS E NOSSO BALANCO
COMPETITIVA /|  OPORTUNIDADES /' TIME SOCIAL

ximadamente 16 mil imdéveis fossem vistoriados
quanto ao seu sistema hidrossanitario e conexao
a rede de esgotos da CASAN, identificando 10.984
com irregularidades. Mais de 4 mil iméveis ja foram
regularizados a partir da orientacao das equipes
técnicas dos Tratos.

Com esse trabalho, mais de 202 milhdes de litros de
esgoto deixaram de ser indevidamente descartados
no ambiente (o0 equivalente a aproximadamente 12
mil caminhdes limpa-fossa com 1.500 litros cada).

A partir desses programas foram também desenvol-
vidas 162 acoes educativas ambientais em 2022.

TRATO PG
cmcmmfi'

casan
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SOBRE O
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Programa de Educacao
Ambiental da Casan

O programa de Educacao Ambiental CASAN apre-
senta os principios, as linhas de acdes e a missao
que o orienta, tendo como escopo sensibilizar e
criar um vinculo entre educacao, meio ambien-
te, boas praticas sociais e ética para a populagao
catarinense. O programa busca um envolvimento
maior com a sociedade, atuando no desenvolvi-
mento de uma postura critica e reflexiva, visando
a ampliacao da consciéncia e participacao da so-
ciedade nas tomadas de decisdes na gestao do
meio ambiente, sensibilizacdao de criancas, jovens
e adultos quanto ao uso racional dos recursos na-
turais e, principalmente, os recursos hidricos, o
tratamento de dgua e esgoto areas onde a CA-
SAN atua em Santa Catarina.

Dentro do Programa de Educacao Ambiental da
CASAN esta o projeto Multiplicadores Ambien-
tais que tem como objetivo geral atender as de-
mandas da comunidade por meio de comparti-

ESTRATEGIA '/ RISCOS E NOSSO
COMPETITIVA OPORTUNIDADES /' TIME

Ihamento de conhecimentos relacionados com a
importancia de preservacao ambiental; focando
principalmente em questdes ligadas a Compa-
nhia, como agua e esgoto. O publico alcancado
com as atividades é potencialmente um grande
formador de opinides e com isso colabora de
forma decisiva para a incorporacdao de habitos
sustentaveis. A demanda é recebida espontanea-
mente pelos interessados nas atividades, através
do site https://eduambiental.casan.com.br/

Dentro do plano de trabalho esta a visita nas
Unidades de Tratamento de Agua e Esgoto, pa-
lestras em Universidades, empresas e eventos;
aulas expositivas em Escolas; participacao em
eventos Municipais; acdes de calendario am-
biental etc. Em 2022, foram agendadas 139
solicitacbes de atividades de palestras e vi-
sitas técnicas, para um publico estimado em
5.916 pessoas.



https://eduambiental.casan.com.br
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Programa Mata Ciliar - Consércio Iberé

O objetivo do Programa Mata Ciliar com o Con-
sorcio lberé é promover o Desenvolvimento Sus-
tentavel, fortalecendo politicas publicas como a
Politica Nacional de Recursos Hidricos e o Progra-
ma Nacional de Educacao Ambiental e Agricul-
tura Familiar, dirimindo conflitos de uso de areas
de preservacao permanente na regiao de abran-
géncia do Consorcio Iberé por meio de agoes que
visam a protecao, restauracao e preservagao das
areas de mata ciliar com intervengdes construi-
das coletivamente, envolvendo vertente comu-
nitaria e institucional, atendendo a demanda das
areas prioritarias da CASAN.

O trabalho desenvolvido na Regiao Oeste para
isolamento e recuperacao da Mata Ciliar permi-
tiu, até 2022, a recomposicao de aproximada-
mente 3 milhdes de metros quadrados de areas
ao longo de cursos d"agua (o equivalente a quase
300 campos de futebol) e tem como objetivos es-
pecificos:
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/ \ O projeto é desenvolvido pela
« Planejar as acdes pautadas na técnica de forma participativa e integradas Companhia desde 2006 em par-
com o grupo de trabalho do Consorcio Iberé; ceria com o Consércio lberé,

- prefeituras municipais e um con-
« Promover a sensibilizacao ambiental e programas de educacao ambiental AN junto de outras instituicbes de
com agricultores familiares (beneficidrios), escolas e publico em geral, a fim " ensino, pesquisa e extensao.

de obter uma conscientizacao acerca da importancia da preservacao am-

biental, com énfase nos Recursos Hidricos; O ultimo O produtor rural recebe a docu-

convénio mentagao necessaria para ade-

- Planejar a execucao do projeto de recuperacao da mata ciliar nas areas de- 851/2021 sao ao projeto e explicagdes so-

gradadas dos mananciais, a fim de proporcionar uma dgua de melhor qua- beneficiou bre como fazer o levantamento

lidade; 73 dos materiais necessarios para a

construcao das cercas que iso-

« Divulgar a Politica, o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidri- familias e lam e protegem a vegetacao ao
cos e as acbes do Comité de Gerenciamento de Recursos Hidricos das Bacias protegeu e longo dos cursos d agua.

Hidrograficas dos Rios Chapecé, Irani e Bacias Hidrograficas contiguas; regiperoy
61 O trabalho beneficiou ao todo
 Auxiliar no cadastramento de usudrios de dgua; 422 familias de pequenos pro-

hectares de

= dutores rurais dos municipios
mata ciliar

de Aguas de Chapecd, Caxam-
bu do Sul, Chapecé, Cordilheira

+ Avaliar as a¢Oes realizadas, divulgar a metodologia e os resultados obtidos. Alta, Guatambu, Planalto Ale-
k J gre e Sao Carlos.

« Realizar assisténcia técnica e monitoramento da implantacao do projeto;
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Projeto Cultivando Agua

Outro exemplo de trabalho na area de con-
servacao e recuperacao ambiental é o Proje-
to Cultivando Agua, um contrato da CASAN
com a Epagri que tem como objetivo o diag-
nostico do uso e ocupacao da Bacia do Rio Pi-
carras e estabelecimento de acdes para con-
servacao e recuperacao da mata ciliar. O Rio
Picarras é o principal curso de dgua de cap-
tacao da CASAN para atender a milhares de
moradores e turistas de Balneario de Picarras

A pesquisa de campo é desenvolvida por
equipes da Epagri, que trabalha na caracte-
rizacao hidrogréfica, climatica, de solos, da
vegetacao e do uso e ocupacgao do solo. Tam-
bém foram mapeados proprietarios que resi-
dem na bacia, as principais atividades agrico-
las e as dreas que necessitam de recuperacao.

Segundo o Cadastro Ambiental Rural (CAR),

os dois municipios compreendidos pela Bacia
do Rio Picarras (Picarras e Barra Velha) pos-
suem 296 propriedades rurais cadastradas,
com um total de 5.009,78 hectares, o que re-
presenta 84,37% da area em estudo. Banana,
maracuja, palmito, arroz, feijao, mandioca e
milho sao os principais produtos agricolas
da regiao.

Em 2022 o trabalho foi concentrado na fase de
diagnéstico e estabelecimento de areas prio-
ritarias, acoes, custos e critérios Toda a parte
de campo foi executada, e o estudo agora esta
focado no desenvolvimento da metodologia
de pagamento e na estimativa de custos. A
meta prevé a finalizacdo do estudo no segun-
do semestre de 2023, sendo possivel o apro-
fundamento e conhecimento da metodologia
de Pagamento de Servicos Ambiental para
avaliacao da implantacao na CASAN.

OPORTUNIDADES TIME SOCIAL
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Acordo de cooperacao técnica SDE/ARESC/CASAN N° 015/2022

Projeto Produtor de Agua do Rio Cubatao

No final do ano de 2022, a CASAN assinou o Acor-
do de Cooperacao Técnica SDE/ARESC/CASAN
N° 015/2022 visando a cooperagcao mutua para
a implantacao do projeto produtor de dgua na
bacia hidrografica do Rio Cubatao. O objeto prin-
cipal do presente Acordo é a integracao de esfor-
¢os entre os participes para o desenvolvimento
e aplicacao de instrumentos e metodologias vi-
sando a implementacao do Projeto Produtor de
Agua (PPA) na Bacia Hidrografica do Rio Cubatéo.

O Projeto visa a conservacao de mananciais e
prevé acdes para a manutencao e ou recupera-
¢ao dos servigcos ecossistémicos, em especial a
provisao de agua em qualidade e quantidade
de forma sustentavel. A bacia do rio Cubatao (do
Sul), foi alvo de investimentos da SDE e da ANA,
na elaboracao de um planejamento estratégico
que, além de fazer um diagndstico da situacao
da bacia, mostra as areas prioritarias para a

execucao de intervencbes para conservacao de agua.

Para a implementacao do Projeto proposto ha a pre-
visao de criagdo de um componente tarifdrio a ser
incluso na tarifa dos Municipios que serao benefi-
ciados pelos ganhos ambientais proporcionados pelo
projeto, sendo este componente tarifario previamente
aprovado pela ARESC com o objetivo de custear os in-
vestimentos a serem realizados pela CASAN na execucao
do projeto, sendo os recursos destinados as acdes para
a manutencao e/ou recuperacao dos servicos ecossisté-
micos realizados a titulo de pagamento por servicos am-
bientais(PSA).

Para o ano de 2023, a expectativa é a criacao da unidade
Gestora do Projeto Produtor de Agua do Cubatdo - UGP
PDA Cubatao, a qual, a CASAN tera representantes efeti-
vados no cargo de coordenador e alternancia no Secre-
tario, conforme normatiza o Regimento Interno da UGP
que se encontra em fase de elaboracao pelos signatarios.
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Energia Elétrica
GRI 302-1|302-2

O uso da energia elétrica é essencial para as operagées da CASAN, tanto nos
Sistemas de Abastecimento de Agua quanto no Tratamento de Esgoto Sanitario,
sendo este um dos maiores custos da companhia.

De acordo com a CELESC, a CASAN é uma grande consumidora de energia no
Estado de Santa Catarina, com consumo médio mensal de aproximadamente
18.416.164 kWh por més no ano de 2022.

Com objetivo de reduzir os valores gastos com energia elétrica, em 2022 a Com-
panhia aderiu a aquisicao de energia elétrica no ambiente de contratacao Livre
obtendo uma economia inicial de quase R$2 milhdes de reais.

Até o final de 2022 oito unidades da Casan operavam nesse sistema de aquisicao
gue estd em ampliacdao sendo prevista uma economia de cerca de R$38 milhdes
de reais até o final de 2026.

Além da reducao no valor dispendido com energia elétrica, a Companhia apre-
sentou uma reducao de 211,489 tCo2 equivalentes de emissdes de gases de
efeito estufa, pelo consumo de energia renovavel, proveniente de Usinas Edlicas,
Solares, Biomassa e Pequenas Centrais Hidrelétricas — PDH’s, em suas instalagcoes.

NOSSO BALANGCO
TIME SOCIAL
CERTIFICADO

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

DE ENERGIA RENOVAVEL

2022

Certificamos que a
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Teve no pericds 2 01° de Janeiro & 31 de Dezembro e 2022 consumo de energia elénca renovivel, provements de

Usinas Eolicas, Solares, Biomassa e Pequenas Dentrals Hidreidnicas - PCH's, em suss ins18laches.
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Perdas de Agua

A diferenca entre os valores de dgua produzida
e de agua utilizada é representada pela perda de
agua, a qual pode ser:

(a) fisica ou real: que ocorre quando o volume
de dgua produzido nao chega ao consumidor
final em virtude de vazamentos nas adutoras e/
ou nas redes de distribuicao, extravasamentos
em reservatorios, e

(b) ndo-fisica ou aparente: que ocorre quando
o volume de agua é consumido, porém nao
contabilizado falta de hidrometros, hidrome-
tros parados, fraudes, ligacdes clandestinas e
falhas no cadastro comercial.

O indice de perdas de agua é considerado um
dos principais indicadores de desempenho ope-
racional das prestadoras de servicos de sanea-
mento, tendo impacto direto sobre a vida util dos
sistemas de abastecimento, custos operacionais,

ESTRATEGIA '/ RISCOS E NOSSO
COMPETITIVA /|  OPORTUNIDADES /' TIME

BALANCO RELACOES SOBRE O
SOCIAL /' SUSTENTAVEIS RELATORIO

A reducao consistete das perdas é um trabalho continuo e de longo prazo

*Se nada é feito:

IP *Envelhecimento do
1 parque de
hidrémetros
(submedig¢do)

*Aumento das fraudes

sSurgimento de novos
vazamentos

28

faturamento e volume de agua captado.

O indice de perdas da CASAN em 2022 foi de
39,30% sendo que entre os anos de 2021 e
2022 as perdas de agua na Companhia tiveram
um aumento aproximado de 0,05%. A primei-

*Desafios no combate a perdas

'
1° Esforgo para nédo deixar
as perdas aumentarem

2° Esforgo adicional para
reduzir as perdas

v

ra estratégia no combate as perdas é o de nao
deixar que os indicadores aumentem. Um es-
forco adicional com acdes mitigadores trazem
resultados para reducao destes indices e es-
forcos continuos sdo necessarios para que nao
voltem a subir.
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Em relacao as agdes estratégicas para a CASAN em anda-
mento, divulgadas no relatério anterior destacamos que:

Macromedicao

Foram adquiridos 265 medidores de vazao que serao utiliza-
dos para medir pontos de capta¢ao de dgua bruta e produ-
cao de agua tratada, em locais antes sem medicao; substi-
tuir equipamentos danificados e; criar Distritos de Medicao e
Controle - DMC para ampliagcao do controle operacional. Es-
tes equipamentos comecaram a ser entregues na CASAN em
meados do més de julho/2022 e até dezembro/2022, cujas
instalacdes ficam a cargo das Superintendéncias.

Setorizacao e Criacao de Distritos de

Medicao e Controle

Foi contratada consultoria especializada para diagnéstico,
simulacao hidraulica e plano de agao para setorizacao e ges-
tao de perdas reais e aparentes nos quatro principais SAA da
CASAN: Chapeco, Criciima, Rio do Sul e Florianépolis, onde
foram sugeridos novos DMCs nestes municipios.

Gestao de Pressao
Foi feito contrato para aquisicao deste tipo de equipamento,
sendo necessaria contratagdes complementares para execu-

¢ao de caixas de protecao e aquisicao de pecas flangeadas
para instalacao. Em 2022 o Processo Licitatério 17/2022 re-
sultou fracassado restando pendente em licitacao para 2023.

Modelagem Hidraulica:

Através do contrato STE02095/2021 foi contratada consul-
toria especializada para diagndstico, simulacao hidraulica
e plano de acdo para setorizacao e gestao de perdas reais
e aparentes nos quatro principais SAA da CASAN: Chapecé,
Criciuma, Rio do Sul e Florianépolis. A versao final do resul-
tado dos estudos foi entregue em agosto/2021, indicando
um investimento através de contratos de performance na
ordem de R$50 a R$70 milhdes em 3 anos para cada um des-
tes sistemas, através de contratos de performance.

A Companhia possui licenca do software WATERCAD para si-
mulacao hidraulica, mas para modelar um SAA por comple-
to ou simular agdes para reducao de perdas, a contratagao
de empresas tem sido buscada.

Pesquisa Ativa de Vazamentos

Em 2021 e 2022, para a SRM ja foram realizados os Contratos
STE 004/2021/SRM, STE 2357/2022 e STE 2400/2022 tendo
sido indicados 412 vazamentos nestes contratos. Os contra-
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tos STE 2400/2022, STE 2516/2022 e 2517/2022 estao em
andamento em Rio do Sul, Chapecé, Xanxeré, Sao Lourengo
do Oeste, Concordia, Criciima, Sao Joaquim, Brago do Nor-
te e Otacilio Costa.

Troca Preventiva de Ramais

O contrato STE 2331/2022 realizou 155 trocas no SAA Costa
Sul-Leste e 72 em Biguacu. O PL 124/2022 realizado em no-
vembro/2022 para Barra Velha, Sao Joao do Itaperiu, Rio do
Sul, Chapecé, Xanxeré, Sao Lourenco do Oeste, Concérdia,
Criciuma, Sao Joaquim, Braco do Norte e Otacilio Costa.

Contratos de Performance:

Através do contrato STE02095/2021 foi contratada consul-
toria especializada para diagnéstico, simulagao hidraulica
e plano de acao para setorizacdo e gestao de perdas reais
e aparentes nos quatro principais SAA da CASAN: Chape-
co, Criciima, Rio do Sul e Florianépolis. A versao final do
resultado dos estudos foi entregue em novembro/2021,
indicando um investimento através de contratos de perfor-
mance na ordem de R$50 a R$70 milhdes em 3 anos para
cada um destes sistemas, através de contratos de perfor-
mance. O PL 219/ 2021 para Indaial e Floriandpolis/Costa
Norte, revogado.
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Disposicao do Lodo
GRI 306-1

O lodo removido dos processos de tratamento contém alto teor de umi-
dade. A Companbhia utiliza prensas desaguadoras, centrifugas e leitos de
secagem para desaguamento do lodo. Em 2022, aproximadamente 16
mil toneladas de lodo tiveram o aterro sanitario como destino final. Al-
ternativas para o descarte do lodo estao em estudo na companhia e uma
comissao foi formada para tratar do assunto com medidas iniciadas em
s

Conformidade Ambiental
GRI 2-27

Em nossas operagoes, a conformidade ambiental é gerenciada com base
nas legislacbes ambientais e nas normas de salde e seguran¢a, com o
compromisso de promover uma melhor qualidade de vida para a po-
pulacao Catarinense. Segundo a Resolucao CONAMA n° 237/97 o licen-
ciamento ambiental é obrigatério, deve ser emitido antes do inicio das
obras e é o meio por onde se estabelece as condigoes, restricbes e me-
didas de controle ambiental que deverao ser obedecidas pelo empreen-
dedor, pessoa fisica ou juridica, para localizar, instalar, ampliar e operar
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empreendimento ou atividades utilizadoras dos recursos
ambientais consideradas efetiva ou potencialmente polui-
doras ou aquelas que, sob qualquer forma, possam causar
degradacgao ambiental.

Dentro as a¢des realizadas para alcancar a conformidade
Ambiental da Companhia, citamos:

« Licenciamentos ambientais SAA, SES, barragens (LAP,
LAI, LAO, LAO corretiva, Renovacao de LAO, Ampliacao
de LAP/LAI etc);

+ Inventarios Floristicos Florestais e Fitossociolégicos (IF-
FFS);

« Projetos de Compensa¢des ambientais;

« Trabalho Socioambiental;

« Estudos das bacias hidrograficas (novas captacoes);

- Monitoramento Ambiental da Qualidade da Agua;

« Monitoramento hidrometereoldgico;

« Programas de Preservacao do Manancial e Recuperacao
de Mata Ciliar;

- Programasde Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD);

« Controle de Movimentacao de Residuos e

« Outorga de uso da dgua e lancamento de efluentes;

ESTRATEGIA

NOSSO
TIME

Vi RISCOSE Vi
OPORTUNIDADES

Para prestacao dos servicos, sao seguidas
as seguintes Legislagoes:

LEI N° 14.675, de 13 de abril de 2009: insti-
tui o Codigo Estadual do Meio Ambiente e
estabelece outras providéncias.

RESOLUCAO CONAMA n° 357/2005: Dispoe
sobre a classificacao dos corpos de dgua e
diretrizes ambientais para o seu enquadra-
mento, bem como estabelece as condicdes
e padroes de lancamento de efluentes, e da
outras providéncias. Para o atendimento
dessa legislacao é contratado Laboratério
acreditado pelo INMETRO/CGCRE, de acor-
do com a ISO 17.025/2017com servigos
especializados que atendem as analises
de parametros relativos as substancias or-
ganicas, agrotoxicos, metais e outros para-
metros fisico-quimicos em efluentes e cor-
pos receptores, constantes nas tabelas | e
lI- classe 1 - dguas doces da RESOLUCAO
CONAMA 357/05.
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RESOLUCAO CONAMA n° 430/2011: Dispde
sobre as condicbes e padrdes de lancamen-
to de efluentes, complementa e altera a Re-
solugcao n° 357, de 17 de marco de 2005.

Para o atendimento dessa legislacao é
contratado Laboratério acreditado pelo
INMETRO/CGCRE, de acordo com a ISO
17.025/2017 com servicos especializados
em analises de parametros relativos a Se-
¢ao Il Das Condicbes e Padrées de Lanca-
mento de Efluentes, conforme os itens | -
condicdes de lancamento de efluentes e Il
- Padroes de lancamento de efluentes.

A CASAN tem como norte de sua politica
ambiental o cumprimento da Legislacao
Ambiental, Lei Federal N° 6.938/81 e pela
Lei Estadual N° 14.675/09 e Resolug¢des do
Conselho Nacional de Meio Ambiente -
CONAMA e do Conselho Estadual de Meio
Ambiente — CONSEMA. E também o cum-
primento da Legislacao de Recursos Hidri-
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cos, Lei Federal N° 9.748/1997, Lei Estadual Ne
9.748/1994 e as Resolucao do Conselho Nacional
de Recursos Hidricos - CNRH e Conselho Estadual
de Recursos Hidricos — CERH.

O objetivo destas politicas é contribuir cada vez
mais com o desenvolvimento sustentavel e me-
Ihoria da qualidade. Desta forma, com a adogao
destas politicas a CASAN tem buscado orientar
suas agdes no que concerne as suas atividades
operacionais e também na elaboracao e imple-
mentac¢ao de novos projetos. O entendimento da
CASAN é atuar de maneira pré ativa cumprindo
todos os seus compromissos ambientais.

Além disso, a CASAN vem buscando estabelecer
parceria didlogo com os 6rgaos ambientais fede-
rais, estaduais e municipais, 6rgaos de recursos
hidricos também federais e estaduais, bem como
com os Ministérios Publicos Federal e Estadual,
com quem a empresa vem trabalhando no en-
tendimento relativos as a¢ées da CASAN, para
promover o atendimento a questdes ambientais,
evitando a geracao de 6nus, que trariam proble-

ESTRATEGIA '/ RISCOS E NOSSO
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mas a saude financeira da empresa.

A CASAN mantém laboratérios regionais, que fa-
zem o monitoramento fisico-quimico e microbio-
l6gico de aguas em toda a sua area de abrangén-
cia, assegurando seus servicos de abastecimento
de agua com a quantidade demandada e a qua-
lidade preconizada pelo padrao de potabilidade

BALANGO
SOCIAL /' SUSTENTAVEIS
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definidas pelas legislagdes vigentes.

Além do controle da qualidade da agua para o
consumo humano, a CASAN mantém trés Labo-
ratérios de Analises de Efluentes em suas esta-
¢oes de tratamento de esgotos - ETE e lancados
Nos corpos receptores.

Em 2022 foram emitidas para os Sistemas de
Abastecimento de Agua: 17 Licencas Ambientais
Prévias, Licencas Ambientais de Instalacao e Au-
torizagbes Ambientais; 13 Licencas Ambientais
de Operacao; ja nos Sistemas de Esgotamento
Sanitario foram: 17 Licencas Ambientais Prévias,
Licencas Ambientais de Instalacao e oficios de re-
gularizacao Ambiental e 08 Licencas Ambientais
de Operacao. Restaram em Analises nos érgaos
Ambientais 36 pedidos de licencas e Regulariza-
¢oes Ambientais.

Desta forma, a questao ambiental é vista pela
empresa de forma sistémica, para poder garantir
a sustentabilidade ambiental com resultados di-
retos na saude em razao da melhoria da salubri-
dade do ambiente.
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Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos

A outorga determina que o uso da dgua € um ato administrativo, A companhia efetua o ca-

exigido por Lei, na modalidade de autorizagao, mediante o qual dastramento dos mananciais

o 6rgao gestor, no presente momento a Secretaria de Estado do subterraneos e superficiais
de captacao utilizados pela
CASAN para abastecimen-

to publico e de lancamentos

Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDE), faculta ao outor-
gado o uso do recurso hidrico (Decreto 4.778/2006).

(- )

A CASAN esta sujeita a outorga pelos seguintes usos: Ceetuenteiiniadn T oA

finalidade de obtencdo da
Outorga de Direito de Uso

« Derivacao ou captacao de parcela da dgua existente em - ; _
da Agua, junto a Secretaria

um corpo de dgua para consumo final, inclusive abaste- : . )
Executiva de Meio Ambiente

- SEMA, vinculada a Secreta-
ria Estadual de Desenvolvi-

cimento publico, ou insumo de processo produtivo;

- Extracao de dgua de aquifero subterraneo para consumo . y
mento Econbémico Sustenta-

vel - SDE. Em 2022, a CASAN
possui 71 captacdes com ou-

final ou insumo de processo produtivo e;

« Lancamento em corpo de dgua de esgotos e demais resi- voper
torga de direito de uso, das

609 captagcdes em que opera
e 34 processos protocolados

duo liquido ou gasoso, tratado ou ndao, com o fim de sua
diluicao, transporte ou disposicao final, instrumento de

gestao nao implantado em SC.

aguardando analise.
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Emissoes
GRI 305-1|305-2|305-3 | 305-4

A primeira parte do sexto relatério de andlises do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas do Clima (IPCC),
divulgado em 2021, confirma que a influéncia humana

Escopo 1: Emissoes diretas, associadas as ativi-
dades internas;
Escopo 2: Emissdes indiretas associadas a ener-

Emissoes de GEE Por Categoria de
Atividade - Quantidade de TCO2E

é a causa do aquecimento do clima, sendo seu principal gia adquirida; 2022 2021
vetor as emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE). Os Escopo 3: Emissdes indiretas associadas a ca-  Energia Elétrica 5005 4773
efeitos ja sao sentidos por todo planeta com extremos deia produtiva, uso e disposicao dos produtos. Combustiveis e lubrificantes e A
: ey - . Tratamento de esgotos 2RSS sk () 3+

de calor e de frio, ocorréncia de ciclones, reducao das - -
> - : et Viagens aéreas 672 307
chuvas entre outros e a solucdo para reduzir esses efei- O Inventario elaborado pela CASAN anualmen- 12.414 _9.759

tos e conter o aquecimento é o controle da emissao des-
ses Gases de Efeito de Estufa (GEE).

As atividades da CASAN sofrem com os impactos do
aquecimento global, especialmente no que se refere a
reducao das chuvas. Em suas emissdes de gases causa-
dores do efeito estufa, a Companhia tem como maiores
fontes a frota de veiculos operacionais e a aquisicao de
energia elétrica (matriz hidrelétrica). O inventario de
emissdes de GEE da Companhia segue o GHG Protocol,
e Norma ISO 14.064, segmentando trés escopos de con-
tabilizacao:

te considera emissoes diretas, emissdes indire-
tas, outras emissoes indiretas. No comparativo
com o publicado no relatério apresentado no
ano anterior percebe-se uma variagao resultan-
te da alteracao da metodologia de calculo das
Emissoes, ainda em discussao nas agéncias re-
guladoras.

A Companhia segue trabalhando para melhorar
o acompanhamento e amplitude dos indices e
estudando formas de diminuir e compensar os
impactos identificados.
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Outros Destaques Ambientais

GRI 203-1

Diante das constantes estiagens que prejudicam
principalmente a Regiao Oeste de Santa Catarina,
a CASAN tem investido no reforco da estrutura de
abastecimento e planejamento hidrico, protecao
e conservacao de mananciais e campanhas de
uso responsavel da agua.

Para Chapecé, a maior cidade da regiao, entre os
investimentos para minimizar os impactos estao a
instalacao de dois reservatorios no bairro Paraiso,
uma Estacao de Tratamento de Agua (ETA) meta-
lica em acude localizado na Linha Agua Amarela,
projeto para captacao alternativa de agua no Rio
Uruguai, além de dragagem do Lajeado Sao José,
atualmente o principal manancial de abasteci-
mento da cidade, que sofre reducao drastica do
nivel em periodos de severa falta de chuvas.

Como solucao permanente para a regiao, aten-
dendo cerca de 500 mil moradores de Chapecé,
Xaxim, Xanxeré e Cordilheira Alta, a CASAN avan-

cou no Projeto Chapecozinho — a maior obra de
abastecimento da CASAN em execucao.

O Projeto Chapecozinho prevé a instalacao de 57
quildmetros de adutora, desde a Estacao de Re-
calque de Agua Bruta (ERAB) até seu ponto final,
em Chapecé. Até o final de 2022, cerca de 20 qui-
|6metros foram assentados. Além disso, um novo
trajeto foi previsto, reduzindo o impacto do em-
preendimento para as comunidades locais.

A construcdo da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), com capacidade de vazao de 1.250 litros
por segundo, e instalacao de reservatorio de 4
milhdes de litros, também ganhou porte, demos-
trando sua grandiosidade. Ao todo o projeto pre-
vé quatro reservatorios, proporcionando 17,5 mi-
Ihdes de litros de seguranca hidrica para a regiao.
O enfrentamento da crise hidrica vem sendo
também realizado com o aumento estratégico do
ndmero de reservatoérios, unidades fundamentais
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para garantia do fornecimento de agua em momentos
de a¢Oes operacionais e de escassez de chuvas. Mais de
50 novos reservatoérios aumentarao de forma importan-
te a reservacao de agua em 29 municipios. Somente em
Chapecé sao 12 unidades nos bairros Efapi, Paraiso, Coli-
na Verde, Industrial, Esplanada, Jardim Paraiso, Marechal
Bormann e Loteamento Scopel. O conjunto dessas estru-
turas representara mais de 8,6 milhdes de litros de reserva
de dgua para reforcar o abastecimento da cidade.

Ainda na regiao oeste, em Piratuba sao trés novos reser-
vatorios que estao sendo instalados no Centro e no bairro
Balneario, com uma capacidade total de 850 mil litros de
armazenamento. Para Xanxeré estao previstas duas novas
unidades, cada uma com 300 mil litros. Outro que tera re-
forco na reservacao é o municipio de Descanso, com qua-
tro novos tanques com capacidade total de 450 mil litros
e que serao instalados nos bairros Sao Valentim e Itajuba.

As regides Norte, Sul e Grande Florian6polis também se-
rao beneficiadas. Para o Norte e Vale do Itajai a CASAN tra-
balhou com o planejamento de mais de 70 reservatdrios.
Em Rio do Sul, por exemplo, seis novos equipamentos
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reservatorios de
aco vitrificado

30

reservatorios em
polimero
reforcado com
fibra de vidro

(prfv)

131

reservatorios de
aco inox
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representam um importante reforco para o Sistema Inte-
grado de Abastecimento. Ibirama, Ituporanga, Canoinhas,
Mafra e Curitibanos também serao beneficiados com essas
unidades.

Para as cidades da regiao Sul-Serra sao 50 unidades que vao
beneficiar mais de 20 municipios. E para a Grande Floriané-
polis, 30 novos reservatorios estao sendo distribuidos entre
14 municipios. Sao investimentos que colaboram com a se-
guranca hidrica em momentos de seca e também de fortes
chuvas, que comprometem a qualidade da dgua bruta e sua
potabilizacao para atendimento da populacao.

O planejamento que leva em conta a dificuldade cada vez
maior de captacao de agua bruta devido a crise hidrica e
as estiagens severas e constantes, assim como periodos de
tempestades, que comprometem a qualidade da agua bru-
ta nos mananciais, envolve também a implantacao de no-
vas estacOes de tratamento, assentamento de novas adu-
toras e redes de distribuicao, estacoes de recalque de dgua
bruta e dgua tratada. Sao reforcos a toda infraestrutura de
abastecimento, investimento essencial para a qualidade de
vida da populacao catarinense.
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Sobre o Relatorio
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O Relatorio de Sustentabilidade da CASAN 2022
apresenta os resultados e realiza¢cdes alcancadas,
bem como as praticas adotadas no decorrer do
ano de 2022.

Este Relatério integra informacdes ambientais,
econdmicas, sociais e de governan¢a da Compa-
nhia e foi inspirado nas normas da Global Repor-
ting Initiative (GRI).

O processo de materialidade envolveu a analise
dos registros da Ouvidoria, além da consulta a
estudos setoriais e a realizagcdao de benchmarking
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de pares. Essa pesquisa resultou em um con-
junto de temas materiais que nortearam a pro-
ducao deste documento.

Ap0s revisao foram identificados 8 temas ma-
teriais que direcionam o relatério de 2022. Sao
eles: qualidade no atendimento ao cliente; efi-
ciéncia operacional nas cobrancas, eficiéncia
no controle da perda de agua, eficiéncia na
qualidade da agua; universalizacao dos servi-
¢os de saneamento; seguranca hidrica e medi-
das para mitigar a falta da agua, e, seguranca
no trabalho.
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Informacoes Corporativas
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN

Matriz - Sede Administrativa
Rua Emilio Blum, 83 — Centro - Florianépolis - SC — CEP 88.020-010
casan@casan.com.br | (48) 3221 5000

Supervisao

Edson Moritz - Diretor Financeiro de Relagdes com os Investidores
Comité de Governanga, Risco e Conformidade

Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao

Coordenacao Geral/Redacao
Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira — Relagdes com Investidores

Grupo de trabalho e apoio

Alexandre Amorim de Souza, Aline Regina Silva, Andreia Senna Soares Trennepohl,
Bianca dos Santos Ribeiro De Oliveira, Carlo Castelano Sampaio, Fabiane Andressa
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