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GRI 2-22 Fonte: DFP

Apresentamos uma Nova CASAN, que reflete as novas
demandas do mundo atual, cujo cenario é que a Unica certeza

é a mudanga constante.

A CASAN encerrou o ano de 2023 prestando os
seus servicos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario a uma populacdo de mais de 3
milhGes de pessoas, equivalente a 41% da popu-
lacdo catarinense, distribuida em 194 municipios
(65% dos municipios do Estado de Santa Catarina e
0 municipio de Barracdo, no Parand). Também for-
neceu agua no atacado para outros 6 municipios
clientes operados com sistemas proprios, que jun-
tos somam aproximadamente 349 mil habitantes.

Com a missdo de “Fornecer agua tratada, coletar
e tratar esgotos sanitdrios, promovendo satde,
conforto, qualidade de vida e desenvolvimento
sustentavel”, a Companhia tem contribuido de

forma determinante para o desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina, atuando na expansao
da oferta dos servicos de abastecimento de agua
potavel a patamares de universalizagao urbana, e
investindo de forma significativa na expansao dos
servicos de esgotamento sanitario, melhorando os
indices de salubridade ambiental do Estado.

No ano de 2023, a CASAN investiu RS 462 milhdes
em seus sistemas de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario. A ampliacao do esgotamento
sanitario recebeu 50% desses recursos, 49% dos
investimentos foram direcionadas as acdes relacio-
nadas ao abastecimento de agua e 1% dos investi-
mentos foram aplicados em ac¢des administrativas,
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comerciais e operacionais que abrangem tanto
agua quanto esgoto.

No setor de esgotamento sanitario, cinco obras
entraram em operacdo em 2023, as quais bene-
ficiaram as cidades de Balneario Barra do Sul, Flo-
rianopolis- Ingleses, Catanduvas, Curitibanos e [t3,
elevando a cobertura de esgoto da area de abran-
géncia da CASAN em 2,2%, passando de 32,4% em
2022 para uma cobertura de 34,6% em 2023.

Outros importantes investimentos em esgotamen-
to sanitario estdo em andamento, para aumentar
a cobertura de coleta e tratamento nas cidades
catarinenses. Na Capital, a Companhia possui em
andamento a ampliacao do Sistema de Esgoto In-
sular e a implantacdo do Sistema Jodo Paulo/Saco
Grande/Monte Verde, assim como a conclusdo da
interligacdo dos bairros Cacupé, Sambaqui e Santo
Antonio. Nas demais regides do Estado, a CASAN
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avanga com obras nas cidades Anita Garibaldi, Pas-
so de Torres, Ipira, Piratuba, Mafra, Palmeira, Picar-
ras, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Lourenco do
Oeste, Urubici, Xaxim, Xanxeré, Urupema, Curitiba-
nos e Chapecod (bairros Jardim América e Vila Rica).

Adicionalmente, estdao em desenvolvimento proje-
tos para implantacao da infraestrutura de esgoto
em Barra Velha, Biguacu, Garopaba, Painel e Rio do
Sul, e de ampliacdo dos sistemas de Catanduvas e
Laguna.

Destaca-se a continuidade daquela que sera a
maior obra de esgotamento sanitario de Santa Ca-
tarina: a desativacdo das lagoas de estabilizacao de
Potecas, em S3do José, e a construcdo de uma nova
e moderna Estacdo de Tratamento.

Estas acdes demonstram o comprometimento da
Companhia em alcancar a meta estipulada pelo
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Governo do Estado, acionista majoritario da Com-
panhia, de atingir 50% de cobertura estadual com
coleta e tratamento de esgoto até o ano de 2026.

No que se refere aos servigos de abastecimento de
agua, a Companhia atuou na modernizacao e am-
pliacdo da atual cobertura de 98% dos habitantes
das regides urbanas, nos municipios em que atua.

Ao longo de 2023, a Companhia incrementou o
volume de reservacdo em cerca de 48 milhdes de
litros de agua com a implantacao de 124 novos re-
servatorios, destes 69 em aco inoxidavel, tendén-
cia adotada pela CASAN. Juntamente com outras
melhorias operacionais na producao e distribuicdo,
obteve-se um aumento de 10% na capacidade de
abastecimento em relagdo ao ano anterior. O refor-
¢o buscou a seguranca hidrica diante das situacdes
emergéncias como estiagem, fortes chuvas ou alto
consumo na temporada de verdo.
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No campo social, a Companhia foi reconhecida por
sua atuacao como Empresa Cidada, ofertado pelo
Tribunal de Justica de Santa Catarina. Em 2023, a
CASAN foi certificada com o Prémio Inovacao Cata-
rinense- edicao 2022 da FAPESC, categoria Governo
Inovador, com o case “CASAN sem papel: Inovacdo
e transparéncia na gestdo de processos eletroni-
cos”, e com o Prémio IEL de Talentos na categoria
Empresa Inovadora de Grande Porte, promovido
pelo IEL/SC — Instituto Euvaldo Lodi de Santa Cata-
rina, através do projeto “Trilha de Aprendizagem —
Agua Bruta”, conquistando o 52 lugar na classifica-
¢do nacional. Também foi destague com o 12 lugar
na etapa estadual do 132 Prémio Ser Humano, na
categoria Gestao de Pessoas- modalidade ESG com
a premiacgdo do case “Desenvolvendo ESG a partir
da Universidade Corporativa: a experiéncia da CA-
SAN”, e esta classificada para representar o estado
na etapa nacional em 2024.
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Entre outras conquistas, manutencgdo do certifica-
do Women on board, pela presenca feminina em 2
das 9 vagas do conselho de administracao da Com-
panhia; manutencdo do selo de signatario do movi-
mento ODS e aprovacgao da politica de diversidade,
também foram comemoradas.

Na area ambiental, manteve a participacao em 14
comités de bacias hidrograficas, assegurando a
representacdao da CASAN nos assuntos relaciona-
dos a gestao de recursos hidricos; participacao em
programas ambientais- Projeto Mata Ciliar, Projeto
Cultivando Aguas, Projeto Produtor de Aguas do
Rio Cubatdo, além dos programas “Se liga na Rede”
e “Trato pelo Saneamento”.

Com relagdao ao controle da emissao dos Gases
de Efeito Estufa (GEE), foi concluido o inventario
das emissdes de CO? resultante das atividades da
CASAN, para que se possa compreender seus im-
pactos potenciais no clima, constituindo-se em
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um instrumento gerencial que permite identifi-
car e quantificar os principais processos de ge-
racao de GEE.

Importante registrar os momentos dificeis que a
Companhia passou no ano de 2023, com o rom-
pimento do Reservatério R4 e enchentes que as-
solaram o Estado de Santa Catarina, que exigiram
resposta agil e coordenada para superacao e refor-
caram a necessidade de novos paradigmas e desa-
fios ao negdcio da CASAN.

A proposta para 0s proximos anos é uma nova CA-
SAN dinamica e fluida, fruto da consciéncia de uma
prestadora de servicos, apaixonada pela inovacao
com foco na solucdo dos problemas, visando a qua-
lidade dos seus produtos e servicos, atuando com
exceléncia e responsabilidade ambiental no campo
do saneamento.
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Quem Somos — Nossa Missao e Propaosito

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-6 Fonte: GPL/CASAN

A CASAN- Companhia Catarinense de Aguas e Sa-
neamento, CNPJ: 82.508.433/0001- 17, com sede
e BT B L e ol HAN O PO 5SCr S CEPS
88.020-010, foi criada em 31/dezembro/1970,
através da Lei Estadual n? 4.547, e constituida pelo
Decreto n2 SSP- 30.04.71/58, de 02/julho/1971, é
uma empresa de economia mista e atua como con-
cessionaria na prestacdo de servicos de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitario.

Sociedade An6nima de economia mista e de capital
aberto, a CASAN é controlada pelo Governo do Es-
tado de Santa Catarina e herdou do antigo Departa-
mento Autbnomo de Engenharia Sanitaria — DAES,
11 sistemas de abastecimento de agua e 2 sistemas
de coleta de esgotos e, ao longo da década de 70
o numero de localidades atendidas cresceu rapida-
mente ao ampliar o nUmero de municipios e siste-
mas operados.

Reservatorio em Barra Velha
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Atualmente a CASAN presta servigos direta-
mente a uma populacao residente de mais
de 3 milhdes de pessoas, distribuidas em
194 municipios (65% dos municipios do Es-
tado de Santa Catarina e o municipio de Bar-
racdo, no Parand), de forma que em 2023 o
equivalente a 41% da populagdo catarinense
foi beneficiada pelos servicos da companhia.
A Casan também forneceu agua no atacado
para outros 6 municipios clientes operados
com sistemas proprios, que juntos tem uma
populacdo de 349 mil habitantes.

Em linhas gerais, a operacdo dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA) é compos-
ta pelas etapas de captacdo de agua bruta,
tratamento e distribuicdo de agua tratada
e a operacgao dos Sistemas de Esgotamento
Sanitario (SES) compreendem as etapas de
coleta, tratamento e destino final de efluen-
tes tratados.

GOVERNANCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA
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| Atendimento da CASAN no Estado de Santa Catarina

SRO - SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE NEGOCIOS OESTE

SRN - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS NORTE/VALE DO ITAJA[

SRM - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS DA REGIAO METROPOLITANA
DA GRANDE FLORIANOPOLIS

SRS -’SUPERINTENDIAENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS SUL/SERRA

MUNICIPIOS CLIENTES (FORNECIMENTO
DE AGUA TRATADA DA CASAN PARA OUTRO
PRESTADOR DE SERVICO

MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS PELA CASAN

RELATORIO 2023 E
INFORMACOES CORPORATIVAS

| SUMARIO GRI |
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| Um resumo sobre as operagoes dos SAA e SES em 2023

=S

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

0
Dados 2023 Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario
Sistemas operados 256 35
Municipios atendidos 194 —
Populacdo total atendida 3 milhdes 931 mil
Ligacdes 844 mil 152l
Unidades Auténomas 1,2 milhdes 319 mil

A operacionalizacao dos sistemas € realizada atra-
vés de 04 Superintendéncias Regionais de Nego-
cios, 118 Agéncias e 76 DOPs (Distritos Operacio-
nais) contando em 31/12/2023 com a colaboracdo
de 2.743 empregados.

A CASAN atua nos municipios por meio de Contra-
tos de Programa, Contrato de Concessao e Convé-
nios de Cooperacdo para Gestdao Associada, que
sdo os instrumentos legais firmados com as prefei-
turas municipais que concedem a Companhia o di-
reito de prestar os servicos de gestao, implantacgao,

operagcao e manutencdo de sistemas de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitario.

O Governo do Estado de Santa Catarina, atra-
vés da Lei Complementar n? 741 de 12 de junho
de 2019, reafirmou quais sdo competéncias da
Companhia:

I. Executar a politica estadual de Saneamento Ba-
sico;

Il. Promover levantamento e estudos econdmico-
financeiros relacionados com os projetos de sane-

| RELATORIO 2023 E
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amento basico, em conjunto com a SDE (Secretaria
de Estado do Desenvolvimento Econdmico Susten-
tavel);

lll. Elaborar projetos de engenharia relativos a
obras de saneamento basico;

IV. Planejar projetos de saneamento basico em
conjunto com a SDE, e executa-los;

V. Coordenar e executar as obras de saneamento
basico;

VI. Coordenar e executar a operagao e exploragao
dos servicos publicos de esgotamento sanitario e
de abastecimento de agua;

VII. Fixar, arrecadar e reajustar tarifas de servicos
gue lhe sao afetos;

VIII. Promover a coleta, o transporte, o transbor-
do, o tratamento e o destino final de residuos so6-
lidos, inclusive os domésticos, os industriais e os
hospitalares;

IX. Captar, tratar, envasar e distribuir agua bruta,
potdvel e mineral para sua comercializacdo no va-
rejo e no atacado; e,

X. Realizar, como atividade meio, o aproveitamen-
to do potencial hidraulico de mananciais, com o
fim de geracdo de energia elétrica.
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Missao \

Fornecer agua tratada,
coletar e tratar esgotos
sanitarios, promovendo
saude, conforto, qualidade
de vida e desenvolvimento
sustentavel.

Visao

Ser reconhecida como
empresa de exceléncia

na prestacao de servigos
de saneamento de forma
sustentavel, competitiva

e inovadora, com foco no
cliente e em saude publica.

Valores

Sustentabilidade Integridade
e ética, profissionalismo e
competéncia, transparéncia,

QUEM SOMOS — NOSSA | GOVERNANCA, CONFORMIDADE | DESEMPENHO | COLABORADORES |

impessoalidade e inovagao.

E TRANSPARENCIA ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE
A CASAN baliza suas atividades no desenvolvimento e
execucao de sua missao, que esta definida da seguinte
forma: “Fornecer dgua tratada, coletar e tratar esgotos
sanitarios, promovendo salde, conforto, qualidade de
vida e desenvolvimento sustentavel”, em todos munici-
pios Catarinenses onde opera, alinhada por suas estra-
tégias de visdao que é “Ser reconhecida como empresa
de exceléncia na prestacdo de servicos de saneamen-
to, de forma sustentavel, competitiva e inovadora, com
foco no cliente e em saude publica”, e de seus valores,
“Sustentabilidade, Integridade e Etica, Profissionalismo e
Competéncia, Transparéncia, Impessoalidade e Inovacao”.

A missdao da CASAN esta apoiada em quatro bases
fundamentais, inter-relacionadas e complementares:

¢ Desenvolvimento Economico e Social - Participar
ativamente no desenvolvimento econdmico e social
dos municipios conveniados.

e Preservagao Ambiental - Desenvolver a¢Ses de for-
ma sustentavel através da educacdao ambiental, re-

cuperacgdo e preservagdao do meio ambiente.

e Saude Publica - Participar de forma pro-ativa com

A CASANEO
MEIO AMBIENTE
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acOes focadas na saude ambiental e qualida-
de de vida da populacdo atendida por seus
Servicos.

e Fungao Social - Cumprir seu dever para com
a sociedade e pelo empreendimento publico
que ela representa, executando seus servicos
com respeito e valorizagao.

Desde sua criacao, a Companhia tem contribu-
ido de forma determinante para o desenvolvi-
mento do Estado de Santa Catarina, atuando
fortemente na expansdo da oferta dos servi-
cos de abastecimento de agua potavel a pata-
mares de universalizacdo urbana e investindo
de forma significativa na expansdo dos servi-
cos de esgotamento sanitario, melhorando
com isso os indices de salubridade ambiental
de Santa Catarina.

O presente relatorio refere-se ao ano de 2023.
As informacg8es referentes ao volume de reser-
vacao e extensao das redes de agua foram corri-
gidas e porisso reapresentaremos os dados refe-
rentes ao ano anterior.
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Abastecimento de Agua

InteragGes com a dgua como um recurso compartilhado
GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-5 Fonte: DO

O fornecimento de agua pela CASAN aos seus consumido- | Volumes Produzido, Consumido e Importado de Terceiros (x 1.000m3)
res envolve a captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua
de varias fontes para seus clientes, seja em suas residéncias 272 280
ou estabelecimentos. Em 2023, a Companhia disponibilizou 259 264

cerca de 280 milhdes de metros cubicos de dgua. A Superin-
tendéncia da Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
constitui o principal mercado da Companhia e representa
aproximadamente 42% do volume de dgua faturada. 165
160 161

Deste total, cerca de 25 milhdes de m* foram exportados

para municipios atendidos por outras prestadoras de servi-

¢os de saneamento basico.

Além disso, a fim de atender adequadamente a crescente
demanda por dgua tratada, a Companhia importou cerca de
2 milhdes de m® de outros prestadores. 3 3 3

2020 2021 2022 2023

O volume consumido total foi de aproximadamente 174 mi-
Ihdes de m?3. B Volume Produzido ¥ Volume Consumido ¥ Volume Importado de Terceiros

10
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A regido litoranea do estado tem as maio-
res demandas durante os meses de verdo,
guando aumentam os niveis de consumo de
agua. Ha uma reducdo significativa da de-
manda nos meses de inverno. Os meses de
verdo coincidem com as estacdes das chu-
vas, enquanto o inverno, quando a demanda
de dgua é menor, corresponde a estacao de
seca ha regiao.

O Sistema de Abastecimento de Agua con-
vencional (SAA) compreende diversas eta-
pas, incluindo a captacdo de dgua bruta
em mananciais superficiais e subterrane-
0s, adutoras, estacdes elevatorias de agua
bruta ou tratada (ERAB e ERAT), estacdo de
tratamento de agua (ETA), reservatorios,
rede de distribuicado, ligacGes domiciliares,
entre outros elementos que constituem
integralmente o sistema, conforme ilustra-
do na figura ao lado.

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE DESEMPENHO COLABORADORES ACASANEO RELATORIO 2023 E

E TRANSPARENCIA ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1, 11

| Exemplo de um Sistema de Abastecimento de Agua Completo

Reservatdrio de
agua tratada

Estacdo

elevatora de
Adutora de

Manancial agua tratada

Natural Estacdo

elevatoria

tratamento - . 4 9 Adutora
de dgua 3 o e ; ; :

Residéncias
abastecidas

Fonte: ALFACOMP, 2019.
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casan
Tratamento e Qualidade da Agua | Volume Captado (x 1.000m?)
Fonte: DO
283 =il <
A dgua é tratada nas estacdes de tratamento da CASAN 277
antes de ser disponibilizada para consumo. Sdo 152 es- 240 247 249

tacdes de tratamento e 187 unidades de tratamento,
que atendem a 194 municipios. A tecnologia empregada
no tratamento depende da natureza da fonte de abas-
tecimento e da qualidade da dgua bruta. A dgua bruta
captada em rios geralmente necessita de tratamento
completo, por sua vez, no tratamento de dgua originaria
de fontes subterrdneas, as técnicas utilizadas sdo mais
simples.

Aproximadamente 87% do volume de dgua bruta capta-

da pela CASAN é proveniente de fonte superficial. Atual- 2020 2021 2022 2023

mente utiliza 358 mananciais de dgua subterranea e 145
mananciais de dgua superficiais.

B Captacio Total I Agua Superficial I Agua Subterranea

O processo de tratamento é adaptado conforme a ori-
gem da dgua, empregando técnicas mais complexas
para aguas de superficie e mais simplificadas para fontes
subterraneas. Nas estacdes de tratamento de agua, sao
adotados diferentes processos de tratamento, levando
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em consideracdo as caracteristicas fisicas, quimicas
e bioldgicas do recurso hidrico. Para aguas prove-
nientes de mananciais de superficie, o tratamento
pode envolver desde a simples filtracdo até trata-
mentos completos, como floculacdo, decantacao,
filtracdo e desinfeccdo, assegurando assim a remo-
cao eficaz de impurezas e contaminantes. A agua
captada em pocos profundos apresenta melhores
condicdes de qualidade, necessitando em geral,
apenas desinfeccao por produtos a base de cloro.

Em toda a dgua distribuida pela Companhia é aplicado
o fldor e esta aplicacdao ndo é considerada tratamen-
to, mas, sim, um beneficio disponibilizado a popula-
¢ao, visando a reducado do indice de carie dentaria.

A dgua tratada é entdo distribuida por meio de
rede de abastecimento para residéncias, empresas
e instalacdes publicas. A CASAN monitora constan-
temente a qualidade da agua durante todo esse
processo, garantindo o atendimento a Portaria de
Consolidacdo n® 5 do Ministério da Saude, altera-
do pela Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de
2021, que estabelece procedimentos de controle
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e vigilancia da qualidade da agua para o consumo
humano.

A CASAN mantém dez laboratérios de Controle de
Qualidade da Agua estrategicamente distribuidos
no territdrio do estado de Santa Catarina, possuin-
do as unidades localizadas nos municipios de cada
Superintendéncia, sendo para SRO: Chapeco, Sao
Miguel do Oeste e lomeré; para SRN: Rio do Sul,
Curitibanos e Mafra; para SRM: Floriandpolis e Bal-
neario Picarras; para SRS: Pescaria Brava e Criciuma.

Essas unidades de Laboratorio realizaram aproxi-
madamente um total de 444.195 ensaios no Ulti-
mo ano, distribuidos em ensaios nas matrizes de
agua distribuida, agua tratada e agua bruta, abran-
gendo tanto ensaios fisico-quimicos quanto micro-
biologicos. Deste total, aproximadamente 303.164
analises sdo fisico-quimicas e aproximadamente
141.031 ensaios microbiolégicos. As amostras sao
coletadas no sistema de distribuicdo, em pontos de
entrega aos usuarios, nos pontos de captagao de
agua bruta e nas saidas de tratamentos. A amostra-
gem é realizada em toda a area de abrangéncia do

A CASANEO

MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E

INFORMAC@ES CORPORATIVAS SUMARIO GRI
Chapeco
é Sao Miguel do Oeste
lomeré
) 0

Rio do Sul
Curitibanos
Mafra

é Pescaria Brava
Criciuma

Floriandpolis

Balneario Picarras

A
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Sistema de Abastecimento de Agua- SAA, assegurando O Laboratério Regional de Chapecd possui acreditagao para o seguinte escopo,

0 abastecimento de dgua com a qualidade e seguran- conforme CRL 1494:

ca preconizadas no padrdo de potabilidade brasileiro, =

cumprindo com as definicdes das legislacdes vigentes Matrizes: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano, Agua residual.

Toda gestao destes ensaios ocorre por meio do Siste-

ma Integrado da Qualidade — SIQ, desenvolvido inter- Ensaios Quimicos: Fluor, cor, turbidez, Nitrogénio amoniacal, colimetria de presenca/

7

namente na companhia conforme necessidades @ auséncia para coliformes totais e E.Coli, surfactantes aniénicos, fosforo total, Demanda
Quimica de Oxigénio (DQO), Ensaios realizados em campo de: cloro residual, pH e

Além das unidades de controle de qualidade das Supe- temperatura.

rintendéncias, a CASAN possui laboratorio de preparo

de solucdes quimicas, localizado em Floriandpolis, o || Amostragem: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano, Agua
residual.

qual realiza a producdo de solucdes utilizadas em 24
metodologias diferentes totalizando aproximadamen-

te 106 solucBes quimicas. Esta unidade de laboratorio O Laboratério de Andlises de Aguas da SRM possui acredita¢do para o seguinte escopo,

produz material utilizado para ensaios fisico-quimicos conforme CRL 1629:

tanto na operacao das unidades de tratamento quan-

to nas unidades de laboratdrio de Controle de Qua- Matrizes: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano, Agua Salina e

lidade, tanto no controle de qualidade do monitora- Agua Salobra.

mento da matriz dgua quanto da matriz efluentes.

Atualmente a Companhia possui implementado um coliformes totais e E.Coli, os ensaios realizados em campo: pH, Cloro residual e
Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme os re- temperatura.

quisitos estabelecidos na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017 em duas de suas unidades. é Amostragem: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano.

i Parametros: Cor, turbidez, fluoreto, colimetria de presenca/auséncia para
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A unidade de Criciuma esta em fase de
auditorias internas da implementacao,
dando sequéncia para reconhecimento
no INMETRO. O restante das unidades
esta em fase de estruturacdo, atualiza-
cdo e implementacao documental dos
procedimentos administrativos e técni-
cos minimos de qualidade exigidos para
a seguranca da execucdo das atividades
de laboratorio. Para isso, a CASAN conta
com uma equipe de auditores internos,
composta por profissionais das unida-
des de laboratorios, os quais tém por
objetivo a avaliacdo e auxilio as outras
unidades de laboratorio no enfrenta-
mento das dificuldades relacionadas a
implementagcdo e manutencao de um
sistema de gestdao da qualidade em fun-
cionamento.

O controle de qualidade dos produtos
quimicos utilizados para o tratamento
da agua é realizado em cada carga de
produto entregue, com o objetivo de

DESEMPENHO

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE |
ECONOMICO FINANCEIRO

E TRANSPARENCIA

avaliar se a qualidade do produto for-
necido se encontra conforme as cargas
baseadas na norma especifica de cada
produto quimico, checando se atendem
as especificacdes técnicas da CASAN. O
produto ndao podera conter substancias
em niveis de concentracbes, as quais
possam refletir na potabilidade de ma-
neira negativa, deixando a agua para
consumo humano em desacordo com
0 padrdo de potabilidade prescrito pela
Portaria 888 de 04 de maio de 2021 do
Ministério da Saude. No ano de 2023 fo-
ram analisadas aproximadamente 1.674
amostras de produtos quimicos, tota-
lizando 4.439 ensaios. As amostras sdo
coletadas no momento da entrega do
produto quimico e sdo encaminhadas
para o Laboratério de Analise de Produ-
tos Quimicos da Divisdao de Controle de
Qualidade de Materiais da Geréncia de
Suprimentos. O resultado das analises é
encaminhado para as Agéncias Regula-
doras trimestralmente.

COLABORADORES
E SOCIEDADE

A CASANEO RELATORIO 2023 E

MEIO AMBIENTE

Laboratdrios de Controle de Qualidade da Agua

INFORMAGOES CORPORATIVAS

SUMARIO GRI
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Distribuicao de agua

A dgua tratada é distribuida pela CASAN por meio
de redes e adutoras, que variam de 50 a 1.200 mili-
metros de didmetro. Em 31 de dezembro de 2023,
a extensao da rede de distribuicdo de agua era de
aproximadamente 15.620 quildmetros e o nime-
ro de ligacGes de dgua superava 844 mil unidades.
A tabela apresentada contém a extensdo total da
rede de dgua da CASAN para os periodos indicados.

A maior parte das tubulacdes da rede de distri-
buicdo de dgua sao de ferro fundido ou cloreto de
polivinil (PVC). As tubula¢des de distribuicdo nas
residéncias dos consumidores sdo tipicamente de
polietileno de alta densidade (PEAD). As adutoras
sdo, em sua maioria, de aco, ferro fundido ou fibra.

| Evolugdes Ligagdes de Agua - 2013 a 2023

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE

Todo o sistema de distribuicdo é pressurizado e
conta com reservatorios para regularizar a distri-
buicdo em periodos de consumo elevado. Os tan-
ques de reservacdo de dgua tratada e as estacdes
de bombeamento regulam o volume da agua que flui
através das redes, visando a manutencao de pressao
adequada e o continuo abastecimento de agua.

A CASAN possui 1050 reservatoérios de distribuicdo
de dgua, com capacidade total de 239 mil metros
cubicos. Além disso, ha 1.619 estacdes elevatdrias
de dagua, incluindo-se as localizadas em estacdes
de tratamento, estacdes elevatorias intermedidrias
e pequenas estacdes auxiliares que atendem a are-
as especificas.

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1,

As adutoras sdo revestidas internamente e, periodi-
camente, sao realizadas descargas para a manuten-
¢do das mesmas e da qualidade da dgua aduzida.

Os vazamentos na rede, decorrentes de rompi-
mentos e rupturas, podem ser informados a Com-
panhia por meio de servico telefonico gratuito ou
via 0 website da empresa.

A Companhia espera que novos consumidores res-
pondam pelo pagamento de parte dos custos as-
sociados a ampliacdo da rede de distribuicdo para
atender as novas ligacdes de agua. A politica ado-
tada pela empresa consiste em custear a instalacao
(tubulacdo e assentamento) de até 25 metros de
extensao de rede a ser ampliada por nova econo-

Item 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Redes de agua (km) 12.660 e BT 13.088 e G 3723 T 14.541 14.769 5430 o257 16.620
Numero de Ligagées 725.644  750.656 o vl - i e ) g A o7 e A 38 777.674 IS Be 3] D/ 08 [ 1ot 80 S 110 827217~ -843.968
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mia em area urbana com pavimentagao, e de 50 metros em area urbana sem pavimentagao Plano de Seguranga da Agua
ou zona rural. Nos casos excedentes, a diferenca sera paga pelo futuro cliente. Para novas Fonte: DO
ligacBes industriais serdao analisadas as demandas individualmente e os custos envolvidos

para atendé-las serdo de responsabilidade do solicitante. A CASAN vem implementando, desde 2013, o Plano de Se-

guranca da Agua (PSA), uma metodologia desenvolvida pela

ETA Araquari Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e incorporada como

anexo XX da Portaria de Consolidacdo 5/2017, alterada pelas
Portarias 888/2021 e 2.472/2021 do Ministério da Saude.

O PSA é um conjunto estratégico de medidas e procedimen-

1 “\ m l“”l] |““ T - v 4 tos desenvolvido para garantir a qualidade e seguranca da

i

gualidade da dgua para consumo humano, desde o manan-
cial de captacdo até o consumo. Este plano abrange uma
variedade de aspectos, incluindo a protecao das fontes de
agua, o monitoramento constante da qualidade da agua, a
identificacdo e avaliacdo de riscos a seguranca hidrica, além
do estabelecimento de protocolos eficazes para lidar com si-
tuacdes de emergéncia ou ameacgas potenciais. Ao integrar
praticas de gestdo de riscos, controle de poluentes e siste-
mas de alerta precoce, o PSA visa assegurar que a agua dis-
ponibilizada para consumo atenda aos padrdes regulatérios
estabelecidos, promovendo a saude publica e minimizando
0s riscos associados a contaminagdes ou eventos adversos
que possam comprometer a seguranca hidrica.
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Coleta e Tratamento de Esgoto

GRI 306-1, 306-2 Fonte: DO

A principal funcdo do Sistema de Esgota- 66%) 1.978
mento Sanitario da CASAN é coletar, trans- Km de redes coletoras
portar e tratar esgoto sanitario, com objeti- de esgoto, coletores-
vo de promover saude publica. A Companhia tror'wco’s,. intgrceptores 2
emissarios ficaram sob
é responsavel pela coleta e disposi¢ao de es- a responsabilidade da
goto através de redes coletoras sucedidas de CASAN em 2023
sistemas de tratamento.
697
Em 2023, a CASAN coletou em média km na SRM
133.193m¥dia do esgoto produzido nos 566
municipios da Superintendéncia da Regido km na SRS
Metropolitana de Floriandpolis, Superinten- 200
déncias Regional Oeste, Norte Vale e Sul/ km na SRN
Serra, possuindo um indice de atendimento 515
de aproximadamente 27,36 %. km na SRO
O indice de atendimento na Regido Metropo- /\ 152.316
litana de Floriandpolis corresponde a 49,54%, L] gnidfdes € o total de
na Superintendéncia Sul/Serra, 28,66%, Nor- !geaé;gf:nigrisgzt;ozn; Bt

te/Vale 8,47% e na Superintendéncia Regional
Oeste, 15,36%, respectivamente.

COLABORADORES A CASANEO RELATORIO 2023 E
E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS

SUMARIO GRI

A rede de coleta de esgoto é projetada para operar por fluxo gra-
vitacional, embora sejam necessarias estagdes elevatdrias em cer-
tas partes do sistema de coleta para assegurar o fluxo continuo.
Os efluentes das estacdes de tratamento de esgoto (ETEs) devem
atender aos padrdes de lancamento e qualidade estabelecidos pela
regulamentacdo federal e estadual.

Os padrdes de langamento relacionam-se a composicao dos efluen-
tes, anteriormente a sua disposicdo final em corpos receptores, ao
passo que os padrdes de qualidade determinam as condi¢des dos
mananciais posteriormente a diluicao dos efluentes. Os padrdes,
tanto de langamento como de qualidade, variam de acordo com o uso
pretendido do recurso hidrico: quanto mais importante a finalidade
para a qual a dgua sera usada, mais rigidos sao os padrdes aplicaveis.

A Companhia considera que o estado de conservacdo das redes de
esgoto é adequado apesar do crescimento do numero de ligagdes
e tempo de operagdo. A Companhia assume o custo de instalagdo
das ligagdes de esgoto desde a caixa de inspec¢do até a rede cole-
tora. O usuario é responsavel pelo sub-coletor, caixa de gordura e
caixa de limpeza.

18
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Tratamento e Controle de Qualidade do Esgoto

Em 2023, aproximadamente 48.915.564 m? de es-
goto foram tratados nas estagdes de tratamento ETE Insular Florianépolis
de esgoto da CASAN, sendo posteriormente dis-
postos em corpos receptores, tais como rios e oce-
ano Atlantico. Atualmente, a Companhia possui 49
estacGes de tratamento de esgoto em operagao

A finalidade do tratamento de esgoto é proporcio-
nar a disposicdo final adequada do efluente das
ETEs, de forma a cumprir a Resolucao CONSEMA
189/2022, referente a protecdao e melhoria de qua-
lidade ambiental, e que estipula concentracdes
maximas de certas substancias antes do lancamen-
to no meio ambiente.

Embora avazdo e a composicdo do esgoto sanitario
que chega as estacdes de tratamento variem, mais
de 98% de sua composicao € de agua. Os processos
de tratamento de esgoto consistem essencialmente
em operacdes unitarias de separacao fisica e em bio-
|6gicos, que degradam a matéria organica e reduzem
a carga microbioldgica e de substancias nocivas.
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O tratamento de esgoto é dividido em diferentes
niveis, de acordo com o grau de remoc¢do de po-
luentes desejado. O tratamento preliminar destina-
se a remogao de materiais de maiores dimensdes
e solidos, como areia e gordura. Nesta etapa ge-
ralmente sdo utilizados mecanismos fisicos, como
gradeamento e sedimentacdo, tendo a finalidade
de proteger as unidades de tratamento subse-
qguentes e dispositivos de transporte como, por
exemplo, bombas e tubulacdes, além de garantir
a manutencao dos aspectos estéticos dos corpos
receptores.

Para os demais niveis de tratamento a CASAN uti-

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

| DESEMPENHO |

COLABORADORES |
ECONOMICO FINANCEIRO

E SOCIEDADE

liza diversos processos, dentre eles lodos ativados,
reatores anaerobios e lagoas de estabilizacdo. No
processo de tratamento com lodo ativado, modali-
dade aeragao prolongada, adotado na ETE Insular,
apos o tratamento preliminar o esgoto segue para
o seletor bioldgico, primeira unidade do processo
biolégico, a qual tem a funcdo de minimizar a for-
macao de bactérias filamentosas e propiciar a for-
macao de flocos com melhor sedimentabilidade do
lodo na unidade de decantagdao secundaria.

Na unidade de desnitrificacdo, o esgoto bruto
afluente, rico em substancias carbondceas, é mis-
turado, em condig¢Bes anoxicas (sem oxigénio dis-

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

| RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

| SUMARIO GRI |

solvido, mas em presenca de nitrato), com o lodo
ativado retornado do decantador, para que, sob a
acao de microrganismos heterotroficos, ocorra a
reducao de compostos nitrogenados a nitrogénio
gasoso (N2). O produto remanescente da etapa an-
terior é submetido ao tratamento de lodo ativado,
principal processo de tratamento de esgoto utiliza-
do pela CASAN.

O processo biologico de tratamento é semelhan-
te a autodepuracado feita pela natureza nos corpos
hidricos, porém de maneira otimizada e intensifi-
cada, os poluentes biodegradaveis sdao digeridos
por bactérias aerodbias. Este tipo de bactéria utiliza

Obra da Adutora do rio Chapecozinho
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0 oxigénio introduzido no meio liquido, atra-
vés de aeradores mecanicos, como fonte de
energia para a digestao da matéria organica. A
quantidade de oxigénio introduzido no reator
bioldgico é suficiente para a digestdao da maté-
ria organica carbonacea e parcialmente a nitrifi-
cacao do nitrogénio organico total presente no
esgoto sanitario.

Os principais tipos de estacao de tratamento de
esgoto operadas pela CASAN sdo: lodos ativa-
dos, nas modalidades aeragao prolongada e va-
los de oxidacdo; reator UASB seguido de lodos
ativados; reator UASB seguido de biofiltro aera-
do submerso; reator UASB seguido de filtro bio-
l6gico percolador; lagoas de estabilizacao; filtro
biolégico de alta taxa seguido de floco-flotacao

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

COLABORADORES

| DESEMPENHO |
E SOCIEDADE

ECONOMICO FINANCEIRO

A CASAN mantém trés laboratdrios de Contro-
le de Qualidade da Efluentes estrategicamen-
te distribuidos no territorio do estado de Santa
Catarina, possuindo as unidades localizadas

nos municipios de cada Superintendéncia:

é | Floriandpolis

RELATORIO 2023 E

| A CASAN E O |
INFORMAGOES CORPORATIVAS

MEIO AMBIENTE | SUMARIO GRI |

Essas unidades de Laboratodrio realizaram aproximadamen-
te um total de 39.664 ensaios no ultimo ano, distribuidos
em ensaios nas matrizes de corpo receptor, efluente bruto e
efluente tratado, abrangendo tanto ensaios fisico-quimicos
guanto microbiologicos.

Deste total, aproximadamente 35.565 analises sao fisico-qui-
micas e aproximadamente 4.099 ensaios microbioldgicos. As
amostras sao coletadas nos corpos receptores (superficiais e
subterraneos), na entrada do efluente apds tratamento preli-
minar e na saida do tratamento de efluentes.

A amostragem é realizada em toda a area da Estacdo de Tra-
tamento de Efluentes, monitorando o tratamento de efluen-
tes conforme preconizadas nas legislacGes federais, estaduais
e licencas ambientais. Toda gestdao destes ensaios ocorre por
meio do Sistema Integrado da Qualidade — SIQ, desenvolvido

e reator de biofilme de leito mével (MBBR). é Chapeco é | Cricidma internamente na companhia conforme necessidades.

| Evolugdes Ligacoes de Esgotos - 2013 a 2023
Item 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Redes de agua (km) 12.660 13.167 13.088 7 e 2 e i 14.541 14.769 5 2 16.620
Numero de LigagOes 725.644  750.656 #6248 fofe329 36) 787.210 777.674 193375 F9&A 10 808.110 8221 /= 843968
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Sistema de Esgotamento Sanitario — SES

Fonte: DO

Um sistema convencional de esgotamento sanita-
rio é dividido em algumas estruturas, como a liga-
cao domiciliar, redes de coleta de esgoto sanitario,
estacOes elevatorias de esgoto (EEE), estacSes de
tratamento de esgoto (ETE), e por Ultimo o emissa-
rio que é por onde se transporta o esgoto tratado
para um corpo receptor (lago, rio e mar).

Residéncias

RED)

Rede de Drenagem

A coleta do efluente sanitario é feita por uma rede
de tubulacdes que conecta a fonte geradora dos
esgotos domésticos (casas, prédios, edificios co-
merciais) a uma Estacdo de Tratamento de Esgotos
(ETE), que é o principal componente estrutural de
um sistema de esgotamento sanitario, possuindo
diversos sistemas de tratamento, dependendo do

Elevatoria

s
Rede Coletora |
™ de Esgoto g |

%

A CASANE O
MEIO AMBIENTE
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tamanho e demanda, tendo a premissa de remo-
cdo de boa parte dos poluentes presentes nestes
efluentes, até se alcancar parametros aceitaveis e
seguros de tratamento para o seu langcamento em
corpos receptores. (SNIS 2019)

Estacao de
Tratamento de Esgoto

Fonte: FLORIANO, 2018.
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Governan¢a, Conformidade e Transparéncia

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18 Fonte: SGC

O modelo de Governanca Corporativa da CASAN esta sujei-
to a diversos regulamentos. A Lei das Sociedades Andnimas
(n2 6.404/1976) e, mais recentemente, a Lei das Estatais (n?
13.303/2016) e a Lei do Saneamento (n2 11.445/2007) fazem
parte do arcabouco legal ao qual a Companhia esta sujeita para
desenvolvimento de suas atividades, além das normas das au-
toridades que regulam o mercado de capitais e diretrizes das
Agéncias Reguladoras que regulamentam sua area de atuacao.

O Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva sdo os or-
gaos responsaveis pela tomada de decisao.

O Comité de Auditoria Estatudrio — CAE e o Conselho Fiscal sao
0s 6rgaos responsaveis pela supervisao da gestao de impactos

A administragcao da CASAN é exercida pela:

e Assembleia Geral, com funcdes deliberativas;

e Conselho de Administracdo, com fungdes deliberativas;

e Diretoria Executiva, com funcdes representativas e executivas;
e Conselho Fiscal, com funcao fiscalizatoria.

Outras estruturas de apoio a governanga:

e Comité de Auditoria Estatutario

e Auditoria Interna vinculada ao Conselho de Administracao

e Gestdo de Riscos, Controles Internos e Conformidade

e Manutencdo de relacionamento direto e transparente com ampla divulgacdo e
comunicacdes ao mercado e demais stakeholders através da CVM e redes sociais.

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da Companhia pode ser acessada no seguinte link:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/carta-anual-de-politicas-publicas-e-governanca-corporativa/
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Estrutura de Governanca e sua Composicao

COLABORADORES A CASANEO RELATORIO 2023 E

MEIO AMBIENTE INFORMACOES CORPORATIVAS SALARC S,

A estrutura de governanca corporativa da CASAN é atualmente representada pelo organograma apresentado a seguir. A
nomeacao e selecdo para a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo e seus comités seguem as indicagdes previstas
no Estatuto Social de acordo com as normas previstas na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 e na Lei n2 6.404/76.

ASSEMBLEIA GERAL
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Assembleia Geral, com fung¢oes deliberativas e nao executiva
A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgao su- Sao acionistas da Companhia:
perior da Sociedade, com poderes para delibe-
rar sobre todos 0s negdcios relativos ao objeto Governo de SC CELESC
social e tomar as providéncias que julgar conve- 89,070/0 10,920/0

nientes a defesa e desenvolvimento da Socieda-
de, reunindo-se, ordinariamente dentro dos 4
(quatro) primeiros meses de cada ano, e, extra-
ordinariamente, quando convocada observadas
as prescricdes legais. E constituida pelos repre-
sentantes legais dos acionistas, com qualidade
para comparecer e deliberar sobre matérias
submetidas a ordem do dia.

Outros Acionistas

0,01%

26
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Conselho de Administragao, drgao de deliberagcao colegiada e nao executiva

O Conselho de Administracdo, 6rgdo independente, é composto por 9 (nove) e Composi¢ao do Conselho de Administragao em 31 de
membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral, sendo 1 (um) indicado pelos dezembro de 2023

empregados, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo,
3 (trés) reconducdes consecutivas. Além disso, participam do Conselho o Diretor
-Presidente, um Conselheiro Independente, e um representante dos acionistas
minoritarios. Atualmente tem em sua composicdo 06 homens e 02 mulheres.

O Presidente do Conselho de Administracdo ndao € um alto executivo da empresa.

Dentre as funcdes do Conselho de Administracao, o Estatuto Social da Compa-
nhia prevé em seu artigo 222 inciso Xlll, a aprovacao do Relatdério Anual de Sus-
tentabilidade da Companhia.

Quanto ao funcionamento e conflitos de interesse, as normas da companhia
estdo estabelecidas no regimento Interno do Conselho de Administracao que
pode ser acessado no link:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/

As atas das Reunides do Conselho de Administracdo estdo disponiveis no site da
Companhia:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-
do-conselho-de-administracao/

Alfeu Luiz Abreu (Presidente)

Adeliana Dal Pont (Membro Independente)

Arnaldo Ferreira dos Santos

Edson Moritz Martins da Silva

Fabio Wagner Pinto

Haneron Victor Marcos (Representante dos Empregados)
lvan Gabriel Coutinho (Representante dos Minoritarios)
Karla Celina Ghisi da Luz

e Composicao Atual do Conselho de Administragao

Alfeu Luiz Abreu (Presidente)

Arnaldo Ferreira dos Santos

Edson Moritz Martins da Silva

Fabio Wagner Pinto

Haneron Victor Marcos (Representante dos Empregados)
lvan Gabriel Coutinho (Representante dos Minoritarios)
Karla Celina Ghisi da Luz

Sheila Maria Martins Orben Meirelles


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/%0D
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-de-administracao/
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Conselho Fiscal, com fungao fiscalizatdria e nao executiva
Org3do independente, permanente de fiscalizacdo, de atua- Q Composicao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2023
cdo colegiada e individual, o Conselho Fiscal é composto por
5 (cinco) membros efetivos e igual numero de suplentes, e Sheila Maria Martins Orben Meirelles
acionistas ou nao, sendo pelo menos 1 (um) membro in- e Alexandre Pedercini Issa (Representante dos Minoritarios Ordinaristas)
dicado pelo ente controlador, com pré-requisitos definidos e Danieli Blanger Pinheiro Porporatti
no Estatuto. Eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para * Gabriela Soares Pedercini (Representante dos Minoritarios Preferencialistas)
um mandato de 2 (dois) anos, tem permitidas, no maximo, e Ricardo Euclides Grando

2 (duas) recondugbes consecutivas. Ordinariamente o Con-
selho Fiscal se relne uma vez por trimestre e, extraordina- Q Composigao atual do Conselho Fiscal
riamente, quando necessario. Composto atualmente por 03
mulheres e 02 homens. e Marcelo Mendes
e Alexandre Pedercini Issa (Representante dos Minoritarios Ordinaristas)

As atas das reunides do Conselho Fiscal estdo disponiveis e Danieli Blanger Pinheiro Porporatti
no site da companhia no seguinte link: e Gabriela Soares Pedercini (Representante dos Minoritarios Preferencialistas)
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas- ¢ Ricardo Euclides Grando

das-reunioes/reunioes-do-conselho-fiscal/

O regimento Interno do Consleho Fiscal pode ser
acesso aqui:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regi-

mentos-internos/


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-fiscal/
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/
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Diretoria Executiva, com fungdes representativas e

executivas

A Diretoria Executiva, 6rgao independente, € compos-
ta de 05 (cinco) membros, sendo 1 (um) Diretor-Pre-
sidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor
de Operagdo e Expansdo, 1 (um) Diretor Financeiro
e de Relagdes com os Investidores e 1 (um) Diretor
Comercial, competindo-lhes a representacao da So-
ciedade em Juizo ou fora dele, ativa e passivamen-
te; acionistas ou ndo, com mandato de 2 (dois) anos,
eleitos pelo Conselho de Administragao, na forma do
disposto no inciso Il do artigo 142 e inciso | do artigo
143, ambos da Lei Federal n? 6.404/76, exceto o Di-
retor Comercial, todos podendo ser reeleitos por no
maximo 3 (trés) vezes consecutivas.

A Diretoria Executiva é orientada pela Assembleia Geral
e pelo Conselho de Administracao, drgao executivo de
administragao e representagao, responsavel por assegu-
rar o funcionamento regular da Companhia, reunindo-se
mediante a convocagado do Diretor-Presidente.

Q Diretoria executiva em 31 de
dezembro de 2023 até o
momento atual

e Edson Moritz Martins da Silva
Diretor-Presidente e Diretor
Financeiro e de Relagdes com
os Investidores(em exercicio)

e Natan Marcondes Monteiro
Osorio- Diretor Administrativo

e PedroJoel Horstmann
Diretor de Operacdo e Expansdo

e Giovani Pickler
Diretor Comercial

COLABORADORES

E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E

A CASANE O |
INFORMAGOES CORPORATIVAS

| SUMARIO GRI |

Comités de Assessoramento, fungao
nao executiva

Os Comités de Assessoramento, orgao independente,
serdo compostos por no minimo dois membros do Con-
selho de Administragao. Os membros do Comité serao
nomeados e destituidos por decisdo do Conselho de
Administragao em maioria simples. Com reunides regu-
lares e assuntos especificos, os comités analisam pré-
via e detalhadamente as questées que serdo tratadas
pelo Conselho de Administracdo, emitindo parecer ou
recomendacado sobre o assunto. Os Comités de Asses-
soramento possuem Regimento Interno proprio e sao
demandados em razdao de matérias de seus escopos.

O Conselho de Administracdo da CASAN sera assesso-
rado por cinco comités: (a) Comité Juridico e Regula-
torio, (b) Comité Financeiro; (c) Comité de Governan-
ca, Risco e Conformidade; (d) Comité de Eficiéncia,
Sustentabilidade e Inovacdo; e (e) Comité de Recur-
sos Humanos; além dos Comités previstos no Estatu-
to Social da Companhia.
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Comité de Auditoria Estatutario — CAE, com fun¢ao nao executiva

O Comité de Auditoria Estatutario é or-
gao independente, que auxilia o Conse-
lho de Administracdo no que se refere ao
exercicio de suas funcdes de auditoria
e de fiscalizacdo sobre a qualidade das
demonstracdes financeiras e efetividade
dos sistemas de controle interno e de
Auditoria Interna e Independente.

Composto por 3 (trés) membros, em sua
maioria independentes, eleitos e desti-
tuidos pelo Conselho de Administracdo
para um mandato de 2 (dois) anos, per-
mitidas duas reeleicdes. Para cumprir
com o objetivo de avaliar a qualidade
das demonstracdes financeiras, a efeti-
vidade dos sistemas de controle interno,
inclusive das auditorias internas e inde-
pendente, o Comité de Auditoria Estatu-
tario redne-se no minimo 2 (duas) vezes
por més e tem lavradas Atas de todas as
suas reunioes.

e Membros reeleitos em julho de 2022

Carlos Rocha Velloso;

Cristiane Scholz Faisca Cardoso;

Eduardo Person Pardini.

O regimento Interno do Comité de Auditoria
Estatutdrio pode ser acesso aqui:
https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/regimentos-internos/

As atas das reunides do Comité de Auditoria Esta-
tutario estdo disponiveis no site da companhia no
seguinte link:
https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-
comite-de-auditoria-estatutario/

MEIO AMBIENTE

| RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS | SUELYIAICS €1, |

Comité de Elegibilidade

Constituido por 3 (trés) membros efetivos, no-
meados, empossados e destituidos pelo Con-
selho de Administracdo, dentre empregados
da Companhia, com reputacao ilibada.

O comité de elegibilidade, drgao colegiado, de
carater permanente, que tem por finalidade
auxiliar os acionistas na verificacdo da confor-
midade do processo de indicacao e de avalia-
cdo de membros para o Conselho de Adminis-
tracdo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
O Comité de Elegibilidade reune-se sempre
que necessario e, quando convocado, tem o
prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis para se
manifestar.

Membros em 31 de dezembro de 2023
até o momento atual:

e Allyson Alberto Mazzarin;
e Rachel Beatriz Fidelis;
e Rodrigo Malschitzky Jacques.


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-comite-de-auditoria-estatutario/
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/

| MENSAGEM DA | QUEM SOMOS — NOSSA GOVERNANCA, CONFORMIDADE DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

ADMINISTRAGAO MISSAO E PROPOSITO E TRANSPARENCIA

Auditoria Interna — AUD

A Auditoria Interna é vinculada ao Conselho de Administracao, competindo ao
Conselho de Administracao definir o cronograma de suas atividades.

A Auditoria Interna sera composta, no minimo, pelo Chefe da Auditoria Inter-
na, a ser nomeado e exonerado pelo Conselho de Administracdo e por audito-
res internos em numero e competéncias suficientes para cumprir sua missao
institucional.

Secretaria de Governanga Corporativa — SGC

A Secretaria de Governancga esta vinculada ao Conselho de Administracao,
atuando como uma unidade de apoio e Governanc¢a da Companhia.

Dentre suas fungdes, além do auxilio ao Conselho de Administracdo da Com-
panhia, a Secretaria de Governanga promove o suporte adequado a gestao
do fluxo de informacdes, bem como a integracao entre instancia deliberativa
(Assembleia Geral e Conselho de Administracdo), executiva (Diretor-Presiden-
te e demais Diretores), fiscalizadora (Conselho Fiscal, Comité de Auditoria,
Auditoria Interna e Auditoria Independente) e consultiva (Comités de Asses-
soramento e de Auditoria Estatutario).

COLABORADORES | A CASANE O | RELATORIO 2023 E

E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS | SALARC S,

Remunerac¢ao dos Administradores

A remuneracdo dos Conselheiros, membros do Comité de
Auditoria e Diretores da CASAN é avaliada anualmente e em
2023 o valor global foi despendido com honorarios, verbas
de representacao, encargos sociais, 132 salario, adicional
de férias, plano de saude, vale-alimentacdo, diarias, deslo-
camentos referentes ao pagamento de passagens e reem-
bolsos de despesas de combustivel para deslocamento dos
Conselheiros, na forma do regulamento, e Plano Previdenci-
ario CASANPREV.

Estabelecido na Assembleia Geral Ordinaria, para o periodo de
um ano, sem prejuizo da majoracao da remuneracao individual
dos Administradores e Conselheiros Fiscais, na mesma época,
e no limite do percentual concedido aos empregados da Com-
panhia. Em 2023, atingiu um total de RS 3.931.536,25 (trés mi-
Ihdes, novecentos e trinta e um mil, quinhentos e trinta e seis
reais e vinte e cinco centavos).

O Diretor-Presidente ndo recebe remuneracao por participar
como membro do Conselho de Administracdo.



L

casan

| MENSAGEM DA | QUEM SOMOS — NOSSA l GOVERNANCA, CONFORMIDADE l DESEMPENHO COLABORADORES A CASANEO RELATORIO 2023 E
ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS

ADMINISTRAGAO MISSAO E PROPOSITO E TRANSPARENCIA

Avaliacao do Desempenho dos orgaos de Governanga

A Companhia adota um processo formal O

de avaliagao de desempenho do mais

alto 6rgao de governancga (Conselho de

Administragao e Diretoria Executiva) em

conformidade com a Lei n2 13.303/2016

A avaliacdao de desempenho do
Conselho de Administragao é

Principais

e Politicas da
Companhia

GRI 2-23, 2-24 Fonte: RI

independente, sendo realizada

anualmente pelos Conselheiros que

fazem a avaliagao entre si. O

o

i
e o Decreto n? 8.945/2016. Compromissos :

i

1

i

Todas as politicas estao disponiveis para consulta no link:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

SUMARIO GRI

Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos
Humanos

Politica de Gestdo de Riscos Financeiros
e Aplicacao de Recursos

Programa de Integridade

Politica de Divulgacao de Informacdes e de
Negociacao de Ac¢des

Politica de Controles Internos e Conformidade

Politica de Gest3ao de Riscos

Politica de Protecao de Dados Pessoais

Politica de Transa¢cOes com Partes Relacionadas

Politica de Porta Vozes

Politica de Dividendos

52
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Women on Board

O Women on Board é uma iniciativa
independente que visa reconhecer,
valorizar e divulgar a existéncia de
ambientes corporativos com a presenca de
mulheres em conselhos de administracdo
ou conselhos consultivos, para demonstrar
0s beneficios desta diversidade ao mundo
empresarial e a sociedade.

A iniciativa concedera um selo as empresas
que tenham pelo menos 2 (duas)
conselheiras efetivas em seus quadros

A CASAN foi certificada em 2021 e, desde
essa data, tem mantido seu compromisso.

COLABORADORES
E SOCIEDADE

ACASANEO RELATORIO 2023 E

MEIO AMBIENTE INFORMACOES CORPORATIVAS SALARC S,

Movimento ODS SC

Um movimento social voluntario que tem como
objetivo mobilizar pessoas e organizacdes de
Santa Catarina para a realizacdo de praticas
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) dentre eles o ODS 6 que visa
garantir disponibilidade e manejo sustentavel
da dgua e saneamento para todos.
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Governanga, controle e gestao de risco fiscal

GRI 201-2, 207-2 Fonte: SGC

O Papel

O Conselho de Administracao desempe-
nha suas atividades de supervisao na ges-
tdo dos impactos através de pautas obri-
gatorias que ja constam no Calendario de
Reunides trazidas pelos setores de Plane-
jamento, Financeiro, Controladoria/Con-
tabil, Operacional, Gestdo de riscos, Con-
formidade e Controle interno e Auditoria
Interna da Casan.

Em 2023, o Conselho de Administracao
aprovou a proposta de criacdao da Geréncia
de Compliance. Ela sera responsavel pelos
procedimentos internos de integridade
assim que for implantada. A Geréncia se
reportara, operacionalmente, a Presidén-
cia e, do ponto de vista estratégico e de
garantias, ao Conselho de Administracao.

COLABORADORES

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

A CASANEO

MEIO AMBIENTE SUMARIO GRI

Controle Interno e Gerenciamento dos Riscos

Na CASAN existe a Geréncia de Conformi-
dade, Controles Internos e Gestdao de Riscos
(GCR), criada no segundo semestre de 2018.
Ela visa promover o gerenciamento de todos
0s riscos que compdem o seu portfdlio, de
forma gradativa e sistematizada, priorizando
0S riscos com maior grau de exposicao. Sen-
do um braco da gestdo de riscos e impactos
da Diretoria da CASAN.

A alta administracdo tem o papel de fomen-
tar o aprimoramento do ambiente de con-
trole interno, que visa a conformidade com
as normas, leis e regulamentos vigentes,
participando gradativamente nos processos
relevantes da Companhia.

A Diretoria da Presidéncia tem como compe-

téncia supervisionar as atividades desenvolvi-
das nas areas de gerenciamento de riscos, con-
troles internos e auditoria, além de assessorar
o Conselho de Administracdo nesses assuntos.

A alta Administracdo tem como fungao estar
informada sobre o gerenciamento de riscos
corporativos em nivel de processo para a to-
mada de decisdes.

Os riscos sdo avaliados de forma ampla, con-
forme a percepcdo de risco residual da Di-
retoria Executiva. Nela, a priorizacdo define
a ordem em que 0s riscos corporativos sdao
submetidos ao processo de modelagem.

A alta Administracdo conta também com o
apoio da Procuradoria Geral (PGC), encarre-
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gada no monitoramento do ambiente legal e regu- Delegagéo de responsabilidade pe|a
latério e assessoramento juridico. Também compde gestéo de impactos
esse quadro a Secretaria Geral (SEC) na administra-
cdo dos documentos normativos, estrutura organi-
zacional e decisdes da Diretoria. A alta Administracdo delega para a primeira e segunda linha realizarem a gestdo
de impactos. A primeira linha executando e criando controles e a Auditoria In-
Além da Geréncia de Conformidade, Controles In- terna realizando a avaliacdo dos controles. Enquanto a Segunda linha executa as
ternos e Gestdo de Riscos (GCR) na capacitacdo, suas atividades na frente de treinamento, criacao de planos de agao e monitora-
orientacdo e disponibilizacdo de sistemas, métodos, mento de controles.
critérios e procedimentos, para operacionalizar o
gerenciamento de riscos em nivel de processo, na Os demais aspectos da delegacao de responsabilidade estdao definidos na Politica de
verificacao da segregacao de fungdes e na avaliagao Gestdo de Riscos que esta disponivel no site, através do link:

do desenho dos controles internos implantados. https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

Obra da Adutora em Chapecé
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Estratégia Competitiva

GRI 2-22 Fonte: GPL

O Plano Estratégico de Longo Prazo é um instru-
mento de gestdo que busca orientar a CASAN na
execugao da sua visdo, através do monitoramento
dos resultados de seus indicadores, ou seja, é um
conjunto de prioridades que orientam o desenvol-
vimento e a construcao do futuro da organizagao
no prazo estabelecido. Além de atender as exigén-
cias da Lei Federal n? 13.303/2016, que dispde so-
bre o Estatuto das empresas publicas, sociedades
de economia mista e suas subsididrias, o Plano Es-
tratégico de Longo Prazo da Companhia almeja al-
cancar beneficios internos e para a sociedade.

O estabelecimento de objetivos e metas para mé-
dio e longo prazo é uma necessidade para os ges-
tores e uma tarefa desafiadora, principalmente no
momento em que o pais rediscute a atualizacdo e
aprovacdo do Marco Legal do Saneamento, apre-
sentado a nova lei do saneamento basico aprovada
em julho/2020, convivendo com oscilagbes da ma-

croeconomia, ocorréncia de eventos climaticos ex-
tremos, dentre outros aspectos ndo gerenciaveis.

Assim, o referido Plano Estratégico, apresenta ex-
pectativas e o compromisso de que as agdes pro-
postas estardo focadas na busca dos melhores
resultados e da sustentabilidade. E por meio do
monitoramento continuo dos resultados, e do con-
junto de ac¢des propostas, que esse Plano estraté-
gico tem a finalidade de conduzir a CASAN a uma
vantagem competitiva diante de cenarios futuros.

Em seus 52 anos de existéncia, a CASAN tem o su-
cesso no cumprimento da sua Missao impulsiona-
do pelo reconhecido know-how técnico-operacio-
nal da Companhia, caracterizado pela observancia
de padrdes de exigéncia, busca efetiva de transpa-
réncia no negocio, alicercada no capital humano
de colaboradores qualificados que trabalham para
garantir servicos essenciais a salde e a qualidade

de vida da populacdo do Estado de Santa Catarina.
Dessa forma vem buscando a atuagao com respon-
sabilidade ambiental, econdmica, social e cultural,
de forma equilibrada, pautando suas decisdes em-
presariais pela ética, transparéncia, integridade,
lealdade, impessoalidade, legalidade e eficiéncia.
A partir dos principais elementos da Visao e nor-
teado pelas quatro perspectivas do Balanced Sco-
recard — BSC, o Mapa Estratégico 2022-2026 esta
representado no quadro a seguir.

ETE It4
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Rompimento do reservatorio R4 no Monte Cristo, em Florianopolis

GRI 2-25, 304-2 Fonte: Rl | ACS

Na madrugada do dia 06 de setembro de 2023 a
Companbhia foi surpreendida pelo rompimento de
um reservatorio de agua, localizado na Rua Luis
Carlos Prestes, no bairro Monte Cristo, na cidade
de Floriandpolis, em Santa Catarina.

O acidente ndo causou vitimas fatais e equipes da
Casan, da Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e da
Policia Militar, entre outros érgdos, prestaram as-
sisténcia inicial as familias desde as primeiras horas
ap6s o rompimento.

As primeiras atividades de acolhimento e de ca-
dastro dos atingidos foram realizadas em um QG
montado ao lado da Capela Rosa Mistica. As acdes
contaram com o apoio de liderancas comunita-
rias locais e de diversas entidades, como Corpo de
Bombeiros, Policia Militar, Defesa Civil, Secretaria
de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia,
Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Guar-
da Municipal.

Cerca de 300 funcionarios da Companhia foram
mobilizados para o cadastro de familias e o forneci-
mento de refeicdes, cestas basicas, kits de higiene
pessoal, materiais de limpeza, colchdes e roupas. A
CASAN também atuou na limpeza e repavimenta-
cdo das ruas, recolheu carros, delimitou a area afe-
tada pela agua e fez um levantamento do nimero
de atingidos. Ao todo, foram 497 pessoas afetadas
e 264 pontos de dano em 15 ruas e serviddes. A ra-
pida agao dos funcionarios em verificar os danos e
fotografar as perdas de bens foi o que garantiu que
as indenizacdes comegassem ja no sabado (9/9)
posterior ao rompimento, apenas dois dias apds o
rompimento.

Do total de imdveis, 65 tiveram dano registrado,
sendo que sete foram demolidos e outros 58 tive-
ram apenas danos parciais. Ja dos 87 veiculos re-
colhidos pela Companhia, 78 tiveram perda total,
sendo restituido o valor da tabela FIPE, e nove tive-
ram orcamento para manutencao.

Refeicbes aos moradores atingidos

| SUMARIO GRI |
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Os usuarios atingidos pelo rompimento também rece-
beram da CASAN a isencdo do pagamento das faturas de
setembro a dezembro de 2023, conforme Resolucdo de
Diretoria no. 329, de 29/09/2023.

Durante o periodo de atendimento as familias a CASAN
também forneceu mais de 9 mil refeicGes aos morado-
res atingidos, incluindo café da manha, almoco, lanche e
jantar. Forneceu, também, abrigo a 87 pessoas que tive-
ram que sair de suas casas.

Toda a estadia durante o periodo em que algumas fami-
lias ndo puderam retornar as residéncias e o translado
foram pagos pela Companhia, com pessoas abrigadas

nos hotéis Floph, Valerim, Brisamar, Big Hotel, Cambire-

la, MOS e Aquarius, além de um alojamento da Epagri.
Acordo de indenizacdo e
atendimento médico em

Em uma parceria com a cooperativa Unimed, a CASAN : .
parceria com a Unimed

forneceu desde o dia 16/09 uma UTI Mdvel em um con-
téiner instalado com tenda ao lado do Reservatorio R4.
A ambulancia contou com médico e enfermeiro disponi-
veis oito horas por dia.
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A equipe de assistentes sociais e psicdlogos da CASAN também esteve mobilizada para o
atendimento mais imediato da populacdo. A partir do dia 19/09, a Companhia contratou
a Clinica Fogaca para prosseguir e ampliar esse trabalho, possibilitando o atendimento
psicoldgico gratuito dos moradores, que passaram a ser contatados para agendamento. A
clinica fica situada na regido do Estreito e possui diversos psicdlogos para atendimento de
pessoas de todas as idades e disponibilidade de horarios de segunda a sdbado, incluindo
o periodo noturno.

. Sl

Mapeamento e atendimento
emergencial aos atingidos
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Medidas Internas

A CASAN emitiu trés portarias na primeira semana
apos o rompimento do reservatorio.

Uma delas criou uma comissdo de quatro engenheiros
sem relacdo com a obra para apurar as informacdes da
construcdo, executada pela empresa Gomes e Gomes, e
do projeto executivo, realizado pela empresa Toposolo.

A segunda portaria diz respeito a uma vistoria comple-
ta em todos os 1083 reservatorios da Companhia, que
em um primeiro momento foi realizada internamente
pelas Superintendéncias. A CASAN também ja contra-
tou uma empresa terceira para uma revisao completa
dessas construcdes. A revisdao desta empresa acontecera
ndo apenas em todos os reservatorios, mas também nas
estacOes de tratamento de esgoto e nas instalacdes da
empresa como um todo.

A terceira portaria trata de uma apuracdo interna dos
protocolos de denuncias de moradores sobre o reserva-
tério. Dois protocolos de denuncias foram encontrados
nos sistemas internos da Companhia.

DESEMPENHO COLABORADORES A CASANEO RELATORIO 2023 E
ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS

=
1.083 reservatorios vistoriados

Também em seguida ao rompimento, a CASAN esvaziou
todas as células do reservatorio R4 e encaminhou o con-
trato STE n° 052/2023/SRM, cujo objeto é a prestacdo de
servicos técnicos especializados de pericia técnica para
determinacdo de provaveis causas do colapso do reser-
vatério R4. Outra medida adicional foi interditar o reser-
vatoério do bairro Forquilhinhas, construido pela mesma
empresa, Gomes e Gomes.

SUMARIO GRI

L2
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| Indenizados

Em 31 de dezembro de 2023 a companhia acumulava RS 9.510.093,20
indenizados conforme descrito no quadro abaixo:

Numero de Valor acumulado das

Modalidade indenizagdes pagas indenizagGes pagas
Bens Mdveis 159 3.079.094,39
/s \/eiculos 89 1.943.662,77
m Imdveis 78 3.913.9371-2
Aluguéis 9 41.047,00
E Despesa de Pronto Pagamento 184 < e S 010
@ Lucros Cessantes 48 208.377,92
Total 9.510.093,20

Fonte: GFI

INFORMAGOES CORPORATIVAS

RELATORIO 2023 E SUMARIO GRI

66

Agora, nossa primeira
questdo é o cuidado
e a saude de vocés, e
estamos mobilizados
desde a primeira hora
para fornecer rapidamente
alimentos e abrigo.
Enquanto todos ndo
estiverem com o minimo de
conforto, nGo vamos sair

daqui com a equipe.

29

Edson Moritz
Presidente

43
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Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacgoes

GRI 2-26, 417-3, 418-1 Fonte: OUV

Desde 2008, a Ouvidoria da Casan desempenha um
papel essencial na garantia do direito dos cidaddos
de se manifestarem e receberem respostas. Além
disso, a Ouvidoria serve como um canal eficaz para
a proposicao de acdes visando estimular a transpa-
réncia e eficiéncia nos servicos, assim como, busca
assegurar o cuidado e respeito a confidencialidade
de suas informacdes, seguindo a legislacdao aplica-
vel. As situacdes de comunicacdo ou denuncia sdo
regidas pelas normas constitucionais, garantindo o

Canais Atendimento

sigilo do denunciante ou comunicante e observan-
do todos os principios constitucionais.

A Ouvidoria, por meio do Sistema Fala.Br, recebe,
analisa e encaminha reclamacdes sobre servicos insa-
tisfatdrios, denuncias de praticas ilicitas e contrarias
aos interesses da empresa, como fraudes, corrupcao,
falta de ética e desvios de conduta. Os canais de con-
tato incluem o online (www.casan.com.br/ouvidoria)
e presencial no endereco Rua Emilio Blum, 83, Bairro

Centro, Floriandpolis/SC, CEP 88020-010.

No ano de 2023, a Ouvidoria registrou um total de
2.634 manifestacdes, abrangendo solicitacdes, du-
vidas e reclamacgdes provenientes de cinco diferen-
tes canais de atendimento, tanto internos quanto
externos. E relevante ressaltar que 98,6% dessas
manifestacdes foram devidamente solucionadas,
seguindo rigorosamente os procedimentos inter-
nos, legais e regulatorios estabelecidos.

AGIR 0 1 i ") 0 it - 8 0 - 8 °
ARESC P = 43 19 by dleg/ ki) 24 £l 24 26 Sl
ARIS 0 3 10 10 5 7 4 6 2 < 6 4
Fala.br ey 144 186 129 146 i Ak 135 128 sie e 170 165
OGESC 56 32 29 2 43 38 3L 36 37 32 48 53
Total/més 248 e 269 187 219 200 208 209 136 189 PR Ol
Total 2034

Fonte: Ouvidoria CASAN
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A conducdo dessas aclBes é fundamen-
tada na mediacdo de conflitos, no apri-
moramento dos processos internos e
na gestdo empresarial. Essa abordagem
desempenha um papel essencial na pro-
mocdo da desjudicializacdao, resultando
na resolucao de casos no ambito admi-
nistrativo, o que, por sua vez, contribui
para a reducdo de custos internos e para
a agilizacdo do atendimento aos clientes.

No que diz respeito a denuncias relacio-
nadas a integridade, uma vez analisados
0s elementos minimos de autoria e ma-
terialidade, as manifestacbes sao enca-
minhadas as areas competentes para
instrucdo processual. Dependendo da
natureza do caso, podem ser encaminha-
das a Comissdao Permanente de Proces-
sos Administrativos Disciplinares e Sindi-
cancias para investigacdo e adogao dos
procedimentos necessarios.

GOVERNANCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

)

A missao primordial
da Ouvidoria
é fornecer um
atendimento
personalizado e
eficaz, visando
garantir a satisfacao
e a confianga dos
clientes

Agéncia de
S3ao Miguel do Oeste

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

SUMARIO GRI
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Desempenho Economico
Financeiro

Rodas do Tanque de
Aeragdo na ETE Ingleses,
Floriandpolis
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Desempenho Economico Financeiro

GRI 201-1 Fonte: GCF

o

Reportamos o desempenho da Compa-
nhia por meio da publicacao das Demons-
tracBes Financeiras Anuais, e no Relatoério
de Administracdo, que estdo disponiveis
para consulta no site da CVM e no portal
de relacdes com investidores no link:
https://ri.casan.com.br/documentos-
divulgados/demonstracoes-financei-
ras/

A demonstracdo do valor econémico di-
reto gerado e distribuido tem por objeti-
Vo apresentar o quanto de riqueza a em-
presa produziu e como ela foi distribuida
a sociedade, empregados e governo, ou
seja, oferece informacdes fundamen-
tais a respeito da situacao operacional
do negocio, além de sua lucratividade
e sustentabilidade financeira. Os dados
abaixo sdo apresentados em regime de
competéncia, e em milhares de reais.

| Demonstrag¢ao do valor econémico direto gerado e distribuido

GRI 201-1

2023 2022
Valor Econémico Diretor Gerado 1.804.857 5722324
Valor Econémico Distribuido 1.754.980 1.505.378
Custos Operacionais * 849.343 686.405
Salarios e Beneficios 24:173-109 398.509
Pagamentos a provedores de capital 230.743 52259
Pagamentos ao governo 274.970 266.513
Investimentos comunitarios = 2
Valor Econémico Retido 38.692 70.1472

* Custos Operacionais conforme Demonstracdo do Valor Adicionado

Receitas

Em 2023 a Companhia apresentou Lucro Liquido de 50.743 milhares de reais, reduzindo em 45% em relagao
ao mesmo periodo do ano anterior, com RS 91.990. J4 a Receita Operacional Liquida — ROL da Companhia
em 2023 foi de 1.634 bilhdes, 16% maior que o ano de 2022 (RS 1.410 Bilhdes). Destacamos aqui o reajuste
tarifario ocorrido em julho de 2023 de 6,35% além do incremento relativo as obras de esgotamento sanita-
rio e de ampliacdo de sistema de abastecimento de agua.
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Custos Operacionais

Em 2023 os custos operacionais da Companhia represen-
taram um aumento de 24% em relacdo ao mesmo perio-
do de 2022. Esse aumento decorreu principalmente com
aumentos dos insumos de servicos e materiais de trata-
mento de dgua/esgoto, além da inflagcdo do periodo.

Salarios e Beneficios a Empregados

A CASAN oferece aos empregados planos de beneficios
previdenciarios, plano de saude (assisténcia médica e
odontoldgica), assisténcia social, vale-alimentacdo, vale-
transporte, auxilio educacdo, auxilio-baba e/ou creche,
auxilio-funeral.

Pagamento para

provedores de capital

A Companhia obteve um aumento de 52% nos paga-
mentos de empréstimos e financiamentos, um impacto
das contratacdes de empréstimos bancarios e emissao
de debéntures para reforco de caixa e para novas obras.
Dividendos foram pagos de acordo com a Politica de dis-
tribuicao de Dividendos da Companhia.

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

| DESEMPENHO l COLABORADORES
ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

| Indicadores Econ6micos

Receita Operacional Liquida

2022 » 1.409.964
2023 » 1.634.101

Resultado Liquido do Exercicio
2022 » 91.990
2023 » 50.743

Resultado Financeiro
2022 » 97.436
2023 » 181.838

EBITDA
2022 » 367.397
2023 » 466.283

Margem EBITDA (EBITDA/ROL)

2022 » 26,06%
2023 » 28,53%

Liquidez Corrente (AC/PC)
0,76
1525

INFORMAGOES CORPORATIVAS

RELATORIO 2023 E | SRR e |

Pagamentos d0 governo

A Companhia recolhe PIS/COFINS so-
bre o faturamento de saneamento,
além dos tributos sobre Operacgdes
Financeiras (IOF) e tributos sobre Lu-
cro (Imposto de Renda e Contribuicdo
Social sobre o Lucro).

Investimentos

comunitarios

Em 2023 a Companhia realizou in-
vestimentos em programas e proje-
tos culturais relacionados a educa-
cdo, saude, esporte e saneamento. A
Demonstragdao do Valor Adicionado
(DVA) ndo contém a abertura por in-
vestimentos em comunidade e, por
esse motivo, ndo foi demonstrado.

Valor economico retido
Em 2023 o valor do lucro liquido reti-
do foi de RS 38.692.
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Abordagem Tributaria

GRI 207-1, 207-3 Fonte: GFI

Nossa estratégia tributdria é baseada na garantia do cum-
primento das normas fiscais vigentes, com a aplicacao de
boas praticas tributarias adequadas a nossa estrutura so-
cietaria. Temos como principios basicos de acdo para as
questdes fiscais:

Cumprir as normas fiscais, por meio do pagamen-
to dos impostos devidos e envio de declaracdes

aderentes a cada ente, Municipal, Estadual ou Fe-
deral. As decisGes fiscais sdo tomadas com base
na interpretacdo técnica das normas aplicaveis e
procedimentos constantes nas legislacdes, regu-
lamentos, instrucdes normativas, etc., que estao
relacionadas a nossa atividade;

Prevenir e reduzir os riscos fiscais significativos,
DD garantindo que a tributacdo esteja adequada
com as atividades da companhia;

Bom relacionamento e colaboragdo com as auto-
ridades fiscais em relacdo a matéria tributaria.

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

Baseada nestes principios, a companhia atua
de forma a evitar situacBes que gerem des-
conformidades. Atua de maneira transparen-
te, aderindo integralmente as legislagbes em
vigor no pais. Sempre se relacionando com
0s entes fiscais, municipal, federal e estadual,
com base no respeito, cooperacao e transpa-
réncia, evitando desta forma litigios fiscais.

Devido ao seu porte e complexidade, a com-
panhia sofre constante fiscalizacdo por parte
de todos os niveis de governo, o que implica
em uma rigorosa auditoria fiscal de acompa-
nhamento, pelo governo, e também por o6r-
gaos regulatoérios, auditoria interna e externa,
orgdos de controle, entre outros.

No intuito de buscar solucdes para mitigar os
erros que possam influenciar na perda de cré-
ditos tributarios, assim evitar o litigio fiscal, a
companhia esta buscando solugdes, de em-

RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1,

presas que irdo fornecer novos conhecimen-
tos, tecnologias e inovacgdes. Possibilitando
desta forma gerar informacdes mais confia-
veis e mais céleres.

No ano de 2026 entrara em vigor um periodo
de transicdo da Reforma Tributdria originada
pela PEC n245/2019 e aprovada pela Emenda
Constitucional n® 132/2023, que aumentara
de forma significativa os tributos pagos pela
Companhia pela criagdo do Imposto sobre
Valor Agregado (IVA Dual), que compreende
a Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e a Con-
tribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS). Atual-
mente recolhemos 9,25% de tributos sobre
faturamento, tributos estes que serao subs-
tituidos no ano de 2027 pela CBS. A IBS terd
0 aumento gradativo de sua aliquota, acredi-
ta-se que até o ano de 2032, o IBS e a CBS
juntos, demandara uma carga tributdria de
27,5%. Diante da possibilidade destes impac-
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tos a Associacdo Brasileira das Empresas Estaduais
de Saneamento (AESBE), ainda antes da promulga-
cao pelo Congresso Nacional, buscou que o setor de
saneamento fosse equiparado ao segmento de sau-
de, para acessar uma tributacdo diferenciada ja que
o grande impacto pode ser absorvido via reducdo de
investimentos ou aumento na fatura do usuario final.

O setor segue trabalhando em busca de uma condi-
cdo melhor para o saneamento, visto a importancia
do saneamento basico como um servico publico es-
sencial que afeta diretamente a saude humana e o

ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

| RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1,

Investimentos Realizados

GRI 201-1 Fonte: Relatorio da Administragdo

No ano de 2023, a CASAN investiu R$462 milhdes
em seus sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. A ampliacao do esgota-
mento sanitario recebeu 50% desses recursos,
49% dos investimentos foram direcionadas as
acOes relacionadas ao abastecimento de dgua e
1% dos investimentos foram aplicados em acdes

administrativas, comerciais e operacionais que
atendem tanto dgua quanto esgoto.

O total investido em 2023 foi inferior a 2022,
contudo, ainda assim estda num patamar su-
perior aos demais anos do periodo historico,
como pode ser observado no quadro seguinte.
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| Quadro 1 - Evolugdo dos Investimentos — 2018 a 2023 (RS mil)

bem-estar social.

Distribuicao dos Total no

Investimentos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Periodo %
Agua 33-933 5 Dedls 1t FR A~ 12 GBS~ B o6 254-556 892162 39
Esgoto R e S D S e L (e | B 2 S ) SRS 2= 7 550 B
Outros 31076 0 28:9-29 12.806 35%1 64 6.674 13- 250 5
Total 238.361 245.071 375.797 252.261 533.023 462.053 2.106.566 100
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Os principais investimentos realizados ao longo de 2023 (em termos de montantes aplicados), para a implantacao, Além das obras destacadas acima, foram
melhoria e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario foram executados nos se- realizados diversos outros investimentos
guintes municipios: como: ampliagBes, melhorias e manuten-

cOes de redes de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitarios, perfuracdao de

| Quadro 2 — Principais Investimentos no ano (em termos de recursos aplicados)

novos pogos, compra e instalacao de equi-

MUNICIPIO(S) SISTEMA OBRA pamentos eletromecanicos, equipamentos
FLORIANOPOLIS Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio (Bacias D/F) leves e pesados.
FLORIANOPOLIS Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Saco Grande
SAO JOSE e FLORIANOPOLIS Esgoto Construcao da Estacdo de Tratamento de Esgoto do Sistema Integrado de Potecas Espeaﬁcamente sobre esgotamento sani-
FLORIANOPOLIS Apoio Acbes Complementares de Saneamento Basico e Protecdo ao Meio Ambiente tarig rebra e alamEei, OpE McAG ey
2 : e 2023, as quais beneficiaram as cidades de
BAL. BARRA DO SUL Esgoto Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario - — i e
5 = , - Balnedrio Barra do Sul, Floriandpolis (In-
SAO LOURENCO DO OESTE Esgoto Construcdo do Sistema de Esgotamento Sanitario i -
= gleses — em operacdo parcial), Catandu-
DIVERSOS Agua Aquisicdo de tubulacdes " - : :
- - - vas, Curitibanos (em operagao parcial) e Itd
XANXERE, XAXIM e CHAPECO Agua Construcdo da captacdo no Rio Chapecozinho (Sistema Integrado) N ;

. (em operacdo parcial), fazendo com que a
FLORIANOPOLIS Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio dos Ingleses cobertura de esgoto do Estado se elevas-
CURITIBANOS Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario se em 2,2%, passando de 32,4% em 2022
MAFRA Esgoto Implantagdo do Sistema Integrado de Esgotamento Sanitario para uma cobertura de 34,6%* em 2023.

1. Os dados apresentados de cobertura de esgoto foram calculados com base nos dados de Taxa de Ocupacdo do IBGE de 2010, pois os dados de Taxa de
Ocupacdo por localidade do censo de 2022 ainda ndo foram divulgados pelo IBGE.
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Outros importantes investimentos em esgotamento sa- Unidade de Recupera¢do Ambiental (URA), Beira-Mar Norte, Floriandpolis
nitario prosseguem, para elevar a cobertura de coleta
e tratamento nas cidades catarinenses. Na Capital, a
Companhia possui em andamento a ampliacao do Sis-
tema de Esgoto Insular e a implantacdo do Sistema Sa-
co-Grande/Monte Verde, assim como a conclusdo da
interligacdo dos bairros Cacupé, Sambaqui e Santo An-
tonio. Nas demais regides do estado a CASAN avanca
com obras nas cidades Anita Garibaldi, Passo de Tor-
res, Ipira-Piratuba, Ita, Mafra, Palmeira, Picarras, Santo
Amaro da Imperatriz, Sao Lourenco do Oeste, Urubici,
Xaxim, Xanxeré, Urupema, Curitibanos e Chapecé (bair-
ros Jardim América e Vila Rica). Adicionalmente, estdo

em andamento projetos para implantacdao da infraes-
trutura de esgoto em Barra Velha, Biguacu, Catanduvas,
Garopaba, Laguna, Painel e Rio do Sul.

A Companhia também da continuidade aquela que sera
a maior obra de esgotamento sanitario de Santa Cata-
rina: a desativacao das lagoas de estabilizacao de Pote-
cas, em Sao José, e a construcao de uma nova e moder-
na Estacdao de Tratamento.
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Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

GRI 201-2 Fonte: GRC

A CASAN nos ultimos anos tem desenvolvido estu-
dos cujo objetivo é avaliar a disponibilidade hidri-
ca de seus mananciais, preocupacdo essa que se
destaca pelo aumento cada vez maior da demanda
para consumo dos municipios que atende.

Para tanto utiliza como ferramenta a avaliagcdo do
balanco hidrico de um trecho de rio, uma camada
de solo, uma bacia hidrografica ou mananciais utili-
zados para abastecimento de agua, uma ferramen-
ta que auxilia no entendimento dos processos en-
volvidos no ciclo hidrolégico de uma determinada
area através da quantificacdo das entradas e saidas
de agua de um sistema em um determinado inter-
valo de tempo.

O resultado desses estudos exprime a relacao en-
tre o consumo, a quantidade de agua disponivel e
a quantidade de agua remanescente no sistema.

Dessa forma pode-se avaliar, por exemplo, o com-
prometimento das reservas de agua disponiveis
para abastecimento publico em periodos de es-
tresse hidrico.

Um estudo recente realizado foi a avaliacao do ba-
lanco hidrico da Lagoa do Peri, principal manancial
que abastece a regido sul do municipio de Floria-
noépolis/SC. Neste estudo, além da avaliacdo da
disponibilidade hidrica, foram identificadas reco-
mendacdes de operacdo para a captacdo de agua,
considerando cenarios de mudancas climaticas, in-
corporando cenarios de regime de cheia criticos e
cenarios de regime de estiagem critica.

As condicOes para esses cenarios relacionados as
mudancas climaticas abordaram, dentre outras
analises, as projecOes de precipitacdes resultantes
de alteragdes climaticas. Tais projecdes utilizaram

como premissa 0s cenarios de alteragdes climati-
cas propostos pelo Painel Intergovernamental so-
bre Mudancas Climaticas — IPCC.

Como resultado deste estudo foi possivel obter,
para diferentes cenarios de mudancas climaticas,
as variacdes nos valores de vazao captada que ndo
afetam o balanco hidrico da Lagoa do Peri.

Este estudo é uma das agdes que sdo realizadas
pela CASAN que permitem avaliar os riscos e opor-
tunidades apresentados pelas mudancas climaticas
com potencial de gerar mudancas substanciais nas
suas operacoes.
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Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

GRI 201-3 Fonte: GCF

A Companhia patrocina plano de beneficio de-
finido operado e administrado pela Fundacao
CASAN de Previdéncia Complementar - CA-
SANPREV. Em 31 de dezembro de 2023 a Com-
panhia possui contabilizado, a titulo de passivo
atuarial do Plano de Previdéncia Complemen-
tar — CASANPREV, o montante de RS59 milhdes
(R$25.125 milhares de reais em 31 de dezem-
bro de 2022).

O Plano CASANPREV esta estruturado na mo-
dalidade de Contribuicdo Varidvel, na qual a
fase de acumulacdo se da nas modalidades de
Contribuicdo Definida e Beneficio Definido, e
o periodo de recebimento dos beneficios em
uma estrutura de Beneficio Definido. O plano
é oferecido aos funcionarios da patrocinadora
CASAN e foi aprovado em 6 de agosto de 2008.

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

o

l DESEMPENHO I COLABORADORES |
ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE

Os beneficios do Plano sob analise foram avalia-
dos pelo Regime de Capitalizacdo, que pressupde
o financiamento gradual do custo dos beneficios
futuros durante a vida ativa do participante. Para
a distribuicdo desse custo ao longo dos anos de
servico do participante, adotou-se o Método da
Unidade de Crédito Projetada, ou simplesmen-
te, Crédito Unitario Projetado, e cumprimento
ao estabelecido no item 67 do Pronunciamento
JeeticaCRE 3N RER

Demais informacdes estao publicadas nas De-
monstracdes Financeiras Anuais, e no Relatério
de Administracdo, que estdo disponiveis para
consulta no site da CVM e no portal de relacdes
com investidores no link:
https://ri.casan.com.br/documentos-divulga-
dos/demonstracoes-financeiras/

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS
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Apoio financeiro recebido do governo

GRI 201-4 Fonte: GCF

A CASAN promove patrocinios via incentivos fiscais para reiterar seu . g . .
, ' = | Apoio financeiro recebido do governo
compromisso com o desenvolvimento, com a sustentabilidade e

com o exercicio da cidadania empresarial, nos termos da Legislacdo Incentivos 2023 2022

Federal. Esses devem estar em conformidade com s critérios e limi- PAT 454 e

tes estabelecidos pelas legislaces. A seguir destacamos os incenti- Programa Empresa Cidad3 560 316

vos fiscais: Incentivo a Cultura 361 =il

Incentivo ao Esporte 90 0S5

a) Lei Federal de incentivo a cultura n? 8.313/91 (Lei Rouanet). Em Incentivo ao Fundo da Crianca e do Adolescente 90 105

2023, a reducdo da base de calculo apurada foi de RS 361 mil Incentivo ao Idoso 90 T
reais. Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica e Apoio

b) Lei de Incentivo ao Esporte n? 11.438/06 (LIE). Em 2023, a redu- a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia- PRONON e PRONAS 181 5

¢do da base de célculo apurada foi de RS 90 mil reais. Total 1.826 1.919

c) Doacgdes aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente-
Lei n2 8.069, de 1990. A CASAN efetuou doacdo no ano de 2023

e a reducdo da base de célculo apurada foi de RS 90 mil reais. A Companhia usufrui dos seguintes beneficios fiscais permitidos em Lei:
d) Lei de Incentivo Fundo do Idoso - Lei Federal n2 12.213/2010. Em
2023, a redugdo da base de calculo apurada foi de RS 90 mil reais. a) Programa Empresa Cidad3- Lei n2 11.770, de 9 de setembro de 2008 e Instrucdo Nor-
e) Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncologica — PRONON e mativa n2 991, de 21 de janeiro de 2010. Em 2023, a reducdo apurada foi de RS 560
Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com mil reais.
Beficientiar=PRONAS=ieiin=1271brde-l7-deselembro-de261.2 b) Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT- Lei n® 6.321 de 14 de abril de 1976 e

Em 2023 a redugdo da base de calculo foi de RS 181 mil reais. Decreto n2 9.580/2018. Em 2023, a reducdo apurada foi de RS 454 mil reais.
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Proporcao entre o salario
mais baixo e o salario
minimo local, com
discriminacao por género

GRI 202-1, 202-2 Fonte: GRH

A CASAN ndo pratica segmentacdo salarial por género,
tampouco a definicdo dos salarios se da com base no
salario minimo regional. Todos os empregados indepen-
dentemente de género recebem sua remunera¢ao com
base na escala salarial, ndo apresentando distingdo. O
menor saldrio de ingresso na CASAN com base na escala
salarial vigente é de RS 3.030,62 e o salario minimo re-
gional (Santa Catarina) médio para o ano de 2023 é de
RS 1.626,50. A proporgdo se estabelece atualmente em
1,86.

Todos os membros da Diretoria Executiva da empresa
sdo residentes na regido da Grande Floriandpolis.

Luiza Sandri Coelho, Ana Paula
Althoff, Juliana Shiquefuzi
e Raphaella Jesus
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Impactos economicos indiretos significativos

GRI 203-2 Fonte: GPL

A CASAN, ao operar e expandir seus sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sani-
tario, gera impactos na sociedade e na economia
de forma ampla. As principais areas afetadas pelo
setor de saneamento sdo: Saude, Trabalho, Educa-
¢do, Turismo, Meio Ambiente e Setor imobilidrio.

Saude

A falta de saneamento tem implicacdes imediatas
sobre a salde e a qualidade de vida da populagao.
Assim, os investimentos em saneamento e o con-
sequente incremento dos indices de atendimento
da populacdo com agua e esgoto impactam sobre-
maneira na reducao de doencas que decorrem da
falta de saneamento, como por exemplo, diarreia,
esquistossomose, malaria, hepatite, cdlera, lep-
tospirose, verminoses, doencas dermatoldgicas. A
falta de agua tratada aumenta a incidéncia de in-
fecgBes gastrointestinais e a falta de servicos de
coleta e de tratamento de esgoto, mesmo quando

ha o acesso a dgua tratada, é responsavel por outra gama
de infeccBes gastrointestinais e de doencas transmitidas
por mosquitos e animais. Nesse sentido, a reducao des-
sas doencas reflete na reducdo dos custos com saude. De
acordo com estudo da USP (2021), o efeito multiplicador
do investimento em saneamento na saude é de 1 para
4, ou seja, a cada real investido em saneamento, o setor
publico economiza RS 4 em medicina curativa.

Emprego e Renda

A expansao do saneamento implica na instalacdao de
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitario que englobam obras de construcdo de estacdes
de tratamento de agua e de efluentes, redes de distri-
buicao de agua e de coleta de esgoto, captacdo de agua
e emissario final de efluentes tratados. Assim sendo, os
investimentos realizados na expansao da infraestrutura
de saneamento impactam a geragdo de emprego e ex-
pansdao da renda do setor construtivo e pra além disso,
0s impactos reverberam por toda a cadeia produtiva da

ACASANEO
MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS
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construcao civil. Os empregos e renda gerados que
perpassam a cadeia produtiva da construcao se dis-
tribuem nas industrias de materiais de construcao,
segmentos de servicos ligados a construcdo, como
empresas de projetos, empresas que fornecem su-
primentos aos fornecedores diretos das construtoras
contratadas e assim por diante.

Além dos impactos da expansao da infraestrutura de
saneamento na economia, vale salientar que a ma-
nutencao e operagao da estrutura ja implementada
também gera reflexos econdmicos e influencia o ni-
vel de emprego e renda. A influéncia da manutencgao
e operacao dos sistemas implantados se da por meio
dos gastos com a aquisicdo de insumos e servigcos ne-
cessarios a distribuicdo de agua tratada e a coleta e
tratamento de esgoto, assim, empregos sao gerados
tanto nas industrias de insumos para o tratamento
de dgua e esgoto, quanto em segmentos de servicos
ligados ao saneamento. O principal deles é o setor
elétrico, que fornece a energia para o bombeamen-
to e o funcionamento de maquinas e equipamentos.
Outros segmentos importantes a serem citados sao
o de fornecimento de Material de Tratamento e de
Servicos de Manutencao e Operagao.

E TRANSPARENCIA ECONOMICO FINANCEIRO

Painel de Controle da ETE de Ita

COLABORADORES
E SOCIEDADE

A CASAN E O | RELATORIO 2023 E

MEIO AMBIENTE INFORMACOES CORPORATIVAS | SALARC S, |

Produtividade, Mercado de trabalho e
Educagao

No que se refere aos efeitos sobre a produtividade e
educacdo, os impactos da falta de saneamento na sau-
de trazem consequéncias para a produtividade laboral
e para o desempenho dos estudantes, uma vez que o
aumento da incidéncia de doencas e infec¢cdes provoca
o afastamento das pessoas do trabalho e das instituicdes
de ensino.

Abaixo estdo elencados alguns reflexos da precariedade
da saude da populacao que esta suscetivel a doencas re-
lacionadas a falta de saneamento:

e Pior desempenho produtivo;

e Geracdo de custos para a sociedade e economia com
horas ndo trabalhadas;

e Impacto negativo na carreira profissional;

e Impacto negativo no potencial de renda que os tra-
balhadores podem auferir no mercado de trabalho;

e Pior desempenho educacional;

e Prejuizo ao potencial dos estudantes em relacdo ao
futuro no mercado de trabalho.

58
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Financgas Corporativas — Alocacao de Recursos ESG

Fonte: GFI

Em 08 de dezembro de 2023 a companhia anunciou
0 encerramento da sua 32 oferta de distribuicdo
publica de debéntures Simples, ndo conversiveis
em acdes, em duas séries sendo a segunda série,
no valor de R$280 milhdes de Reais, o primeiro Ti-
tulo Sustentavel da Companhia, reforcando nosso
compromisso com os objetivos do desenvolvimen-
to sustentavel e com os valores ESG.

Neoe Vv 4

i»

Sustainable and Blue
Financing Framework

November 2023

Sustainability Finance Framework da
CASAN

Avaliado como “Bom” pela Sustainable Fitch, o Fra-
mework da Companhia define os requisitos para in-
vestimentos ambientais e sociais a serem feitos com
0S recursos verdes cujas caracteristicas promovam:

e Gerenciamento sustentavel da agua;

e Prevencao e controle da poluicao;

e (Conservacao da biodiversidade terrestre e aquatica;

e Infraestrutura para limpeza e/ou agua potavel,
aguas residuais e drenagem urbana para popula-
¢do alvo;

e Ampliacdo do acesso a agua potavel e ao sanea-
mento;

e Extensdo de tarifas sociais.

O Framework esta disponivel para acesso no seguinte link:

RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1,

O Relatério de Alocacdo de Recursos serd
emitido anualmente e auditado, e, incluirg,
mas ndo necessariamente se limitard a infor-
macdes sobre:

* Percentual dos recursos alocados para Inves-
timentos Elegiveis, individualmente ou por
categoria;

e A percentagem de receitas liquidas utili-
zadas para financiamento em compara-
¢do com o refinanciamento;

e Percentual dos recursos destinados tem-
porariamente a outros instrumentos fi-
nanceiros; e

e O valor pendente das receitas liquidas a ser
alocado aos Projetos Elegiveis no final de o
periodo do relatdrio.

https://ri.casan.com.br/sustentabilidade/sustainable-and-blue-financing-framework/

ke
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Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao

GRI 205-1, 205-2 Fonte: GCR

Em observancia a Politica de Controles Internos e
Conformidade, aprovada pelo Conselho de Admi-
nistracdo em 30/11/2021, as avaliagdes de risco
tém como objeto os ciclos de negdcio e respecti-
VOS processos, 0s quais sao executados nas diver-
sas operacdes da Companhia. Portanto, a avaliacdo
dos riscos das operacdes é conduzida por meio dos
processos organizacionais. Dos 37 ciclos de nego-
cio, 17 deles (46%) foram avaliados quanto a riscos
relacionados a corrupgdo. Tais riscos sao identifi-
cados nos levantamentos periddicos de exposicao
a risco e no gerenciamento de riscos aos quais 0s
processos sao submetidos. Sdo riscos significati-
vos 0s atos de corrupcdo, fraude, furto, peculato,
prevaricacdo, conluio, violacdo de sigilo funcional,
abandono de funcdo, extravio, sonegacdo ou inuti-
lizacao de livro ou documento, entre outros.

A Casan possui um Programa de Integridade, apro-
vado pelo Conselho de Administracao e acessivel

em seu Portal da Transparéncia e no site de Rela-
¢des com os Investidores, que consiste em um con-
junto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de ir-
regularidades e na aplicacdo efetiva do Codigo de
Conduta e Integridade e demais documentos nor-
mativos com a finalidade de prevenir, detectar e sa-
nar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Companhia e a administracao
publica. Sao promovidos, anualmente, treinamen-
tos sobre o Codigo de Conduta e Integridade para
todos os empregados e administradores, conforme
exigido pela Lei Federal n? 13.303/2016 (Estatuto
juridico da Empresa Publica e da Sociedade de Eco-
nomia Mista).

Em relacdo aos quantitativos sobre comunicacgdes
internas de procedimentos e politicas de combate
a corrupcdo, a Companhia estd avaliando opcdes
capazes de medir o alcance das divulgacdes, visto

que a plataforma de divulgacdo interna ndo possui
essa métrica.

Em relacdo a comunicagbes de procedimentos e
politicas de combate a corrupcdo aos parceiros
de negdcio, em todos os contratos consta clausula
anticorrupcao, referenciando as leis e regulamen-
tacBes do tema. A Companhia esta revisando as
minutas contratuais padronizadas para incluir in-
formacgdes sobre os procedimentos e as politicas de
combate a corrupc¢do adotadas pela organizacao.



| MENSAGEM DA | QUEM SOMOS — NOSSA | GOVERNANCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

ADMINISTRAGAO MISSAO E PROPOSITO

Quanto a capacitagdo em combate a corrupgao
de membros do orgao de governanga:

NUmero total de Conselho de Administragdo: 5
membros do érgao

de governanca Conselho Fiscal: 5

Comité de Auditoria Estatutaria: 3

i 17 Diretores: 4

Numero de membros do érgdo de governanga com
capacitagao sobre o Programa de Integridade e o
Cddigo de Conduta e Integridade

Conselho de Administracdo: 4
Conselho Fiscal: 1
o, [
52,94% ' 9 Comité de Auditoria Estatutaria: 1
Diretores: 3

Numero de membros do érgdo de governanga que nao
realizaram a capacitacdo sobre o Programa de Integridade e
o Cédigo de Conduta e Integridade
Conselho de Administragao: 1
Conselho Fiscal: 4
0 @
47,06% ' 8 Comité de Auditoria Estatutaria: 2
Diretores: 1

(Fonte: Sistema Sénior, mddulo Treinamento, relatério
colaboradores->listar->203, emitido em 31/01/2024 as 16h05).

DESEMPENHO | COLABORADORES | A CASANE O | RELATORIO 2023 E
ECONOMICO FINANCEIRO

| SUMARIO GRI

E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS

Quanto a capacitacdo em combate a corrupgao
de empregados:

Numero total de empregados

i 2 743 Grupo de nivel operacional: 1896 (69%)
[ ]
Grupo de apoio técnico administrativo: 536 (20%)

Incl laborad ti
ot e et Grupo de nivel superior: 311 (11%)

(2.534), aposentados por
invalidez (103) e afastados (106)

Numero de empregados com capacitagdo sobre o Programa de
Integridade e o Codigo de Conduta e Integridade

Grupo de nivel operacional: 1617 (68,40%)
86,18% i 2'364 Grupo de apoio técnico administrativo: 449 (18,99%)
Grupo de nivel superior: 298 (12,61%)

Numero de empregados que nao realizaram a capacitacao sobre o Programa de
Integridade e o Codigo de Conduta e Integridade

) = Grupo de nivel operacional: 279 (73,61%)
13,81% i 379 Grupo de apoio técnico administrativo: 87 (22,95%)
Grupo de nivel superior: 13 (3,42%)

* Calculo exclui os colaboradores em afastamento, aposentados
por invalidez e membros dos 6rgados de governanca.

(Fonte: Sistema Sénior, moédulo Treinamento, relatérios colaboradores->listar->203, 208 e
206 emitido em 31/01/2024 as 16h05).
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Casos confirmados de corrupc¢ao
e medidas tomadas

GRI 205-3, 206-1 Fonte: PGC

ETE Piratuba

Destaca-se que a Companhia possui programa anticorrupcdo e nao se tem co-
nhecimento da realizacdo de qualquer pagamento ilegal de acordo e/ou no
cumprimento de suas obrigacdes. A Companhia desconhece sobre aplicagao
de sancdes ou penalidades aplicadas a Companhia, seus administradores, em-
pregados, membros de conselhos e comités por autoridades governamentais
nacionais ou estrangeiras, violacdo ou qualquer alegacao de violagdo, seja in-
terna ou externa, de leis e regulamentos nacionais ou estrangeiros relaciona-
dos a corrupgao.

Nado se tem conhecimento de a¢des judiciais relacionadas ao tema.

Contribuicoes politicas

GRI 415-1 Fonte: GCF

Ndo houve contribuices a partidos e agentes publicos em 2023, ja que esta
pratica esta em discordancia com a legislacao brasileira e com o Codigo de
Conduta da empresa.
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Processo de definicao de temas materiais

GRI 3-1,3-2,3-3 Fonte: RI

O conjunto de temas materiais a serem priorizados pela orga-

1

nizacdo em virtude da sua capacidade de geracdo de valor no

longo prazo e seu impacto para todos os stakeholders foram de- Eficiéncia no
controle das

finidos a partir de um processo de analise que identifica quais

perdas
temas sdo prioritarios para os publicos com 0s quais a organi- 2
zagao se relaciona. 6
Desempenho Qualidade da agua
Para definir os temas materiais da CASAN para o ciclo 2023- E"icr?anr?cr:ilfg {g
2024, a companhia partiu do levantamento dos tépicos mais @

abordados nas reclamacdes feitas pelo canal de dendncias e
Temas

materiais

reclamacdes. Listados os temas, os 12 topicos mais abordados
foram submetidos a apreciacdo dos stakeholders. Essa aprecia-
cao foi feita a partir de um formulario disponibilizado para o
publico interno responder até o fim de janeiro de 2024.

Apds a revisdo da materialidade foram identificados 6 (seis)
temas materiais, apresentados no grafico a seguir, que repre-
sentam os temas relevantes para o negdécio da CASAN a partir
da percepcdo dos stakeholders externos e internos e do alinha-
mento com a estratégia da empresa.
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Colaboradores por regiao geografica

GRI 2-7, 2-8 Fonte: GRH

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

2 Empregados por

Total de P Total de empregados
empregados 2.743 i por nivel de escolaridade

género e por regiao

LRYE
P 256

Empregados por grupos

Distribuicao de chefias por género: operacionais

1.896 (69%) @ Operacional
536 (20%) @ Apoio Técnico
311 (11%) @ Nivel Superior

M 216 65 &

homens mulheres

76,9% 23,1%

__________________________________________________________________________________________________

5 B ES B 2.193 550@ | | 74 © Alfabetizado
E P B TR T 136 @ Fundamental E
| 619 NN 548 679 [N a7 @ medo |
E Total Total Total » Total E E : E E 174 e Curso T&ehieD E
E hsorzngns f h402215 i h30?n?ns 'I' hso‘rl'ngns E i 2:620°0 EDICGIaoT Ao, E i 63 @ Tecndlogo E
52 ® 83 67 é 131 103 © Aposentados por invalidez 599 @ Superior Completo
E mulheres mulheres mulheres mulheres E E 96 © Estagiarios E E 1.111 @ Pos-Graduagao E
! 1.435 © Terceirizados 99 @ Mestrado Completo
E E i E E 10 @ Doutorado Completo E
50 NEUI0s |1 2743 @ Total Geral
e 1,07% @ Chefias ocupadas por negros
5 . 1 77 © PCDs =t |
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Politicas de remuneracao

GRI 2-19, 2-20, 2-21, 2-30 Fonte: GRH

Reservatorios de Barra Velha

A remuneracao dos empregados da CASAN é baseada em um documento
nomeado Plano de Cargos e Salarios, tendo o mesmo, registro na Superinten-
déncia Regional do Trabalho desde o ano de 1991. No referido plano estdo
dispostas as formas de movimentacdo funcional, beneficios e demais condi-
cOes. Destaca-se ainda que a CASAN possui como documento normativo das
atividades dos empregados, o Manual de Descricdao de Cargos, onde estdo
elencadas as atividades de cada cargo da empresa.

Os reajustes salariais e demais condi¢cdes sao todos definidos por ocasido das
negociacdes junto aos Sindicatos representantes das categorias profissionais.
Das negociagBes resulta o Acordo Coletivo de Trabalho, o qual contempla
as condicdes de execuc¢do, com validade anual, tendo sua data base o més
de maio. O Plano de Cargos e Salarios prevé ainda a movimentacado salarial
de progressao vertical e horizontal, como mecanismo de reconhecimento e
mérito, baseados em critérios de avaliacdo de desempenho dos empregados
que consideram aspectos relacionados a competéncias e resultados. Além
desta modalidade de progressao, ha ainda a progressao por tempo de servi-
co, contemplada no referido documento.

A proporc¢do entre a remuneracao total anual do individuo mais bem pago e
a remuneracado total anual média dos empregados ficou em 3,42.
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Novas contratacoes e rotatividade de empregados

GRI 401-1, 401-2, 401-3 Fonte: GRH

Em maio de 2022 a CASAN realizou
Concurso Publico regulado pelo Edital
01/2022 com vistas a formacgdo de ca-
dastro reserva e com a disponibilizacao
de 20 (vinte) vagas para contratacao.
Das vagas divulgadas foram contratados
17 novos empregados, restando ainda
vagas para as regides que abrangem os
municipios de Biguacu, Floriandpolis e
Sdo José.

Quando se analisa o total de contrata-
¢des, durante o transcurso da validade do
Concurso Publico (jun/2022 a jun 2024) a
CASAN ja contratou um total de 118 (cen-
to e dezoito) novos empregados, contra-
tacdes estas que decorreram de reposi-
¢do de empregados desligados, mediante
autorizacdo da Diretoria Executiva, bem
como dos incrementos no quadro de pes-

soal aprovados pelo Conselho de Admi-
nistracdo. No ano de 2023 foram contra-
tados 77 novos empregados.

O indice de rotatividade de pessoal para
o periodo considerado, qual seja, o ano
de 2023 foide 1,01 %

A CASAN ndo possui em seu quadro fun-
cional empregados em carater tempo-
rario, sendo estes na maioria das vezes
empregados prestadores de mao de obra
terceirizada, ndo tendo vinculo trabalhis-
ta direto com a empresa.

Os beneficios sdo oferecidos a todos os
empregados do quadro efetivo da em-
presa, mesmo aqueles que por circuns-
tancias especificas possuem jornada de
trabalho diferenciada.

Treinamento em seguranga

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS
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A politica de beneficios da CASAN é normatizada através do Plano de Cargos e Salarios, Acordo Coletivo de Trabalho e Normas
especificas, sendo estendida a todos os empregados da empresa, constituindo-se dos beneficios listados abaixo:

ﬁ Abono de férias; Auxilio funeral;
=51

Abono de Natal; CASANPREV — plano de previdéncia complementar;

=9, =

Plano de saude, por adesdo individual, estendido a Complemento de saldrio Auxilio Doenca — destinado
dependentes; a empregados afastados pelo INSS por doenca ou
acidente de trabalho;

Plano odontoldgico, por adesao individual, estendido

1 B B

a dependentes; Licenca Maternidade estendida por 60 (sessenta)
¢ f< dias mediante solicitacdo da trabalhadora; Licenca

Auxilio creche/baba destinado a empregados com & Paternidade estendida por 15 (quinze) dias mediante
filhos com idade entre 0 e 6 anos; solicitacdo do trabalhador;

[ 4
Auxilio e licenga ao empregado com filho ou -',S_'_ Plano de cargos e salarios;
dependente portador de necessidades especiais;

/ Programa de alimentacdo ao trabalhador (PAT), vale
Auxilio educacdo na forma de subsidio de 50% no g alimentacdo/refeicdo; Vale Cultura;

.’g.{ valor das mensalidades e matriculas para cursos de

formacao técnico, superior e pods graduacgao; @ Vale Transporte;
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Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

GRI 201-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10 Fonte: GRH

GRI 403-5 Fonte: GUC

A CASAN possui em sua estrutura organizacional
uma divisdo denominada Divisdo de Seguranca e
Medicina do Trabalho — DISMT, tendo sua subor-
dinacdo direta a Geréncia de Recursos Humanos.
Toda linha de conduta da referida Divisdo esta
orientada pelas Normas Regulamentadoras — NRs,
Legislacdo Trabalhista, Legislacao Previdenciaria e
Normativas Internas da CASAN. A DISMT atua em
quatro eixos distintos a saber: seguranca, saude,
psicossocial e beneficios.

Dentre as diversas atribuicdes e objetivos organiza-
cionais da DISMT estao:

e Elaborar o programa de gestdao de riscos am-
bientais, visando a saude e a integridade dos
empregados, através da antecipacao, reconhe-
cimento, avaliacdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes;

e Realizar os exames previstos no Programa de

Controle Médico de Saude Ocupacional — PCM-
SO para todos os empregados, tendo como
premissa identificar problemas relacionados a
saude do trabalhador, identificar e mitigar ex-
posicdes a agentes nocivos ocupacionais, defi-
nir a aptidao de cada empregado para o exerci-
cio de suas fungdes dentre outras;

Efetuar inspecdes nos ambientes de trabalho,
instalacdes sanitarias e equipamentos da Em-
presa;

Analise e especificacdo de equipamentos de
protecdo individual e coletiva — EPIs — EPCs, a
serem adquiridos pela Geréncia de Licitagcdes /
Geréncia de Suprimentos;

Proceder a analise, revisao e devidas audita-
gens nos pedidos de pagamento dos adicionais
de insalubridade e periculosidade;

Analisar os contratos de prestacdao de servicos
terceirizados, bem como os projetos de obras
executados e contratados pela Empresa no que

tange ao cumprimento das Normativas Inter-
nas e Normas Regulamentadoras;

Como acdes praticas efetivadas durante ano de
2023, tem-se o registro e atualizacdo dos indica-
dores de acidentes de trabalho, a atualizacao das
normas internas relativas a saude e seguranc¢a no
trabalho a fiscalizacdo de empresas prestadoras
de servico, producdo de relatdrios de inspecdo de
seguranca dos ambientes, assessoria técnica na
capacitacdo, planejamento e acompanhamento
das CIPAs e respectivas SIPATs, participacdo nos
treinamentos em seguranca organizados pela Uni-
versidade Corporativa da CASAN, implementacdo
e acompanhamento do sistema de gestdo de se-
guranca chamado de posto de trabalho, onde jun-
tamente com a classificacdo dos empregados por
Grupos Homogéneos de Exposicdo, tem-se maior
controle sobre exames ocupacionais, EPIs, adicio-
nais e treinamentos.
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Procede-se também a gestao dos exames periddi-
cos (admissionais, demissionais e retorno ao tra-
balho), avaliacdo médica dos empregados, encami-
nhamentos previdenciarios, atendimento social e
psicolégico aos empregados, jovens aprendizes e
estagiarios, acompanhamento familiar na medida
em que sao demandados, acompanhamento e ges-
tdo da concessdao dos beneficios direcionados aos
empregados (as) que possuem filho (a) ou depen-
dente portadores de necessidades especiais, ges-
tdo do programa de preparagdo para a aposenta-
doria (Programa VIDAS), participacdo na pesquisa
anual de Clima Organizacional, gestao do Progra-
ma de Saude Mental da CASAN, além de interlo-
cugao com diversos setores internos e externos a
Empresa, com o objetivo de identificar demandas
e ampliacao de redes de atendimento e apoio aos
empregados, quando necessario.

No ano de 2023 foram registrados 124 acidentes
de trabalho.

Sobre acdes que visam a mitigacdo de impactos
na salde e seguranca dos trabalhadores, a CASAN

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

| DESEMPENHO |

COLABORADORES |
ECONOMICO FINANCEIRO

E SOCIEDADE

mantém ciclos de capacitacdo em saude e seguran-
ca ativos, onde acdes sao direcionadas aos lideres e
também aos empregados. Ha também um progra-
ma direcionado a saude mental dos trabalhadores
com acdes pontuais realizadas de forma descentra-
lizada por todo o Estado. Outro programa ja esta-
belecido e destaque dentre as acdes desenvolvidas
é o Programa VIDAS (Valorizacdo Interna para a De-
cisdo de uma Aposentadoria Saudavel) de prepara-
¢do para a aposentadoria. Estas acdes especificas
sao geridas pela equipe técnica psicossocial.

A CASAN oferta ao seu corpo funcional treinamen-
tos obrigatorios em normas regulamentadoras,
tais como: trabalho em altura, trabalho em espaco
confinado, manuseio de produto quimico, movi-
mentacdo de produto perigoso, entre outras. Tais
treinamentos sdo ofertados tanto por instrutores
internos quanto por instrutores externos, a depen-
der do volume de participantes e do conteludo a
ser trabalhado; do grupo funcional no qual o em-
pregado esta enquadrado — nivel operacional, de
apoio técnico administrativo e superior — e as atri-
buicBes de seu cargo. Com relagdo a periodicida-

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

| RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

| SUMARIO GRI |

de para estas capacitacdes, a Companhia observa
a legislacdo e normativas vigentes editadas pelos
orgdos competentes.

Todas as ac¢des ofertadas ao corpo funcional sdo
realizadas sem Onus ao empregado e preferen-
cialmente em horario comercial. Para as acdes de
capacitacdo e desenvolvimento que necessitam de
deslocamento, é concedido subsidio para as des-
pesas com deslocamento, hospedagem e alimen-
tacao.

A avaliacdao das acdes realizadas por instrutores in-
ternos e externos é feita mediante a aplicagao de
avaliagao de reacdo.

Aos estagiarios e jovens aprendizes sdo passadas
orientacdes de noc¢des de seguranca do trabalho e
primeiros socorros.
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Média de horas de capacitacao por ano,

GRI 404-1, 404-2 Fonte: GUC

As capacitacdes e desenvolvimento do corpo funcional da Companhia
sdo realizadas pela Universidade Corporativa, érgdo com status de
geréncia, que leva em consideracdo o desenvolvimento das compe-
téncias pessoais e organizacionais. Atualmente a média de horas de
capacitacdo realizada pelos empregados da Companhia nao é discri-
minada por género ou categoria funcional. Entretanto, sabendo da re-
levancia destes dados, a Universidade Corporativa, juntamente com a
Gerencia de Informatica da CASAN, estd desenvolvendo um relatério
gerencial dentro do sistema de gestdo utilizado atualmente para men-
surar estas informagdes. Este relatorio esta em fase de implantagao.

Diante disto, os dados de gestao utilizados atualmente indicam o ce-
nario global da empresa baseado no critério definido na Avaliacdo de
Desempenho dos colaboradores. A avaliagdo de Desempenho con-
sidera que todos os colaboradores devem cumprir, pelo menos, 30
horas de capacitacdo durante o ano vigente. Os colaboradores que
atingem esta métrica recebem um ponto na nota global desta ava-
liacdo. Os demais recebem a nota proporcional a carga hordria que
cumpriram. Assim, atualmente temos 2.534 colaboradores aptos a
participar da Avaliacdao de Desempenho. Destes, considerando o ano
de 2023, temos:

COLABORADORES

DESEMPENHO |
E SOCIEDADE

ECONOMICO FINANCEIRO

completaram 30
horas ou mais de
capacitacao

realizaram entre
01 e 29 horas de
capacitagao

nao participarao
de nenhuma agao
de capacitacao
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por empregado

O desenvolvimento dos talentos humanos com base
nas diretrizes da Companhia é missao da Universida-
de Corporativa CASAN-UniCASAN, e tem por objetivo
promover a gestdao do conhecimento organizacional,
gerando motivacao entre os colaboradores e a dis-
seminag¢dao do conhecimento. Para tanto, sua visao
de futuro é ser reconhecida como uma ferramenta
estratégica para a gestdao do conhecimento da Com-
panhia, por meio do desenvolvimento de competén-
cias, da pesquisa e da inovacao.

Ao longo dos ultimos anos a UniCASAN vem aprimo-
rando seus processos, buscando atualizar seus con-
ceitos para atender as demandas do mercado, e para
tanto implantou o modelo Universidade Corporativa
em Rede — UCR®, modelo este que tem como prin-
cipal objetivo “promover a aprendizagem coletiva de
conhecimentos essenciais para o sucesso da estra-
tégia organizacional, em todos os niveis estruturais
— operacional, tatico e estratégico, bem como de to-
dos os interessados em seus resultados, ou seja, seus
stakeholders”(FREIRE, SANTOS, SILVA, 2017).
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Sao desenvolvidas pela UNICASAN acdes de aperfeicoamento do corpo fun-
cional da companhia por meio de Levantamento de Necessidades de Treina-
mento e Desenvolvimento, com realizagdo bianual, onde sdo levantados os Testes de qualidade feitos por profissionais treinados
gaps de conhecimento individuais, setoriais e empresariais. Como resultado
deste levantamento é elaborado um Plano de Capacitacao onde sao priori-
zadas as demandas em conformidade com os Objetivos Estratégicos da Com-
panhia — para competéncias setoriais e empresariais — e com a progressao
funcional do empregado.

Ao longo de 2023, foram capacitados 2.535 empregados, sendo 29% através
de plataforma EAD prépria (Moodle CASAN), 26% por meio de cursos gratui-
tos online, 22% por meio de instrutores internos e 7% em cursos externos.
Ao todo foram ofertadas 19.257 oportunidades de capacitagao, ou seja, ha
um grande numero de empregados que realizam mais de um curso ao longo l
do ano.

A realizacdo de cursos externos é subsidiada pela Companhia, cobrindo os
custos de deslocamento, hospedagem e alimentacao.

Como assisténcia a aposentadoria, a CASAN realiza anualmente cursos atra-
vés do Programa Vidas, onde sdo tratados temas como autocuidado, controle
orcamentario e financeiro; trabalho complementar, previdéncia e assisténcia
a saude, aspectos familiares relativos a aposentadoria, relacdes sociais no
processo de aposentadoria, valorizacdo do tempo, aprendizagem continua
e voluntariado.
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Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de

desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 404-3, 405-1, 405-2 Fonte: GRH

A CASAN possui em seu Plano de Cargos
e Salarios o processo de avaliacdo de de-
sempenho que consiste na mensuragdo e
acompanhamento do empregado face a
demanda do seu cargo em relagdo aos pa-
droes de desempenho definidos pela em-
presa em determinado periodo.

Os objetivos principais deste processo sao:

Identificar o desempenho dos empregados, re-
conhecendo o seu potencial e buscando melho-
res resultados;

Facilitar o processo de planejamento organiza-
cional e o alcance das metas institucionais;

Incentivar o comprometimento dos emprega-
dos com o alcance dos objetivos da instituicao;

Fornecer informacdes que proporcionem me-
lhoria de desempenho;

Estimular o fluxo de informacao entre os diver-
sos niveis hierarquicos para a melhoria das re-
lagdes interpessoais e a qualidade dos servicos
prestados;

Subsidiar o redimensionamento da forca de tra-
balho em funcdo das competéncias individuais e
institucionais;

Identificar a necessidade de capacitacdo e qualifi-
cacdo para melhoria de desempenho individual e
coletivo;

Fornecer informacdes que possibilitem ao empre-
gado avaliado conhecer o que a instituicao espera
de seu desempenho;

Subsidiar a concessdo da progressao por mereci-
mento;

Verificar empregados em condi¢cdes de assumirem
trabalho de supervisao ou funcdes mais elevadas.
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Todos os empregados que estejam com seu contra-
to de trabalho ativo na CASAN recebem a avaliacao
periddica anual, conforme os requisitos e demais
condicionantes do Plano de Cargos e Saladrios da
Companhia.

No ano de 2023, a CASAN aprovou a Politica de Di-
versidade, Inclusdo e Direitos Humanos no ambito
da empresa. A politica tem por objetivo dar trans-
paréncia aos principios e direcionamentos da em-
presa frente a tematica, além de estabelecer dire-
trizes, compromissos para que a atuacao da CASAN
esteja pautada pela Inclusao, Diversidade, respeito
e equidade.

A politica visa guiar o relacionamento entre os
principais publicos de interesse: administradores,
trabalhadores, clientes, fornecedores e outras
partes interessadas, também orientando os pro-
cessos de recrutamento, treinamento, promogao
e demissao, promovendo e assegurando um local
de trabalho de inclusdo, livre de discriminacao, in-
centivando e impulsionando praticas respeitosas e

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE M

inclusivas, que visam apoiar e conscientizar todos,
inclusive na resolucdo adequada e prevencdo de
possiveis incidentes.

A politica esta alinhada com o Cédigo de Conduta
e Integridade da CASAN, bem como com os Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e com a
Declaragcdo universal dos direitos Humanos da Or-
ganizacao das Nag¢des Unidas (ONU).

E direcionada e tem aplicacdo a todos os emprega-
dos da CASAN, comissionados, servidores publicos
a disposicao, estagiarios, jovens aprendizes, presta-
dores de servicos e aqueles que exercem mandato,
ainda que transitoriamente e sem remuneracgao,
por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacao
ou qualguer outra forma de investidura ou vinculo.
Aplica-se ainda a todas as areas, segmentos de ne-
gocio e empregados da CASAN.

A CASAN ndo pratica qualgquer forma de diferen-
ciacdo entre o salario base e a remuneracdo entre
homens e mulheres.

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

A CASANEO
EIO AMBIENTE

Empregados da CASAN orientam
projetos de educa¢do ambiental

SUMARIO GRI
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Trabalhadores que nao sao empregados

GRI: 2-8 Fonte: GUC q
Um bom estédgio é decisivo para o curriculo de A atividade de estagio é regida pela Lei n2 11.788/2008. O calculo do
qualqguer jovem. Além de consolidar os aprendi- guantitativo de estagidrios na empresa é realizado conforme preco-
zados académicos, a experiéncia profissional na niza esta Lei de Estagios, considerando o nimero de empregados em
area de atuacdo traz desenvolvimento, fortalece cada unidade da Companhia:
o networking e abre as portas do mercado de
trabalho. Nos estagios de ensino médio, a CA- Art. 17. O nUmero maximo de estagidrios em relacdo ao quadro
SAN proporciona ao estudante o conhecimento de pessoal das entidades concedentes de estagio deverd aten-
de diferentes dreas e o estudante pode investir der as seguintes proporgdes:
naguela que encontrou maior afinidade. A expe- | —de 1 (um) a5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario;
riéncia sera marcante na concepgao que o estu- Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagiarios;
dante tera da profissdo e na visdo que terd da [l —de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 5 (cinco)
CASAN, além de proporcionar a construcdo da estagiarios;

Programa de experiéncia que o mercado exige por meio do IV —acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20% (vinte por

casan Estdgio desenvolvimento profissional e pessoal. cento) de estagiarios.
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Em 2023, a CASAN possuiu uma média de 121 estagiarios, totalizando RS 1.248.944,12 de despesa total

| Tabela 1 — Comparagao de despesas 2020 - 2023

A CASANEO RELATORIO 2023 E SUMARIO GRI

Em 2023 as bolsas sofreram atualizagdo de 40%
para nivel médio, 50% para nivel técnico e 70%

Ano . Média | Despesas (R$) . Custo médio mensal para nivel superior, que resultou na reducdo na
estagiarios E por estagiario (R$S) e o 2
5 : , ; rotatividade de estagiarios, porém os valores para
. Salario + Aux. Transp. : SeguroVida Total o nivel superior ainda estdo abaixo da média de
; : 5 5 5 mercado®’.
2020 E 148 ; 1.146.631,94 . SESw/35C (O st | S S DM 4110 /A 645,63
2021 T i RO R e e e T T e B B TE T ) 768,10 . -
= | 5 = = | Tabela 2 — Comparagao bolsa estagio
2022 e i o Eame e e G B e S S DS :
: : : : : Nivel CASAN ABRES
P17 R S LT | 1.248.944,12 | 647,70 | 1.249.591,82 | 860,15 =
: ' : ' : Médio RS 805,00 RS 733,87
1 Apesar de menos estagidrios, 2021 teve mais custos em comparacao a 2020 devido ao retorno presencial pds Tecnico R$ 935,00 R$ 916,39
pandemia, custos de Auxilio Transporte.
2. Estatisticas com relacdo aos estagiarios e mercado de trabalho. (ABRES 2023. Acesso em 04/12/2023) Superior RS 1.200,00 R 1305,34
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Na analise por lotagdo, observa-se que a Matriz possui a maior representacdao de estagidrios de nivel superior (78%)

A SRM é a Superintendéncia que apresenta maior concentracao de estagidrios de nivel técnico (25%).

| Grafico 3: Representa¢ao das modalidades de estagio por lotagao.

3909, 32% 43%

38% 28%

25%

2% 599%

6% 599%

() Ensinomédio @ Técnico @ Superior
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SUMARIO GRI
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Quanto a distribui¢ao por género, tem-se que 65%
dos estagiarios sao do sexo feminino; enquanto
35% sdo do sexo masculino.

35% 'l' ? 65%

ESTAGIO
POR

GENERO

| Figura 3 - Divisdo por Género - Estagio

Médio Técnico Superior
Homens 37% 8% 41%
Mulheres 63% 92% 59%

DESEMPENHO

| COLABORADORES |
ECONOMICO FINANCEIRO

E SOCIEDADE

Ao final de 2020, a GUC implantou um banco de
Talentos PCD para recebimento de curriculos, com
divulgacao site da CASAN e outros sites diversos.
Observava-se que ndo havia estagiarios com defi-
ciéncia na CASAN, sendo que a Lei de Estagios pre-
coniza que:

§ 50 Fica assegurado as pessoas portadoras
de deficiéncia o percentual de 10% (dez por
cento) das vagas oferecidas pela parte conce-
dente do estagio.

Isso se refletiu nas primeiras contratacdes de es-
tagiarios com deficiéncia a CASAN: 2 contratacdes
em 2022.

Quanto a etnia, a média nacional indica que 51%
dos estagiarios identificam-se como brancos, 31,7%
como pardos, 13,7% como pretos, 2,5% como ama-
relos e 0,2% como indigenas. Na CASAN, ha uma
predominancia maior de estagiarios que se iden-
tificam como brancos (73,9%), enquanto 17,6% se
autodeclararam pardos e outros 7% como negros.
Estes dados refletem a composicdo étnica de Santa

A CASANE O |
MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

| SUMARIO GRI |

Catarina (88% brancos, 9% pardos e 2,9% negros).
Outros levantados mostram que quase 71,8% dos
estagiarios contratados pela CASAN estudam em
instituicdes publicas, sendo que a bolsa auxilio aju-
da a complementar a renda familiar em quase 81%
dos casos. Como a renda familiar da maior parte
(49,3%) dos estagiarios é de 1-3 saldrios minimos,
0 estagio tem importancia financeira muito rele-
vante para a maior parte deles.

O Projeto de Trilhas de Aprendizagens para Esta-
giarios, lancado em fevereiro de 2023, cujo objeti-
VO € agregar valor ao Programa de Estagio, possi-
bilitando aos participantes aplicar na pratica seus
conhecimentos teoricos, de desenvolver seu po-
tencial cognitivo através de capacitacdes on-line
em plataforma propria, e de formar cidaddos com
consciéncia ambiental.

Com o nome de “Trilha Agua Bruta”, tem como
foco o estudante em seu primeiro ano na CASAN,
uma alusdo ao estagiario que entra na Companhia,
muitas vezes sem experiéncias anteriores (bruto) e
que sera qualificado e preparado para ser inserido
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no mercado de trabalho.

/&% ThiNa de Aprendtzagem pers Estaghirios ® o o o

Sendo composta por 14 ciclos de apren- - P LS e

dizagem (cursos) divididos em 5 (cinco) 4 - N - B _ ; B voch

do que imagina.

modulos, a trilha foi elaborada para que _ - S 2 u ; '  EWTWe B

seja realizada no intervalo de 12 (doze) o ~ Nl S < ot M " >y I .
meses e tem um total de 72 horas de car- & 7S - $or ' f A

ga horaria. Deste modo, o estagiario tera
uma média de 06 (seis) horas mensais de

capacitagdo para percorrer toda trilha, o Projeto de Trilhas de Aprendizagens para Estagiarios . Programa de Estagio da CASAN
que representa 7,5% de sua carga horaria
e e Prémio IEL de Talentos

Fonte: GUC
Por fim, notamos que a disponibilizacdo
das camisetas aos estagiarios desde 2022, O Programa de Estagio da CASAN conquistou o pri-
fez com que os estudantes se sentissem meiro lugar no Prémio IEL de Talentos, na categoria
tdo valorizados quantos os jovens apren- Empresa Inovadora de Grande Porte, promovido
dizes que ja recebem uniforme comple- pelo IEL/SC- Instituto Euvaldo Lodi de Santa Cata-
to desde a implantacio do programa. Os rina, em cerimonia realizada no dia 28/06/2023 na
beneficios, além da sensacdo de perten- sede da FIESC.

cimento, extrapolam a estrutura fisica da

- : : |lassifi A LA T ria empr
Companhia, servindo como marketing slassilicadose uer 4 Catego a”e. RIEsa Equipe da UniCASAN recebendo a premiagdo do 12 lugar e
da marca CASAN em todo o Estado, cir- Inovadora de Grande Porte, o Projeto “Trilha de Ceriménia de Premiacio Etapa Nacional.
culando por 6nibus, escolas e centros Aprendizagem”. com o objetivo de ofertar aos par-

Urbafios ticipantes uma experiéncia educacional mais com-
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pleta possivel, o Programa de Estagio possibilita
a construcado da experiéncia que o mercado exige
por meio do desenvolvimento profissional e pes-
soal, além de formar profissionais conscientes
de seu papel na sociedade, tanto como cidadaos
como profissionais. Com a classificacdo estadual
a CASAN concorreu na mesma categoria na etapa
nacional, sendo classificado em 59 Lugar.

Como signataria do Movimento ODS Santa Ca-
tarina, este projeto foi desenvolvido buscando
atender os Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da ONU, com énfase aos ODS 4,
8 e 10.

De autoria da Administradora Sabrina dos Santos
Padilha (GUC), o projeto foi posto em pratica em
colaboracdo com a gestora do programa, Thais
Langhinrichs Garcia Fernandes (GUC), Franciele
Vanelli Melotti - gestora anterior do Programa,
Leticia Medeiros e Silva (GUC), responsavel pela
Educacao Corporativa Online da Unicasan e pela
Engenheira Fabiane Andressa Tasca Goerl, Ge-
rente da Universidade Corporativa no periodo.

ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE

Programa Jovem Aprendiz
Fonte: GUC

O Programa Jovem Aprendiz € uma imposicdo da
Lei Federal n.2 10.097/2000 — conhecida como a
Lei da Aprendizagem- e do Decreto Federal n@
9.579/2018, e determina que:

Art. 51. Estabelecimentos de qualquer natu-
reza sao obrigados a empregar e matricular
nos cursos oferecidos pelos servicos nacio-
nais de aprendizagem o numero de aprendi-
zes equivalente a cinco por cento, no minimo,
e quinze por cento, no maximo, dos trabalhado-
res existentes em cada estabelecimento cujas
funcdes demandem formacdo profissional.

A primeira experiéncia de trabalho carrega uma
importancia que vai além do aspecto profissional.
Ainsercdo e a permanéncia do aprendiz no mundo
do trabalho sdo fatores decisivos para a formacao
do jovem e preparacao para o futuro profissional,
inserindo-o também em um contexto de cidadania.
Os aprendizes devem ser estudantes na faixa etaria

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1,

Programa
Jovem Aprendiz

L

de 14 (quatorze) a 24 (vinte e quatro) anos incom-
pletos, regularmente matriculados e frequentando
a escola, caso ndo tenham concluido o ensino mé-
dio, e inscritos em programa de aprendizagem de-
senvolvido sob orientacdao de entidade qualificada
em formacdo técnico-profissional metddica.

Os jovens irdo adquirir conhecimentos e habilida-
des que serdo de extrema importancia ndo sé na
construcao da carreira, mas também no desenvol-
vimento pessoal. Vale lembrar que esses jovens
ainda sdo moldaveis, buscam inspiracao e orienta-
cdo, e querem encontrar chances de crescimento.
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Em 2023, a CASAN contou com uma média anual de 108 jovens
ao custo total de R$ 2.227.061,72 em 2023, valor 29% maior que
0 ano anterior em fun¢ao do reajuste anual do salario-minimo. O
programa tem um custo mensal médio de RS 182.520,63 compos-
to por folha de pagamento, custo de aprendizagem e taxa de ad-

ministracao.
| Tabela 7 — Comparacao de despesas 2020 - 2023

Média de Despesas Total Custo médio mensal
Ano aprendizes Anual (RS) por aprendiz (R$)*
2020 94 (w5388 38w 1.363,77
2021 107 1.926.926,90 1.500,72
2022 108 2.077,000,02 1.606,34
2028 108 22007 OoiL-72 2.062,09

* Valor é composto por saldrio (RS 790,91), vale alimentacdo (RS
384,18), vale cultura (RS 50,00), auxilio transporte (varidvel), custo da
aprendizagem (RS 145,00) e taxa de administracdo (RS 139,32).

Quanto a distribuicdo por género, tem-se uma proporgdo quase
igual a de estagiarios, com predominancia feminina (67%), enquan-
to 36% dos jovens aprendizes sao do sexo masculino. Lembrando
que, diferente do Programa de Estdgios, a escolha dos aprendizes
é realizada pelo CIEE.

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

%

Quantidade
de jovens
aprendizes
em licenga
maternidade

2020 ©
2021
2022
2023

W = = D
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Quanto a distribuicdo étnica e racial, tem-se que 54% dos jo-
vens se declararam como brancos, 14% pardos, 8% como pre-
tos e 24% nao informaram. Para 2023, se observa uma redugado
da quantidade de jovens que se declararam brancos. Contudo,
pelo alto indice de jovens que ndo informaram sua racga, nao ha
como ter certeza nos dados, por ora, apresentados. Isso se deve
a ndo obrigatoriedade deste preenchimento no cadastro junto
ao CIEE, que parou de preenché-lo em 2022. O acompanha-
mento destas % pode embasar programas de a¢des afirmativas
nos futuros processos seletivos. A GUC implantou questionario
proprio a ser aplicado com os jovens a partir de 2023.

| Tabela 11: Composi¢ao étnica dos jovens aprendizes

Nao
Ano Branca Parda Pretos informaram
2021 69% 11% 4% 16%
2022 44% 3% 2% 51%
2023 54% 14% 8% 24%

Com relagao a inclusdo de jovem com deficiéncia, a GUC inse-
re, desde 2021, em todas as solicitacdes de preenchimento de
vagas a solicitacao de vaga preferencial para jovem PCD, com
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as informacdes quanto a acessibilidade do local e
possivel restricdo nas atividades desenvolvidas,
informacdes estas coletadas junto ao supervisor.
Apesar dos pedidos insistentes da CASAN, o CIEE
nao tem nos apresentado jovens PCD, o que ja foi
motivo de pedido de explicacdes. Apds os ajustes,
tivemos a primeira contratacdo de aprendiz PCD na
CASAN, que ocorreu na cidade de Sdo Miguel do
Oeste (SRO). Em 2023 ndo houve contratacdo de
jovens com deficiéncia.

Em termos qualitativos, a capacitacao profissional
destes jovens profissionais vem melhorando suas
chances no mercado de trabalho. A taxa de desem-
prego daqueles que estdo em situagao de alta vul-
nerabilidade é quase o dobro se comparada entre
quem esta em melhores condigdes. Com a contra-

E TRANSPARENCIA

ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE
tacdo, inseriu-se estes jovens no mercado de
trabalho; e com a capacitacdo constante, espe-
ra-se que os jovens adquiram conhecimentos e
habilidades que contribuam na manutenc¢ado dos
mesmos no mercado de trabalho. Aproximada-
mente 67% dos jovens que pedem rescisao du-
rante o contrato de trabalho, é para iniciar em
outro emprego, o qual foi conseguido apds a
experiéncia na CASAN. O resultado desta acao
contribui na reducdo das desigualdades sociais.
O Programa Jovem Aprendiz gerenciado pela
Universidade Corporativa da CASAN, em con-
sonancia as palavras de Dutra (2002), “ganhou
mais legitimidade e credibilidade por agregar
valor tanto para a organizagao como um todo,
quanto para as pessoas que com ela mantém re-
lacdo de trabalho.”

aprendizes-em-situacao-de-alta-vulnerabilidade-social-

a https://www.espro.org.br/acontece-no-espro/jovens-

enfrentam-dificuldades-na-efetivacao-e-buscam-por-

recolocacao-aponta-estudo
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Selo Empresa Cidada
Fonte: GUC

Devido a atuacdo com o Programa Jo-
vem Aprendiz CASAN, contratando jovens
oriundos de abrigos, a Casan recebeu,
nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 o
selo de empresa cidadd, reconhecimento
ofertado pelo Tribunal de Justica de Santa
Catarina. O selo é sempre concedido no
ano seguinte ao de atuacdo (ex: O selo de
2022 foi recebido no ano de 2023).


https://www.espro.org.br/acontece-no-espro/jovens-aprendizes-em-situacao-de-alta-vulnerabilidade-social-enfrentam-dificuldades-na-efetivacao-e-buscam-por-recolocacao-aponta-estudo
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Operacoes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a comunidade local

GRI 413-1 Fonte: GMA

Impactos na Comunidade

O principal entrave ao sucesso da maioria dos
projetos de implantacao e ampliacao de redes
de esgotamento sanitario é a baixa adesdao da
populacdo para se ligar na rede coletora e as
reclamacgdes quanto aos transtornos ocasiona-
dos pela abertura de vias ja pavimentadas para
a instalacdo das redes, além da depredacao
causada em instalacdes localizadas em areas
de vulnerabilidade social. Com a preocupacao
de administrar os impactos gerados por esses
empreendimentos nas comunidades dos mu-
nicipios que a CASAN opera, sao desenvolvidos
projetos com o proposito de fortalecer o dialo-
go e o relacionamento da CASAN com a comu-
nidade nos municipios, através da execucao dos
Projetos de Trabalho Socioambiental- PTSA.

DESEMPENHO
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O PTSA compreende um conjunto de a¢des educati-
vas e de mobilizacao social, planejadas e desenvolvi-
das pela CASAN em funcdo das obras de Sistemas de
Esgotamento Sanitario, visando conscientizar a po-
pulacdo beneficiada sobre a importancia da adesao
ao empreendimento para a melhoria das condicdes
sanitarias e ambientais.

As acOes realizadas com a comunidade envolvem co-
municacao face a face, por meio de visitas aos mo-
radores do entorno das obras, reunides em escolas,
entidades, empresas e associacdes comunitarias, dis-
tribuicdo de material informativo nas comunidades,
divulgacao por meio de campanhas publicitarias em
radios, jornais e banners de internet, permitindo que
a comunidade conheca os aspectos relacionados as
obras e amplie o conhecimento a respeito da impor-
tancia do empreendimento para o municipio.

A CASANEO
MEIO AMBIENTE

| RELATORIO 2023 E

Cursos de aperfeicoamento

INFORMAGOES CORPORATIVAS | SUELYIAICS €1, |
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No ano de 2023, foram iniciados o PTSA
nos municipios de Balneario Picarras, Sao
José e Xanxeré. Estdao em andamento 02
contratos no municipio de Floriandpoalis,
referente as obras de ampliacdo dos SES
Insular e Saco Grande. E além disso, foram
finalizados 3 contratos que estavam em
execucdo nos municipios de Rio do Sul,
Santo Amaro da Imperatriz e Cricidma.

Nos municipios onde os Sistemas de Es-
gotamento Sanitario estdo entrando em
operacao, foi realizado o Curso Se Liga
na Rede de Esgotos da CASAN, através da
oferta de oficinas de atualizagdao e capaci-
tacao de encanadores que, além de garan-
tir a correta interligacdo a rede coletora,
por meio de mao de obra capacitada, tem
0 aspecto social norteador para a sensibi-
lizacdo, para a conservagdao dos recursos
naturais, a recuperacdo ambiental nas
comunidades que recebem o servico de
esgotamento sanitario e a estimulacdo da
geracao de emprego e renda nas cidades

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE |
E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO
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MEIO AMBIENTE
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Operacoes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas

comunidades locais

GRI 413-2 Fonte: GMA

As atividades desenvolvidas pela CASAN podem
provocar impactos na dinamica social das comu-
nidades onde atua. Essas alteracdes podem ocorrer
em um ou em varios elementos, como comunidade,
cultura, economia, ambiente, saude e bem-estar, di-
reitos individuais e de propriedade, entre outros.

Fazer a gestao dos impactos e riscos socioecono-
micos que podem incidir sobre as comunidades
situadas nas areas onde sao realizadas obras é fun-
damental para fortalecer o didlogo entre a CASAN
e a comunidade

Potecas

No municipio de S3o José, na Grande Floriandpolis,
a CASAN tem implantada a Estagdao de Tratamento
de Potecas, que realiza o tratamento do esgoto co-
letado de Floriandpolis e S3o José.

O tratamento atual, que funciona por meio de la-
goas, vem causando impactos negativos a comuni-
dade do entorno, levantados através da realizacdo
do Estudo Ambiental Simplificado- EAS- e a CASAN,
com uma preocupacao em sanar esses problemas,
iniciou a execucdo da obra de implantacdao da Nova
Bl - otecas:

Visando garantir a mitigacao de eventuais impac-
tos negativos, a CASAN esta executando o Progra-
ma de Gestdo Ambiental- PGA- responsavel pelo
gerenciamento de todas as atividades ambientais
referentes a implantacao das obras, composto por
sete programas, entre eles o Programa de Comuni-
cacao Social- PCS, que busca, através de diferentes
meios, a disponibilizacdao continua de informacgdes
e a implementagdo de canais e ferramentas de co-
municagao para o didlogo entre o empreendedor
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e os colaboradores quanto a execugao
dos programas ambientais previstos no
PGA, bem como a comunicagao com a
populacdo do entorno do empreendi-
mento, favorecendo a transparéncia das
informacdes.

O PCS contempla o atendimento aos tra-
balhadores das obras e a prestacdo de
informacdes, a serem repassadas a popu-
lacao residente no entorno do empreen-
dimento, bem como ao publico que fazia
uso da area onde a ETE esta sendo im-
plantada, através da realizacdo de agles
socioambientais e educomunicagao, en-
trega de materiais de conscientizacdo/
educagcao ambiental, agdes de comunica-
cdo, reunides comunitarias e abordagens
domiciliares e institucionais.

Comunicac¢do com a populacdo do entorno do empreendimento

Participacao em
associacoes

GRI 2-28 Fonte: GMA

De modo a assegurar a representacao da CASAN
nos assuntos relacionados a gestao de recursos hi-
dricos no Estado de Santa Catarina, a companhia
mantém cadeiras de titular e suplente em 14 co-
mités de bacias hidrograficas, sao elas:

e (CGBH rio Antas

e CGBH rio Chapecd/Irani
e (CGBH rio Jacutinga
e CGBH rio Peixe

e (CGBH rio Canoas

e CGBH rio Canoinhas
e CGBH rio Timbo

e (CGBH rio Itapocu

e CGBH rio Itajai

e CGBH rio Tijucas

e CGBH rio Cubatdo

e CGBH rio Tubarao

e (CGBH rio Urussanga
e CGBH rio Ararangua
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Relagoes Sustentaveis

GRI 2-28, 2-29, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 413-1, 413-2, 414-1

Investidores e demais Stakeholders
Fonte: RI

Controlada pelo Governo do Estado de Santa Catarina, a CASAN, Sociedade And-
nima de Capital Aberto, atua com transparéncia no dialogo com seus acionistas.

Em 2023 a Companhia realizou uma operacdo de aumento de Capital que inte-
gralizou R$105.906.134,85, passando o capital social subscrito e integralizado da
Companhia de R$1.118.641.022,64 para R$1.224.547.157,49.

Com uma base formada por 119 acionistas, a composi¢ao acionaria finalizou o
ano de 2023 da seguinte forma:

| Composicdo acionaria em 31/12/2023

SUMARIO GRI

Para que os acionistas e o mercado em geral estejam adequada-
mente informados sobre os negdécios e decisdes da companhia, a
Casan realiza a divulgacao tempestiva de informacdes através dos
repositorios da B3 e da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
bem como pelo Portal de Relagdes com Investidores.

a https://ri.casan.com.br/

Além disso, a Companhia alerta a divulgacdao de conteudos rele-
vantes para os acionistas cadastrados e mantém telefone, e-mail
e o canal “Fale com o RI” a disposigdo dos stakeholders para qual-
quer duvida ou solicitagao.

ACIONISTAS ACOES ORDINARIAS % ACOES PREFERENCIAIS % ! TOTAL DE ACOES %
Governo de SC TEOE08 D e 0e D i i e e 926.058.028 | 89,07
CRIESE oA e ;006 T T e R 113.491.429 | 10,92
Outros Acionistas 57459 © 0,01 R e ) Uy 105.701 | 0,01
Total de Agdes 517.368.721 | 100,00 522.286.437 | 100,00 | 1.039.655.158 | 100,00
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Outros Canais de Atendimento
Fonte: ACS

Além dos canais citados a Companhia dispo-

nibiliza, ainda:

Site institucional com servicos de
acesso rapido, noticias e informacdes
corporativas
(https://www.casan.com.br)

Portal de Transparéncia com informacgdes
como sobre a gestdo administrativa e a
execucao orcamentaria e financeira
(https://transparencia.casan.com.br/)

Redes sociais: Facebook, twiter e
instagram com mais de 29mil seguidores
onde divulga informacdes e realiza
campanhas para estimular a redug¢ao no
consumo.

OO

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

WY

o

g

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE

A CASANEO

O atendimento a distancia foi iniciado em abril de
2020 sendo que os principais servicos que podem
ser solicitados dessa forma sao: segunda via de fatu-
ra, solicitacao de ligacao nova e religacdo, mudanca
de titularidade, vazamento oculto, parcelamento de
débito, revisdao de fatura, vazamento oculto, resti-
tuicdo de valores, verificagdo de débitos, quitacdo
anual, certiddo negativa, alteracdo de cadastro, ta-
rifa publica especial, tarifa social, deslocamento de
cavalete e ramal, supressdo da ligacdo, conta final/
fusao, defesa de infracdo, ligacdao temporaria, con-
sulta de viabilidade, projeto hidrossanitario e pedido
de ampliacdo de rede.

&’@

| PARCE
‘ . LAMENTO
\__PEDERITG

MEIO AMBIENTE

RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

=:

©

SUMARIO GRI

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Horério padrao podendo sofrer
variagoes entre 8h as 17h de segunda
a sexta-feira conforme o posto de
atendimento

TELEFONE 24 HORAS
0800 643 0195

FALE-CONOSCO
www.casan.com.br/faleconosco

OUVIDORIA
www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/

SITE
www.casan.com.br

APLICATIVO
CASAN SC

MIDIAS SOCIAIS
@CASANSC
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Tarifa
Fonte: Relatorio da Administragédo | GPL

A Companhia adota na sua politica tarifaria, como
referéncia, uma tabela tarifaria Unica, separada
por categorias de usuarios e com escalas por fai-
xas/quantidades crescentes de volume fornecido,
vigente para todos os municipios que detém a
concessao/contrato para exploragdo dos servicos

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE

de abastecimento de agua e de coleta, tratamen-
to e disposicdo final de esgotos sanitarios.

Além disso, a estrutura tarifaria da companhia pri-
vilegia 0 consumo consciente de agua, cobrando
o valor proporcional ao consumo medido.

RELIIEREEE

Intervalo + Residencial : Residencial _ 1 _Micro Idustrial : Publi@ : Publica
R$/m? : ' Social Comercial Pequeno ! Orgaos publicos | Especial
Comeércio i federais, estaduais | Entidades
e municipais .« filantrépicas
TFDI R$/més 37,31 6,96 37,31 37,31 37,31 37,31 11,19
0al0 2,48 0,47 5,49 3,87 5,49 5,49 1,64
11a25 11,53 3,31 15 41
26 a 50 15,41 15,41 ’ 15,41 15,41 15,41 4,62
Acima de 50 19,39 19,39 19,39

Tabela vigente até 31.05.2024

1 metro cubico (m3) = 1 mil litros de dgua

(*) TEDI- Tarifa Fixa de Disponibilidade de Infraestrutura
(**) Tarifa de Esgoto = 100% do valor da tarifa de Agua

Para acessar a tabela atualizada clique aqui
https://www.casan.com.br/noticia/index/url/agencias-requladoras-autorizam-revisao-em-conta-de-agua
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Tarifa Social
Fonte: Relatorio da Administragdo | GPL

Visando universalizar a prestacao de servicos
de abastecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios, melhorando a qualidade de vida e
gerando reflexos diretos na saude e bem estar
da populacdo atendida, a Casan disponibiliza
uma tarifa consideravelmente reduzida a clien-
tes de baixa renda, denominada Tarifa Social.

Em dezembro de 2023 a CASAN possuia en-
quadradas na Tarifa Social um total de 9.782
unidades autonomas, tarifa essa com valor
subsidiado pelas demais categorias, com va-
lor reduzido equivalente a aproximadamente
20% da tarifa residencial em vigor, permitindo
maior inclusdo social através do acesso aos
servicos de saneamento.

A Tarifa Social possui prazo de validade de 24
meses, sendo que todos 0s usuarios enqua-
drados devem, nesse periodo, realizar o reca-
dastramento do beneficio.
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Relacionamento com fornecedores

Fonte: GLI

As compras e contratacdes da Compa-
nhia Catarinense de Aguas e Saneamen-
to—CASAN sdo regulamentadas pela Lei
Federal n2 13.303, de 30 de junho de
2016, que dispde sobre o estatuto juridi-
co da empresa publica, das sociedades
de economia mista e de suas subsidia-
rias, no ambito da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios;
Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de
2021, pelo Anexo XXI da Instrucdao Nor-
mativa Conjunta SEF/SCC n2 005/2018,
de 28 de maio de 2018, que institui os
modelos de referéncia previstos no De-
creto Estadual n2 1.484, de 07 de feve-
reiro de 2018; pela Lei Complementar
n? 123, de 14 de dezembro de 2006;
a Lei Complementar Estadual n? 631,
de 21 de maio de 2014 bem como pelas
demais leis correlatas em vigor.

A CASAN adota o Anexo XXI da Ins-
trucdo Normativa Conjunta SEF/SCC
R2-005/2018 " de=28/05/ 2018 como
regulamento exigido no artigo 40 da
Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho
de 2016, e para o atendimento de
suas peculiaridades internas préprias,
apresenta o Manual de Compras e
Contratagdes da CASAN, como nor-
mativa interna complementar, que
visa preencher os pontos omissos e as
lacunas da citada Instru¢gao Normati-
va, padronizando os procedimentos e
tramites das Compras e Contratagdes
da Companhia, em observancia a le-
gislagdo vigente.

Dentre as medidas ESG adotadas pela
companhia no seu relacionamento com
seus fornecedores destacamos que:

ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE
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No quesito ambiental
Alguns de nossos editais, cujo objeto se refere:

. Aareia, bica corrida, pé de brita a CASAN tem o cuidado

de exigir da contratada a apresentagdo de licengas da
jazida de onde se extrai o material.

. A produto quimico, CASAN desenvolve a logistica reversa,

a qual a contratada, ap6s ser comunicada devera retirar
as embalagens de certos produtos quimicos para
reciclagem.

. A material hidraulico e produto quimico para dgua a

CASAN, exige o laudo de inocuidade (efeito sobre a agua),
resguardando que todo o ciclo de captagdo, tratamento e
distribuicao de agua ndo tenha impactos ambientais.

. Acoleta, transporte e destinac3o final de residuos, a

CASAN faz exigéncia para a qualificagdao técnica das
empresas as licengas ambientais de operagdo para
transporte, tratamento e disposic¢ao final.

. A caminh3o pipa, a CASAN exige o Alvard Sanitdrio

expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio.
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No quesito responsabilidade social
Alguns de nossos editais, cujo objeto se refere:

1. A limpeza e zeladoria a destinacdo de vagas para o re-
manescente apenado.

2. A com recursos internacionais hd previsdo de algumas
cladusulas de confidencialidade de informacdes estra-
tégicas.

3. A locacdo de automdveis com motorista, as planilhas
de composicdo de precos/custos hd previsdo das ques-
toes pertinentes ao acordo coletivo da categoria.

Reforcamos que ainda nesse quesito nossas minutas de
editais e contratos ha o impedimento de contratacdo de
empresas que tenham em seu quadro de empregados
menores de 18 anos efetuando trabalho noturno, perigo-
so ou insalubre, empregados com idade inferior a 16 anos
efetuando qualquer trabalho.

No quesito governanga, reforcamos que existe em nossos
editais a previsdo de clausulas anticorrupcdo, assim como
tratamos também a transparéncia tributaria a partir do
quadro de proposta de precos e questionario fiscal, com o
indicativo dos impostos incidentes na contratacao.

DESEMPENHO COLABORADORES

I l A CASANE O | RELATORIO 2023 E
ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE
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Pesquisa, Desenvolvimento & Inova¢ao (P&D+l)
Fonte: GUC

A Coordenacdo de PD&I é uma coordenacdo vinculada a Universidade
Corporativa que atualmente estda composta por um coordenador, um
técnico em saneamento e uma técnica em seguranca do trabalho. As
atividades executadas e gerenciadas pelo PD&I se resumem a:

e Gerenciar os convénios que tratam de projetos de pesquisa com ins-
tituicdes parceiras, como a FEESC e a FAPESC;

e Gerir as solicitacdes de dados para fins académicos; e,

e Gerenciar o portfélio de projetos de inovacao (incremental e radical)

da CASAN.
| Fornecimento de dados para fins académicos — 2021 a 2023

Ano Fornecimento de dados para fins académicos
Solicitagbes Liberadas Negadas
: (sigilosas ou estratégicas)
2021 ] Saen 31 § 2
070 25 | P 5
2023 ; it 29 i 1
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Com relagdao aos projetos desenvolvidos, 2022 marcou
um belo inicio da atividade de P&D+| na CASAN, princi-
palmente no apoio a remediacdo do impacto causado

pelo rompimento da lagoa de evapoinfiltracao na Lagoa
da Conceicao.

| Projetos de P&D+I

Tipo Descri¢do Custo Global (RS)

FEESC Qito projetos de pesquisa, 2.853.746,17
desenvolvimento, inovagao
e capacitacdo visando o
desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico sobre
aspectos relacionados a
Lagoa da Conceicdo

FAPESC  Vinte projetos de pesquisa 2.000.000,00
multidisciplinares voltadas
a superacdo de desafios
sociais e ambientais e
aderidos aos ODS

Para 2023, foi autorizado o chamamento de 2 funcio-
narios de nivel técnico para a atividade, preenchido por
processo seletivo interno a partir de janeiro de 2024.

ECONOMICO FINANCEIRO

Prémio Ser Humano
Fonte: GUC

Em 2023, a CASAN foi reconhecida com o 12
lugar na etapa estadual do 132 Prémio Ser
Humano, na categoria Gestdao de Pessoas
- modalidade ESG com a premiacdao do case
“Desenvolvendo ESG a partir da Universidade
Corporativa: a experiéncia da CASAN”, a Com-
panhia esta classificada para representar o es-
tado na etapa nacional em 2024.

O trabalho apresenta atividades relacionadas a
gestao de pessoas a partir das atribuicdes da
Universidade Corporativa em trés areas. Sao
descritas no case acgdes relacionadas a edu-
cacdo ambiental e sustentabilidade (capaci-
tacBes, medalha de protetor ambiental, con-
curso de multiplicador ambiental, projetos de
P&D+l), a area social (Programa Jovem Apren-
diz) e a governanca (contribuicdes a cartilha de
assédio moral, curso de equidade de género
e saneamento e a adesdao da CASAN ao movi-
mento ODS, entre outras).

| DESEMPENHO | COLABORADORES A CASANE O | RELATORIO 2023 E
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E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE
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Diretoria e Gerente da UniCASAN recebendo a
premiacdo do 12 lugar

O case “Projeto Agua Bruta- Trilhas de Aprendiza-
gem para Estagiarios e Jovens Aprendizes” foi re-
conhecido com um certificado como finalista na
categoria Gestdo de Pessoas — Desenvolvimento.

O resultado trouxe bastante visibilidade a GUC,
gue tem sido procurada por empresas tanto de
Santa Catarina como de outros Estados para ben-
chmarking e compartilhamento de informacdes.
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Outros Destaques Sociais

GRI 406-1, 410-1, 411-1

Relacionamento com a Comunidade
Fonte: SRO

R At

Em julho de 2023 a CASAN solicitou apoio do 142 Regimento
de Cavalaria Mecanizado (142 RCMEC) do Exército para auxilio

na abertura de valas, limpeza e organizacao da rua e assentamen-
to de rede. Esse trabalho, desenvolvido pelos militares, foi feito
na Rua ltaberaba, Centro de S3o Miguel do Oeste, onde a rede
de agua foi transferida do meio da via para as laterais, no trecho
entre as ruas Hélio dos Anjos Ortiz e Padre Aurélio Canzi.

No total, nove militares auxiliaram na abertura de valas, limpeza
e organizacdo das ruas e no assentamento da rede. A colabora-
cao foi viabilizada pelo projeto soldado-cidadao, do Ministério da
Defesa, criado para oferecer aos temporarios cursos profissionali-
zantes e capacitacao técnico-profissional para que tenham melho-
res condi¢cdes de ingresso no mercado de trabalho ao término do

Militares
auxiliaram na
abertura de

b

0

it

—

servico militar. O apoio teve a duracdao de 09 dias e trouxe muitos valas, limpeza I
beneficios para a Casan, pois com mais profissionais trabalhando, i S -
T . 3 . - - ; . das ruas e no L
sob supervisao, foi possivel agilizar ainda mais o servigo e evita- et =
mos transtornos para moradores e transeuntes da localidade. da rede = = _
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Casos de discriminacao e

medidas corretivas tomadas
Fonte: PGC

Ndo se tem noticia de casos de discriminacao
ocorridos durante o periodo de relatoassim
como nao se tem noticia de casos de violacdo
de direitos de povos indigenas ocorridos du-
rante o periodo de relato.

Pessoal de seguranca
capacitado em politicas ou
procedimentos de direitos

humanos
Fonte: GUC

Ndo houve registro de acdao desenvolvida de
forma planejada voltada para a capacitagao
especificamente a Direitos Humanos, ou este
aplicado a seguranca.
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Geladeira literaria
Fonte: GUC

O Projeto Geladeira Literaria tem como propdsito incentivar o saber,
fomentando o gosto e facilitando o acesso dos empregados da CA-
SAN a leitura e ao conhecimento. Foram implantadas 2 geladeiras
literarias na CASAN (uma no CIOM e outra na Matriz). A GUC divulga

indicacdes de leituras semanalmente na intranet da Companhia.

Acervo de Apoio Técnico
Fonte: GUC

Entre os anos de 2019 e 2020, a Companhia disponibilizou aos fun-
cionarios uma sala de apoio técnico com acervo para estudo. Foram
recebidos diversos titulos ao longo dos anos, sendo realizada a sele-
cdo de titulos técnicos, permanecendo os antigos mais relevantes e
titulos mais recentes.

Com o tempo, as estantes foram realocadas da sala de apoio para o
hall do Bloco A do CIOM para facilitar o acesso dos colaboradores ao
material.

RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1,

Sala de apoio técnico
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Balanc¢o Social
Fonte: GCF

1. BASE DE CALCULO 2023 - Valores em R$ mil 2022 - Valores em R$ mil
1
Receita Operacional Liquida (ROL) 1.634.101 1.409.964 ;
Resultado Operacional (RO) 259.002 )2 P
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 528.613 479208
I
1
1
1
2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2023 2022 I
1
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre !
R$ MIL FBP RL R$ MIL FBP RL
1
Alimentacao 52.931 10,01% 3,24% 50.307 12,13% ST
Encargos Sociais Compulsérios 108.618 20,55% 6,65% 97.808 23,58% 6,94% |
Previdéncia Privada 5.071 0,96% 0,31% 4.529 1,09% 0,32% :
1
Saude 31.689 5,99% 1,94% 26.408 6,37% 1,87% 1
1
Seguranca e Saude no Trabalho 2422 0,46% 0,15% 1.440 0,35% 0,10% !
Educacao 14.733 2,79% 0,90% 458 0,11% 0,03%
Cultura 1.199 0,23% 0,07% 1.188 0,29% 0,08% |
1
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 745 0,14% 0,05% 785 0,19% 0,06% 1
1
Creches ou Auxilio-Creche 3.669 0,69% 0,22% 3.154 0,76% 022% !
Participacao nos Lucros ou Resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 14.355 2,72% 0,88% 36.499 8,80% 2,59% |
1
Total dos Indicadores Sociais Internos 235.431 44,54% 14,41% 222.576 53,65% 15,79% 1
1
1
1
1
1
1
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3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2023 2022
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
RS mil RO RL RS mil RO RL
Cultura 541 0,21% 0,03% 650 0,28% 0,05%
Saude e Saneamento 234 0,09% 0,01% 939 0,23% 0,07%
Esporte 90 0,03% 0,01% 110 0,05% 0,01%
Sub Total 866 0,33% 0,05% 1.699 0,56% 0,13%
Tributos (excluidos os encargos sociais) 211.462 40,00% 12,94% 232.184 55,97% 16,47%
Total dos Indicadores Sociais Externos 212.328 40,34% 12,99% 233.883 56,53% 16,60%
4. NDICADORES DO AMBIENTE CONFORME ATUA(;i\O DA COMPANHIA 2023 2022
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
RS mil RO RL RS mil RO RL
Investimentos Relacionados com a Producao/Operacao da Empresa 462.053 178% 28,28% 595.464 91% 42,23%
Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 623 0,24% 0,04% 0 0,00% 0,00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 462.676 178,64% 28,31% 595.464 91,36% 42,23%

Quanto ao Estabelecimento de “metas anuais” para Minimizar Residuos,

o Consumo em Geral na Producao/Operacao e Aumentar a Eficcia na

Utilizacao de Recursos Naturais, a Empresa:

Nao possui Metas

Nao possui Metas

b
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1
5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2023 2022 -
1
Numero de Empregados(as) ao Final do Periodo 2.743 2.696 !
Numero de Admissdes Durante o Periodo 77 64 :
Numero de Empregados(as) Terceirizados 634 643 :
1
Numero de Estagiarios(as) 96 156 ;
Numero de Empregados(as) Acima de 45 anos 1.250 1.173 :
Numero No de Mulheres que Trabalham na Empresa 550 543 |
% de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 23,13% 25,41% i
1
No de Negros(as) que Trabalham na Empresa 44 46 !
% de Cargos de Chefia Ocupados por Negros(as) 1,07% 0,66% :
No de Pessoas com Deficiéncia ou Necessidades Especiais 76 79 :
I
1
1
1
1
1

Centro Integrado de Operacdao e Monitoramento (CIOM)

o Bl i

et | - -
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7. OUTRAS INFORMACOES
A EMPRESA NAO UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO OU EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCA OU
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~ 1
6. INFORMACOES RE’LEVI-\NTES :
QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2023 METAS 2024 I
1
Relacao Entre a Maior e a Menor Remuneracdao na Empresa 18,57 vezes REDUZIR :
Numero Total de Acidentes de Trabalho 124 REDUZIR 1
Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela :
Empresa Foram Definidos por: Direcao e geréncias Direcao e geréncias ,
Os Padrdes de Seguranca e Salubridade no Ambiente de :
Trabalho Foram Definidos por: Direcao e geréncias Direcdo e geréncias I
Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacao :
Coletiva e a Representacao Interna dos(as) Trabalhadores(as): Segue normas OIT Segue normas OIT ;
A Previdéncia Privada Contempla: Todos os empregados Todos os empregados :
A Participacao nos Lucros ou Resultados Contempla: Nao se aplica Nao se aplica I
z 1
Na Selecao dos Fornecedores, os mesmos Padrdes Eticos e de I
Responsabilidade Social e Ambiental Adotados pela Empresa: Sao exigidos Sao exigidos :
Quanto a Participacao de Empregados(as) em Programas :
de Trabalho Voluntario: Apoia Apoiara I
1
Numero Total de Reclamacoes e Criticas de Consumidores Na Empresa No Procon Na Justica Na Empresa No Procon | NaJustica :
34.094 694 562 0 0 0 I
% de Reclamacgdes e Criticas Solucionadas 71,92% 62,29% 0,00% 72,98% 68,35% 0,00% :
1
2023 2022 :
e = Governo 274.971 Governo P
D|str|bt{|ga.o d_o}’a"’f Adicionado Colaboradores 411.110 Colaboradores <Pl
e sua Distribuicao Acionistas 12.051 Acionistas 21.848 1
1
Terceiros 218.692 Terceiros 130404
Retido 38.692 Retido el i
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



A CASAN e o
Meio Ambiente

Reservatdrios na Praia do
Silveira, Garopaba




L

casan

| MENSAGEM DA | QUEM SOMOS — NOSSA
MISSAO E PROPOSITO

ADMINISTRACAO

| GOVERNANGCA, CONFORMIDADE | DESEMPENHO | COLABORADORES A CASANE O
E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS

E TRANSPARENCIA ECONOMICO FINANCEIRO

Conformidade com leis e regulamentos

GRI 2-27 Fonte: PGC

Em nossas operacdes, a conformidade
ambiental é gerenciada com base nas
legislagGes ambientais e nas normas de
saude e seguranga, com 0 COmMpPromisso
de promover uma melhor qualidade de
vida para a populacdo Catarinense. Se-
gundo a Resolugdo CONAMA n2 237/97
o licenciamento ambiental é obrigato-
rio, deve ser emitido antes do inicio das
obras e é o meio por onde se estabele-
ce as condicgdes, restricdes e medidas
de controle ambiental que deverdo
ser obedecidas pelo empreendedor,
pessoa fisica ou juridica, para localizar,
instalar, ampliar e operar empreendi-
mento ou atividades utilizadoras dos
recursos ambientais consideradas efe-
tiva ou potencialmente poluidoras ou
aquelas que, sob qualquer forma, pos-
sam causar degradacdo ambiental.

Dentro as acdes realizadas para alcancar a conformidade Ambiental da Com-
panhia, citamos:

e Licenciamentos ambientais SAA, SES, barragens (LAP, LAI, LAO, LAO corre-
tiva, Renovacdo de LAO, Ampliacdo de LAP/LAI etc);

e Inventarios Floristicos Florestais e Fitossocioldgicos (IFFFS);

e Projetos de Compensacdes ambientais;

e Trabalho Socioambiental;

e Estudos das bacias hidrograficas (novas captagdes);

e Monitoramento Ambiental da Qualidade da Agua;

e Monitoramento hidrometereoldgico;

e Programas de Preservacdo do Manancial e Recuperacdo de Mata Ciliar;

e Programas de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD);

e Controle de Movimentacdo de Residuos e

e Qutorga de uso da dgua e lancamento de efluentes.

Barragem do Rio Sdo Bento

RELATORIO 2023 E

SUMARIO GRI

ke
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Para prestacdo dos servicos, sao seguidas as seguin-
tes Legislacdes:

LEI N2 14.675, de 13 de abril de 2009: institui o
Cdédigo Estadual do Meio Ambiente e estabelece
outras providéncias.

RESOLUCAO CONAMA n2 357/2005: DispSe so-
bre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condicdes e padrdes de lancamento
de efluentes, e da outras providéncias. Para o aten-
dimento dessa legislacao é contratado Laboratoério
acreditado pelo INMETRO/CGCRE, de acordo com
a 1SO 17.025/2017com servicos especializados que
atendem as analises de parametros relativos as
substancias organicas, agrotoxicos, metais e outros
parametros fisico-quimicos em efluentes e corpos
receptores, constantes nas tabelas | e Il — classe 1 —
dguas doces da RESOLUCAO CONAMA 357/05.

RESOLUCAO CONAMA n2 430/2011: Dispde sobre
as condicdes e padrdes de langcamento de efluen-
tes, complementa e altera a Resolugao n? 357, de
17 de margo de 2005.

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE |
E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO

| COLABORADORES |
ECONOMICO FINANCEIRO

E SOCIEDADE

Para o atendimento dessa legislacao é contratado
Laboratorio acreditado pelo INMETRO/CGCRE, de
acordo com a ISO 17.025/2017 com servigos es-
pecializados em anadlises de parametros relativos a
Secao Il Das CondicGes e Padrbes de Langamento
de Efluentes, conforme os itens I- condi¢des de lan-
camento de efluentes e |- Padrbes de langcamento
de efluentes.

A CASAN tem como norte de sua politica ambiental
o cumprimento da Legislagdo Ambiental, Lei Federal
N2 6.938/81 e pela Lei Estadual N2 14.675/09 e Re-
solugBes do Conselho Nacional de Meio Ambiente —
CONAMA e do Conselho Estadual de Meio Ambiente
— CONSEMA. E também o cumprimento da Legislacao
de Recursos Hidricos, Lei Federal N2 9.748/1997, Lei
Estadual N2 9.748/1994 e as Resolugdo do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos — CNRH e Conselho Es-
tadual de Recursos Hidricos — CERH.

O objetivo destas politicas é contribuir cada vez
mais com o desenvolvimento sustentavel e melho-
ria da qualidade. Desta forma, com a adoc¢do destas
politicas a CASAN tem buscado orientar suas acdes

A CASANE O
MEIO AMBIENTE

| RELATORIO 2023 E
INFORMAGOES CORPORATIVAS

| SUMARIO GRI |

no que concerne as suas atividades operacionais
e também na elaboracdo e implementacdo de no-
vos projetos. O entendimento da CASAN é atuar de
maneira pro ativa cumprindo todos os seus com-
promissos ambientais.

Além disso, a CASAN vem buscando estabelecer
parceria didlogo com os 6rgdos ambientais fede-
rais, estaduais e municipais, 6rgaos de recursos
hidricos também federais e estaduais, bem como
com os Ministérios Publicos Federal e Estadual,
com quem a empresa vem trabalhando no enten-
dimento relativos as acdes da CASAN, para promo-
ver o atendimento a questBes ambientais, evitan-
do a geracdao de 6nus, que trariam problemas a
saude financeira da empresa.

A CASAN mantém laboratoérios regionais, que fa-
zem o monitoramento fisico-quimico e microbiolo-
gico de dguas em toda a sua area de abrangéncia,
assegurando seus servicos de abastecimento de
agua com a quantidade demandada e a qualidade
preconizada pelo padrdo de potabilidade definidas
pelas legislacbes vigentes.

100
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Além do controle da qualidade da agua para o con-
sumo humano, a CASAN mantém trés Laboratorios
de Analises de Efluentes em suas estacdes de tra-
tamento de esgotos — ETE e langados nos corpos
receptores.

Em 2023 foram emitidas para os Sistemas de Abas-
tecimento de Agua: 5 Licencas Ambientais Prévias,
3 Licengas Ambientais de Instalacao, 4 Autorizacdes
Ambientais e 5 Licencas Ambientais de Operacao.
Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario foram: 1 Li-
cenca Ambiental Prévia, 13 Licencas Ambientais de
Instalacdo e 4 autorizacdes de execucdo de obra via
oficio, além de 8 Licencas Ambientais de Operacao.
Restaram em analise nos 6rgdos Ambientais 24 pe-
didos de licencas e Regularizacdes Ambientais que
foram protocolados no ano de 2023.

Desta forma, a questdo ambiental é vista pela empre-
sa de forma sistémica, para poder garantir a sustenta-
bilidade ambiental com resultados diretos na saude
em razao da melhoria da salubridade do ambiente.

ETE Pigarras
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Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos

Fonte: DO
A outorga determina que o uso da agua é um ato adminis- A companhia efetua o cadastramen-
trativo, exigido por Lei, na modalidade de autorizagao, me- to dos mananciais subterraneos e su-
diante o qual o drgao gestor, no presente momento a Secre- perficiais de captagdo utilizados pela
taria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel CASAN para abastecimento publico
(SDE), faculta ao outorgado o uso do recurso hidrico (Decre- e de langamentos de efluente trata-
to 4.778/2006). do, com a finalidade de obtencao da
Outorga de Direito de Uso da Agua,
A CASAN esta sujeita a outorga pelos seguintes usos: junto a Secretaria Executiva de Meio
Ambiente- SEMA, vinculada a Secre-
e Derivacdo ou captacdo de parcela da agua existente em taria Estadual de Desenvolvimento
um corpo de agua para consumo final, inclusive abasteci- Econdmico Sustentavel — SDE.

mento publico, ou insumo de processo produtivo;

e Extracdo de dgua de aquifero subterraneo para consumo
final ou insumo de processo produtivo e;

e Lancamento em corpo de dgua de esgotos e demais resi-
duo liquido ou gasoso, tratado ou ndo, com o fim de sua
dilui¢do, transporte ou disposicao final, instrumento de
gestao ndo implantado em SC.
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Consumo de energia

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1 Fonte: DO

Consumo de energia dentro da organizacao

O uso de energia elétrica é essencial as operacdes da CASAN, tanto
nos Sistemas de Abastecimento de Agua quanto no Tratamento de Es-
gotamento Sanitario, sendo uma das principais despesas operacionais
da Companhia, com um consumo médio de aproximadamente 64.800
Gigajoules mensais.

Objetivando a reducdo deste importante custo operacional e contribuindo
para a compensacado de suas emissdes de carbono, a CASAN tem investido
na aquisicao de energia elétrica de fontes renovaveis, com a migracao de
suas principais unidades operacionais ao Ambiente de Contratacdo Livre
de Energia Elétrica, onde, atualmente, cerca de 9% da energia consumida
pela Companhia é suprida por energia desta natureza.

Ainda com estes objetivos, encontra-se em fase de projeto e execucao,
a primeira usina fotovoltaica da Companhia, que entrara em opera-
c30 em 2024. Instalada em sua maior Estacdo de Tratamento de Agua,
localizada no municipio de Palhoca e com estimativa de geracao de
2.052 GJ anuais, correspondera a aproximadamente 45% do consumo
de energia elétrica da unidade operacional.

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES A CASANE O RELATORIO 2023 E ‘
| E SOCIEDADE | MEIO AMBIENTE | INFORMAGOES CORPORATIVAS | SUELYIAICS €1, | 103

| Consumo Total de Energia Elétrica (GJ)
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Perdas De Agua

Itens 302-4, 302-5 e 303-1

A diferenca entre os valores de agua produzida e de
agua utilizada é representada pela perda de agua, a
qual pode ser:

(a) Fisica ou real: que ocorre quando o volume de agua
produzido ndo chega ao consumidor final em virtude
de vazamentos nas adutoras e/ou nas redes de distri-
buicdo, extravasamentos em reservatorios, e

(b) Nao-fisica ou aparente: que ocorre quando o volume
de agua é consumido, porém nao contabilizado por fal-
ta de hidrobmetros, hidrémetros parados, fraudes, liga-
cdes clandestinas e falhas no cadastro comercial.

O indice de perdas de agua é considerado um dos princi-
pais indicadores de desempenho operacional das presta-
doras de servicos de saneamento, tendo impacto direto
sobre a vida util dos sistemas de abastecimento, custos
operacionais, faturamento e volume de dgua captado. O
indice de perdas (IPD) da CASAN em 2023 foi de 36,54 % e
o indice de perdas por ligagdo foi de 325,27 litros /lig/dia.

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE

ACASANEO
MEIO AMBIENTE

| indice de perdas de agua

Na distribuicdo (%)
SNIS IN049

2021 39,23%

2022 39,30%

2023 37,74%

Por Ligagdo (litros/ligagdao/dia)
SNIS INO51

2021
2022

2023

RELATORIO 2023 E

INFORMAGOES CORPORATIVAS SUELYIAICS €1,

A gestdo de perdas de agua é um objetivo es-
tratégico da CASAN, sendo que o indicador IPD
¢ acompanhado e avaliado trimestralmente
pela Companhia. Além disso, perda de agua é
um fator de risco mapeado e tema abordado na
avaliacao de desempenho institucional.

A CASAN possui a STEC/N/022 — Politica de Re-
ducdo e Controle de Perdas de Agua, que traz
diretrizes para reducdo e controle de perdas
fisicas e aparentes, além de gestdo de opera-
coes. Neste sentido, ao longo do ano de 2023 a
CASAN atuou nas seguintes acdes:

e Aquisicdo e substituicdo de hidrometros
para reducado de erros de medicao e de per-
das aparentes, resultando em incremento
médio mensal em volume estd em 6,2 m?
por unidade dos pequenos consumidores e
96,5 m® por unidade dos grandes consumi-
dores;
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Implantacdao de acdes de corte e combate a fraudes
em ligacdes de agua;

Aquisicdo e instalacdo de macromedidores para me-
dicdo de volumes e vazdes instantaneas de agua bru-
ta, agua tratada, pontos de importacao e exportacao,
além de Distritos de Medicdo e Controle- DMC e am-
pliacdo do controle operacional, aumentando também
o indice de macromedicao;

Setorizacdo e Criacao de Distritos de Medicdo e Con-
troles: segmentacao da rede de distribuicado com um
numero de ligacdes entre 2.000 e 5.000 (ou meno-
res) ou com extensdes de redes de até 25km, a fim
de realizar o monitoramento da regido e implantacdo
de a¢Bes para reducao de reducado de perdas fisicas e
aparentes;

Pesquisa ativa de vazamentos através de equipes ter-
ceirizadas em Floriandpolis, Rio do Sul, Barra Velha,
Criciuma e Chapecd, além de acles pelas proprias
agéncias, visando a localizacdo e conserto de vaza-
mentos ocultos. As atividades sdo realizadas com o
equipamento geofone, os quais filtram ruidos no sub-

A CASANE O
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solo a procura de vazamentos que nao sao visiveis na
rede de distribuicdo de agua;

Troca preventiva e corretiva de ramais em Florianépo-
lis, Rio do Sul, Barra Velha, Criciima e Chapeco através
de contratos com equipes terceirizadas. O objetivo da
acdo é evitar a reincidéncia de rompimentos em fungao
de sucessivos consertos e assegurar a qualidade dos ma-
teriais, renovando os ativos e reduzindo perdas;

Acdes para reducdo de pressao com instalacdo de val-
vulas redutoras de pressdao e modulagao em bombea-
mentos, resultando em redugao de vazamentos e me-
nor consumo de energia;

Implantacdao de Centro de Controle Operacional- CCO
na Superintendéncia Regional Metropolitana;

Ampliacdo do monitoramento de pressdao em pontos
criticos e estratégicos, trazendo agilidade na identifi-
cacao de vazamentos;

Elaboracdo de normas e manuais referentes a macro-
medicao e substituicao de ramal de agua.

INFORMAGOES CORPORATIVAS
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GRI 304-1, 304-3, 304-4, 306-5, 306-6, 306-7, 306-8, 306-9, 306-10 Fonte: GMA

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas de protecao ambiental e areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de areas de prote¢ao ambiental

A CASAN opera Sistemas de Abastecimento de
Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario (SES) em
todo o Estado de Santa Catarina. E intrinseca a
relacdo desses sistemas com os recursos hidricos
superficiais, dos quais as areas adjacentes sao am-
bientalmente protegidas, classificadas como Areas
de Preservacdo Permanente (APP), conforme art.
42 da Lei Federal n2 12.651/2012.

Nos SES’s com lancamento do efluente tratado em
cursos d’agua o assentamento do emissario ocupa

parte da APP no acesso ao corpo receptor, bem
como unidades de dissipacdo de energia, construi-
das nas margens dos cursos d’agua. Além disso, por
questdes ditadas pela topografia do terreno, mui-
tas redes, elevatdrias e acessorios sao construidos
em APP, do mesmo jeito que por vezes, ha neces-
sidade da instalacdo da Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) nessas areas.

Ressalta-se, no entanto, que essas atividades sdo
consideradas de utilidade publica, sendo permitida

A CASANE O
MEIO AMBIENTE
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intervengao em APP de acordo com a Lei Federal
n2 12.651/2012 e dispensada a compensacdo pelo
seu uso em conformidade com o §6° do art. 38 da
Lei Estadual n? 14.675/2009 — Cdodigo Estadual do
Meio Ambiente.

A localizacdo das unidades de captacdo e recalque
de dgua bruta de SAA’s que utilizam mananciais
superficiais estdo em APP, bem como, algumas Es-
tacdes de Tratamento de Agua (ETA’s) e unidades
de reservacdo também se localizam nessas areas,
devido a melhor funcionalidade do sistema. Os re-
servatorios de agua tratada por conta da necessi-
dade de estarem locados em cotas mais elevadas,
acabam ocupando areas de APP com necessidade
de supressao de vegetacao.
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A Figura ao lado
apresenta os
empreendimentos
da CASAN que estdo
situados em area de
protecdo ambiental.
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Dos SES localizados em Unidades de Conservacgao
(UC), tem-se a ETE Lagoa da Conceicdo que se loca-

ETE Barra da Lagoa

liza dentro dos limites do Parque Natural Municipal
das Dunas da Lagoa da Conceicdo e a ETE Barra da
Lagoa, que se localiza dentro do Parque Estadual do
Rio Vermelho.

E importante mencionar que a operacdo da ETE Lagoa
da Conceicdo foi iniciada em 1988, no mesmo ano em
que o Parque das Dunas foi criado, por meio do Decre-
to Municipal n? 231 de 16 de setembro de 1988. As-
sim, a instalacdo da ETE se deu anteriormente a area
ser tombada e tornar-se ambientalmente protegida.

Em abril de 1997 a CASAN enviou aos 6rgaos ambien-
tais estadual e municipal os projetos da ETE Barra da
Lagoa, a fim de licencia-la. Foi concedida cessdao da
area para a CASAN pela instituicdo gestora do Parque
na época e o processo de licenciamento ambiental da
ETE ocorreu entre 1997 e 2016, quando foi emitida a
Licenca de Operacdo. Nesse periodo a area passou de
Parque Florestal do Rio Vermelho para Parque Estadu-
al do Rio Vermelho. Atualmente a ETE encontra-se em
funcionamento, tendo seu uso regulamentado dentro
do Plano de Manejo da UC.
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Dos SAA, tém-se captacdes e ETAs localizadas em UCs. Abaixo a relacdo das captacdes de dgua e das ETAs localizadas dentro de UCs:

Unidade de Conservacao Captacao

Parque Estadual Serra do
Tabuleiro

© SAA Aguas Mornas - Rio Santa Cruz da
Figueira
© SIA Floriandpolis - Rio Vargem do Braco

Parque Natural Municipal

© SAA Biguacu - Rio S3o Miguel

Serra de S3o Miguel

© SAA Garopaba - Pogos 16 e 17

Area de Protecio Ambiental
da Baleia Franca

© sra Laguna- Farol de Santa Marta - Mini
SO Aeeiedle 5 ep. 7S Bi-E 110

© SAA Laguna- Campo Verde- Mini pocos 1; 2 e 3

© SAA Laguna- Lagoa da Saracura

Unidade de Conservacao Esta¢do de Tratamento de Agua

Parque Estadual da Serra do © ETA Aguas Mornas

Tabuleiro

Area de Protecdo Ambiental da © UTS Farol de Santa Marta
Baleia Franca © UTS Garopaba

Area de Protecio Ambiental © UTS Paulo Lopes

Estadual do Entorno Costeiro

Monumento Natural Municipal @) ETA Lagoa do Peri
da Lagoa do Peri

Area de Protecio Ambiental
Estadual do Entorno Costeiro

© SAA Paulo Lopes- Mini poco Sorocaba
© SAA Paulo Lopes- Pogos 1; 2 e 3 Sorocaba
© SAA Paulo Lopes- Poco Sorocaba

Monumento Natural Municipal
da Lagoa do Peri

© SAA Costa Leste Sul- Lagoa do Peri

Cabe ressaltar que a APA da Baleia Franca possui extensao territorial bastante
significativa e que além das unidades da CASAN instaladas dentro dos seus
limites observam-se outros usos, incluindo ocupacao urbana, especialmente
nas localidades do Farol de Santa Marta, Laguna e Garopaba.
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Com relacao a ETA localizada
dentro do MONA da Lagoa

do Peri destaca-se que a sua
implantacdo foi autorizada pelo
municipio de Floriandpolis por
meio do Decreto n2 0954/96 que
declarou de utilidade publica o

terreno onde estad implantada a

ETA e posteriormente, por meio
do Convénio n2 063/97 - GAPRE
celebrado entre a CASAN e o
municipio, o qual autorizou a

implantacdo da mesma.
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Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade

A implantacdo e operacdo de Sistemas de Abaste-
cimento de Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario
(SES) estd relacionada com diversos aspectos do
meio ambiente, podendo resultar em impactos
sociais e ambientais, tanto positivos, quanto ne-
gativos.

Os impactos associados a fase de implantagao des-
ses sistemas sdao gerados nos locais onde ocorre o
assentamento de redes e nos terrenos onde sao
instaladas as unidades dos sistemas de tratamen-
to. Na execucdo das redes é observada potencia-
lidade de gerar incOmodos a populacdo residente,
bem como impactos ambientais provenientes da
geracdo de material particulado, residuos solidos e
supressao de vegetacdo. Nas unidades localizadas
em terrenos 0s impactos mais significativos estao
relacionados a movimentagao de terra e supressao
de vegetacdo, podendo resultar no carreamento
de sdlidos e assoreamento de cursos d’agua, além
de constituir potencial perda de habitat e afugen-
tamento da fauna local.
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E SOCIEDADE

Com relagdo a fase de operacgao, os impactos posi-
tivos sdo mais evidentes e importantes, estando as-
sociados a melhoria da saude publica com a oferta
de dgua potavel e a preservacao dos recursos hidri-
Cos, que passam a receber menos cargas poluido-
ras, provenientes de langamentos de esgoto sem
tratamento. Por outro lado, na operacdo de ETE o
impacto relacionado a geracdo de odores pode ser
bastante significativo, resultando em possiveis in-
comodos a populacdo local.

Os impactos ambientais decorrentes das etapas de
implantacdo e operacdo dos sistemas da CASAN,
sao mitigados através da execucdo de Programas
de Gestao Ambiental.

A ETE Potecas, no municipio de Sdo José, represen-
ta o principal exemplo de impacto relativo a emis-
sao de odores da CASAN. Constituida por um siste-
ma de lagoas de estabilizacdo e localizada em area
que recebeu ao longo dos anos forte adensamen-
to urbano na vizinhanca, a ETE é responsavel por

ACASANEO
MEIO AMBIENTE
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gerar impacto de geracao de odores que afetam a
comunidade local.

Para solucionar a questdo, a CASAN iniciou no ano
de 2022 a implantagdao da Nova ETE Potecas, a
fim de promover a mitigacao de geracdo de odo-
res, além de melhoria na eficiéncia do sistema de
tratamento atual (lagoas), por meio da construcdo
de uma nova estacao, com unidades construidas em
tanques e eficiéncia de nivel tercidrio, localizada em
area contigua a da ETE de lagoas. Além disso, a area
atualmente ocupada pelas lagoas, apds sua desativa-
cdo, sera objeto de recuperagdo ambiental por meio
da execucdo de um Projeto de Recuperacdo de Areas
Degradadas (PRAD).
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Programas Ambientais

GRI 413-1 Fonte: DO

Projeto Mata Ciliar

Em paralelo aos investimentos em infraestrutura
de saneamento, a Companhia investe na conserva-
¢cdo ambiental de areas estratégicas para a qualida-
de dos mananciais que atendem as cidades.

Um dos exemplos é o Projeto de Preservacao, Con-
servacao, Recuperacdao e Manutencao de Matas Ci-
liares, desenvolvido desde 2006 em parceria com o
Consorcio Iberé na Regiao Oeste.

O objetivo é isolar e recuperar Areas de Preserva-
¢cdo Permanente (APP), prioritariamente em ma-
nanciais de abastecimento publico e seus afluen-
tes, conservando os recursos hidricos.

DESEMPENHO
ECONOMICO FINANCEIRO

COLABORADORES
E SOCIEDADE

Em 2023 o projeto atendeu 72 propriedades, ten-
do protegido e/ou recuperado 68,52 hectares de
areas de preservacao permanente de nascentes e
cursos d’agua nos municipios de S3o Carlos, Aguas
de Chapecd, Planalto Alegre, Guatambu, Caxambu
do Sul, Chapecé e Cordilheira Alta.

Também em 2023 a CASAN contratou projeto de
pesquisa junto 8 UNOCHAPECO para avaliar com
maior precisao a situacao de qualidade dos ma-
nanciais que compdem a microbacia do Lajeado
S3ao José, principal manancial de abastecimento
do municipio de Chapecd. Através deste estudo,
foi possivel identificar diferentes pontos de pre-
servacao e recuperacao que serao incorporados
na renovacao do projeto Mata Ciliar em 2024.

Projeto de Preservagao, Conservacao,
Recuperacdao e Manutencgao de Matas Ciliares

A CASANE O

MEIO AMBIENTE
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Projeto Cultivando Agua

Outro exemplo de trabalho na drea de conservacdo
ambiental é o Projeto Cultivando Agua, uma parce-
ria entre CASAN e EPAGRI. O trabalho foi direciona-
do a conservacdao da Bacia Hidrografica do Rio Pi-
carras. E a partir de seu principal curso de dgua que
a CASAN faz a captacdo para atender a milhares de
moradores e turistas de Balneario de Picarras.

O projeto foi concluido em 2023 e desenvolveu
diagndstico ambiental que identificou desde o nu-
mero de agricultores que utilizam este recurso na-
tural nas suas atividades produtivas, quantas nas-
centes existem e estdo preservadas, quais areas
rurais estdo adequadas com sua aptidao de uso do
solo, se as areas de preservagcdo permanente estdo
adequadas segundo a legislacdo vigente, até quais
as areas degradadas na bacia e quais necessitam
ser recuperadas. Além disso, foi apresentado um
levantamento dos custos para a recuperacao des-
tas areas neste manancial e uma valoracdo finan-
ceira dos beneficios gerados por se adotar boas
praticas agricolas e a recuperagdo e preservagao

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE | DESEMPENHO
E TRANSPARENCIA

ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE

ambiental desta bacia.

O objetivo é colocar em pratica o pagamento de ser-
vicos ambientais, permitindo que a CASAN remunere
proprietdrios rurais pela conservacdo e recuperacao
de areas naturais no entorno de nascentes e rios, além
da reserva de dgua em acudes e quadras de arroz.

A pesquisa de campo foi desenvolvida por equipes da
EPAGRI, que trabalharam na caracterizacdo hidrografi-
ca, climatica, de solos, da vegetacdo e do uso e ocupa-
¢do do solo. Também foram mapeados proprietarios
que residem na bacia, as principais atividades agrico-
las e as areas que necessitam de recuperacdo. Por fim,
em 2023, foi apresentado o plano de implementacao
da metodologia de Pagamento de Servicos Ambien-
tais, ou seja, o plano de implementacdo do Programa
Cultivando Agua

A melhora da oferta de dgua bruta na Bacia Hidrogra-
fica e, por consequéncia, na captacdo da CASAN, e
também a melhora da qualidade da agua sdo alguns
dos beneficios esperados com a recuperacdo das ma-
tas ciliares.

COLABORADORES A CASANE O
MEIO AMBIENTE
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Agricultores sao
remunerados para preservar
ou recuperar areas
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Acordo de cooperagdo técnica SDE/ARESC/CASAN N2 015/2022 Projeto

Produtor de Agua do Rio Cubatio (DIREH)

Desde 2022 a CASAN executa, de forma cooperati-
va e através do Acordo de Cooperacdo Técnica SDE/
ARESC/CASAN N2 015/2022, o Projeto Produtor de
Agua na bacia hidrografica do Rio Cubat3o.

Ao longo do ano de 2023 uniram-se esforcos entre
0s participes, denominados signatarios ao Acordo,
para o desenvolvimento e para a aplicacao de ins-
trumentos e metodologias visando a implementa-
¢do do projeto.

Este importante trabalho visa a conservagcao de
mananciais e prevé acdes para a manutencdo e/ou
recuperacao dos servicos ecossistémicos, em espe-
cial a provisao de agua em qualidade e quantidade
de forma sustentavel.

A bacia do rio Cubatdo (do Sul), foi alvo de investi-
mentos da SDE, atual SEMAE e da ANA, na elabora-
¢do de um planejamento estratégico que, além de

fazer um diagnostico de situacdo da bacia, mostra
as areas prioritarias para a execucdo de interven-
¢cdes para conservacdo da agua.

Para a implementacao do Projeto proposto ha
a previsao da criacdo de um componente tari-
fario, a ser previamente aprovado pela Agéncia
Reguladora (ARESC), com o objetivo de custear
0s investimentos a serem realizados pela CASAN
na execucdo do projeto, sendo os recursos des-
tinados as acGes para a manutencdo e/ou recu-
peracao dos servicos ecossistémicos realizados
a titulo de Pagamento por Servicos Ambientais
(PSA).

Também no ano de 2023 foi lancado oficialmente o
PSA Cubatdo com uma reunido de apresentacdo e
convite as instituicdes com interesse em participar
no desenvolvimento e na realizacao das acdes pre-
vistas no projeto.

Este evento foi realizado pelos técnicos que com-
pdem o grupo gestor CASAN, ARESC e Secretaria
de Meio Ambiente e Economia Verde (SEMAE) ,
com o apoio do Sindicato dos Trabalhadores Ru-
rais de Santo Amaro da Imperatriz, da EPAGRI e do
Comité de Bacia Hidrografica do rio Cubatdo e Ma-
dre, através do Instituto Agua Conecta.

Adutora Rio Cubatdo
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Reuniao de apresentacao do PSA Cubatao e convite as instituigcdes para compor o Grupo Gestor

Além das instituicdes signatarias CASAN, SEMAE e ARESC, as potenciais instituicdes a comporem Ao longo do ano de 2023 foram realizadas reunides pe-

0 grupo gestor como EPAGRI, Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras de Santo Amaro da riédicas onde foi possivel evoluir na elaboracdo do regi-
Imperatriz, Prefeitura Municipal de Santo Amaro da Imperatriz, Ong. The Nature Conservancy mento interno e no desenvolvimento e aprimoramento
(TNC), Policia Militar Ambiental, Comité de Bacia Hidrografica do Cubatdo e Madre, entre outras dos assuntos relacionados ao projeto, cujas etapas fu-
instituicdes, foram convidadas para participar e ampliar o Grupo Gestor do PSA Cubatdo. turas sao demonstradas na figura abaixo.

Estruturacdo do Grupo Gestor ©g® Elaboracao de Edital

ETAPAS

Estruturagdoda o, l

Secretaria Executiva ®_ Credeciamento

Formacao de
Grupos de Trabalho

Area de Abrangéncia Inicial /io‘es

B
Pze
Be
Be
(7]
OF
1)
Ca)
[V}
o
(ol,
m
av)
-
(]
©
-
m
-+
[N
E
o
[

L M=
4 ln‘nil Elaboracgao de PIPs
Valordo PSA {3

Planejamento
Estratégico do Programa
Produtor de Agua na

Mobilizacao de Propeirtarios Bacia Hidrografica do {){’.}a Inicio das Intervecoes
Rio Cubatédo



L

casan

QUEM SOMOS — NOSSA
MISSAO E PROPOSITO

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE

| MENSAGEM DA |
E TRANSPARENCIA

ADMINISTRACAO

Se liga na Rede

Floripa Se Liga Na Rede
Fonte: PMF

O Programa Floripa Se Liga Na Rede é uma acdo da Prefeitura Muni-
cipal de Florianépolis, em parceria com a Casan, que visa promover
a interligacao de todos os imoveis atendidos por rede publica de
esgotamento sanitario e eliminar as inadequacdes nas instalacdes
prediais que possam causar prejuizo ao sistema.

A regularizacao do imovel em relacdo a rede coletora de esgoto é
uma obrigacdo do (a) proprietario (a), que podera sofrer as pena-
lizacdes previstas na legislacdo ambiental e sanitaria, caso mante-
nha as inadequacdes.

O programa oferece uma consultoria técnica e gratuita que ana-
lisa se o esgoto do imovel esta ligado de forma correta ou ndo a
rede coletora através de testes que sao realizados com corante em
cada ponto hidraulico do imovel, fazendo um pente-fino das liga-
¢Oes sanitarias. Em caso de irregularidade, o cidaddao é orientado
pela equipe técnica sobre como fazer as adequacgdes necessarias,
recebendo um prazo para regularizacao — que sera comprovada e
registrada em nova inspecao.
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Cursos “Se Liga Na Rede”
Fonte: GUC

Além do projeto desenvolvido em Floria-
nopolis, acdes intituladas “Se Liga na Rede”
promovem cursos através da UNICASAN,
capacitando interessados para fazer a cor-
reta ligacdo a rede de esgotos e entender
sua importancia. Os cursos de “Instalacdes
Prediais de Esgoto para conexdao de imo-
veis a rede publica de esgoto sanitario da
CASAN”, sdo voltados para encanadores,
pedreiros, instaladores hidraulicos e ou-
tros profissionais que possam prestar esse
servico aos moradores. Os profissionais
gue completam o curso, com carga horaria

de 2h, recebem um certificado.

Em 2023 foram promovidos um total de
4 Cursos “Se Liga na Rede” que contaram
com 96 participantes.
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Tratos pelo Saneamento

Fonte: ACS
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Com o objetivo de fiscalizar, prestar orientacdo téc-
nica gratuita e regularizar as ligacdes de esgoto, a
CASAN lancou em 2016 seu programa Trato pelo
Saneamento.

O trabalho iniciado em Floriandpolis atualmente
é também desenvolvido em S3o José (Trato pelo
Araujo), Laguna (Trato por Laguna), Cricitma
(Trato por Criciuma) e Chapecd (Trato pelo Sdo
José).
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Em 2023, esse esforco evitou que 1,2 bilhdo de li-
tros de esgoto fossem despejados sem tratamento
no ambiente. O valor é equivalente a 480 piscinas
olimpicas de 2,5 milhdes de litros de esgoto que
transbordariam para o solo, rios, mar ou praias. No
mesmo periodo, mais de 19 mil imdveis foram vis-
toriados e tiveram seu sistema hidrossanitario tes-
tado. Mais da metade (51 por cento) apresentaram
irregularidades e seus proprietarios ou moradores
receberam informacdo sobre como deveriam pro-
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ceder para adequar as instalacdes. Quase seis mil
providenciaram as alteracoes.

Assim como levam as vistorias com testes de co-
rantes aos imoveis, as equipes que desenvolvem
os Tratos pelo Saneamento executam de forma
periddica acbes de educacdo ambiental, compar-
tilhando com a populagao informagdes sobre uso
responsavel da dgua e boas praticas no uso dos sis-
temas de esgoto.
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casan

Programa de Educacao Ambiental da CASAN

O programa de Educacao Ambiental CASAN apresenta os prin-
cipios, as linhas de acbes e a missao que o orienta, tendo como
escopo sensibilizar e criar um vinculo entre educagao, meio am-
biente, boas praticas sociais e ética para a populacdo catarinen-
se. O programa busca um envolvimento maior com a sociedade,
atuando no desenvolvimento de uma postura critica e reflexiva,
visando a ampliacdo da consciéncia e participacdo da sociedade
nas tomadas de decisdes na gestdao do meio ambiente, sensibi-
lizacdo de criancas, jovens e adultos quanto ao uso racional dos
recursos naturais e, principalmente, os recursos hidricos, o trata-
mento de dgua e esgoto em areas onde a CASAN atua em Santa

Catarina.

Grupo de Multiplicadores Ambientais

Dentro do Programa de Educagao Ambiental da CASAN esta o

projeto Multiplicadores Ambientais, que tem como objetivo ge- A demanda é recebida espontaneamente pelos interessados nas atividades, atraveés
ral atender as demandas da comunidade por meio de compar- do site https://eduambiental.casan.com.br/. Dentro do plano de trabalho estdo as
tilhamento de conhecimentos relacionados com a importancia visitas nas Unidades de Tratamento de Agua e Esgoto, palestras em universidades,
de preservacdo ambiental, focando principalmente em quest&es empresas e eventos; aulas expositivas em Escolas; participagao em eventos Muni-
ligadas & Companhia, como 4gua e esgoto. O publico alcancado cipais; acdes do calendario ambiental, entre outras. Em 2023, foram atendidas 267
com as atividades é potencialmente um grande formador de opi- solicitacdes de atividades, distribuidas entre visitas na Barragem do Rio Sdo Bento,
nides e, com isso, colabora de forma decisiva para a incorpora- em ETAs e ETEs, aulas expositivas e palestras sobre a tematica de agua e esgoto,

cdo de habitos sustentaveis. totalizando 10.941 pessoas atendidas.


https://eduambiental.casan.com.br
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Em 2023, com o intuito de capacitar os colegas que levam o nome da
Companhia até escolas, universidades, empresas e comunidade em ge-
ral, a CASAN realizou a terceira edicdo do Encontro dos Multiplicadores
Ambientais, cujo objetivo é capacitar e desenvolver competéncias aos
educadores ambientais da CASAN, através do compartilhamento de ex-
periéncias, palestras, oficinas criativas e atividades praticas. O evento

contou com a participacao de aproximadamente 50 colaboradores.
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Ainda dentro das acdes que envol-
vem o Programa de Educagao Am-
biental da CASAN, visando fortalecer
sobre a importancia do uso cons-
ciente dos recursos naturais, minimi-
zacdo de geracdo de residuos, pre-
servacao e recuperagao ambiental,
valorizando a importancia do senso
coletivo, com foco em celebrar o Dia
Mundial da dgua, a CASAN promo-
veu eventos pelo Estado, que ocor-
reram durante a segunda quinzena
do més de Marcgo. As acdes realiza-
das envolveram:

GOVERNANGCA, CONFORMIDADE | DESEMPENHO

E TRANSPARENCIA

© Visitas em ETAs e ETEs, que ©

permitem aos visitantes
conhecer as estrutura fisi-
cas das unidades, compre-
ender sobre 0s processos
gue envolvem a captacgao,
tratamento e distribuicao
da dgua, o que pode e nao
pode ser lancado na rede
coletora de esgoto, a di-
ferenca visual do efluente
bruto e do efluente tratado,
a vazao de operagao e sua
destinacdo final.
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Seis Acdes de Limpeza e Conservacdo Ambiental nos munici-
pios de Chapecd, Criciuma, Laguna, Floriandpolis e S3o José,
gue contou com a participacdo de aproximadamente 200 vo-
luntarios, entre colaboradores da empresa e comunidade em
geral, os quais recolheram mais de 37 toneladas de residuos
no entorno de mananciais, areas de captacdo, praias, trilhas,
entre outros locais. Através da acdo foi possivel passar a men-
sagem de que, notoriamente, condi¢cdes adequadas de cuida-
do e preservacdo com o meio ambiente proporcionam melhor
qualidade de vida a populagao, melhorando as condicdes de
salde e os espacos publicos da cidade. Iniciativas como essas
tém relacao direta entre o descarte irregular ou irresponsavel
dos residuos e sua relacdo com os impactos nos sistemas de

abastecimento de agua.

| SUMARIO GRI
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Finalizando as acdes de Educagao Ambiental no
ano de 2023, adicionamos nova data ao nosso
calendario ambiental, agregando o dia 19 de
novembro; que foi definido pela ONU como o
Dia Mundial do Saneamento para Todos. Neste
mesmo dia, aconteceu na Beira Mar Norte a 32
RUN FOR CANCER FLORIPA 2023, realizado em
prol do Centro de Pesquisas Oncologicas- CE-
PON, que tem o objetivo gerar recursos para
hospital da Capital, referéncia no tratamento e
combate ao Cancer, que atende 100% dos pa-
cientes do SUS. Visando realizar acdao de Edu-
cacao Ambiental voltada ao Saneamento, a CA-
SAN esteve presente no evento, conversando
com a comunidade, distribuindo material infor-
mativo, além de disponibilizar espaco para as
criangas que circulavam pelo local.
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Gases de Efeito Estufa

GRI 305-1, 305-2, 305-3 Fonte: GMA

As atividades humanas sao consideradas a princi-
pal causa do aquecimento global, sendo seu princi-
pal vetor as emissdes de Gases de Efeito de Estufa
(GEE), conforme aponta o Painel Intergovernamen-
tal sobre Mudancas do Clima (IPCC), divulgado em
2023. Os dados sdo alarmantes: As temperaturas
da superficie global ja atingiram 1,1°C a mais no
periodo 2011-2020 quando comparado ao periodo
1850-1900.

Em 2019, as concentracdes atmosféricas de CO?
foram mais altas do que em qualquer momento
em pelo menos 2 milhdes de anos, enquanto as
concentracdes de metano e éxido nitroso foram
mais altas do que em qualquer momento em pelo
menos 800.000 anos de histéria. Os efeitos ja sdo
sentidos por todo planeta com extremos de calor
e de frio, ocorréncia de ciclones, reducdo das chu-
vas, entre outros. Este ultimo impacto, particular-
mente, afeta consideravelmente as atividades da
CASAN e a solugao, em nivel estadual e global, para
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reduzir esses efeitos e conter o aquecimento glo-
bal é o controle da emissao desses Gases de Efeito
de Estufa (GEE) por todos os individuos e setores
industriais e produtivos.

Para controlar a emissdo € necessario, primeira-
mente, quantificar. Para tal, a CASAN elaborou, pela
primeira vez, um inventario formalmente estrutu-
rado para que possa compreender seus impactos
potenciais no clima, constituindo-se em um instru-
mento gerencial que permite identificar e quantifi-
car os principais processos de geracao de GEE.

Considerou-se como periodo base e ponto de par-
tida para anadlise, a média dos anos 2021-2023, o
qual servira de base para o estabelecimento de
metas e indicadores a partir de 2024. O inventario
de emissdes de GEE da Companhia seguiu as es-
pecificacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHG), que utiliza as orientacdes do ‘The Gree-
nhouse Gas Protocol — A Corporate Accounting and
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Reporting Standard (Protocolo de Gases de Efeito
Estufa — Um Padrdo Corporativo de Contabilizagao
e Reporte), ou simplesmente GHG Protocol. Esta
é a ferramenta mais utilizada mundialmente pelas
empresas e governos para entender, quantificar e
gerenciar suas emissoes.

Os calculos das emissdes de GEE foram realizados
por meio da Ferramenta GHG Protocol 2023 em
conjunto com outros instrumentos (GHG Protocol
Agricultural Guidance, Quarto Inventario Nacio-
nal de Emissdes e Remocgbes Antropicas de Gases
de Efeito Estufa e equacdes de IPCC 2019), sendo
compativeis com as NBRs SO 14.064/2007. Os fa-
tores de emissao utilizados foram aqueles sugeri-
dos pela prépria ferramenta GHG.
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A abordagem utilizada foi a de controle operacional
que, aplicada aos limites operacionais, identificou as
emissdes e remocdes de GEE associadas com as suas
operacles, classificando-as em:

e Escopo 1 (diretas- provenientes de fontes que
pertencem ou sdao controladas pela organizacao),

e Escopo 2 (indiretas por aquisicdo de energia),

e Escopo 3 (demais emissGes indiretas — provenien-
tes de fontes ndo controladas pela organizacao),
cuja contabilizacdo é opcional, mas proporciona
uma visao geral de varias conex3es empresariais
e de possiveis oportunidades para redugdes signi-
ficativas de GEE.

Além destas categorias, é recomendado o relato se-
parado, mas dentro do escopo, de informacBes em
outras duas subcategorias: Emissées de CO2 biogéni-
co (atividades antrdpicas que emitem CO2 por conta
da transformacdo de estoques biolégicos de carbo-
no) e Remocgdes biogénicas de O2 (fixacdo bioldgica
do carbono através da fotossintese, que reduz tem-
porariamente a concentracdo de CO2 na atmosfera).

| SUMARIO GRI

ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS

O quadro abaixo apresenta uma sintese das emissoes de
CO?%e (em toneladas) resultante das atividades da CASAN,
totalizando 94.898,21 toneladas:

| EmisGes de CO%

Emissoes Diretas [M{EScoporl)

Categoria . Atividade T CO%

Combustdo estacionaria Equipamentos estacionarios controlados pela CASAN 251,62
St (E ORI Ol :

Combustdo movel Veiculos de frota propria ou locada pela CASAN (CO?, SESIGES0)
(B ol '
EmissGes fugitivas Equipamentos de refrigeracao, bebedouros, =681t

extintores e ar condicionado (HFCs e CO?)

Mudanca do Uso e SupressBes vegetal em obras e ampliagdes de 0,33
Ocupacdo do Solo (MUS) i estruturas operacionais (CO?)

Efluentes liquidos Estagdes de Tratamento de efluentes (CH* e N?O). Z1. 157580
Total 75.062,56
EmissGes Biogénicas Combustdo estacionaria e moével, MUS e efluentes. L2RI545

123



| MENSAGEM DA | QUEM SOMOS — NOSSA | GOVERNANCA, CONFORMIDADE | DESEMPENHO | COLABORADORES | A CASAN E O |
E TRANSPARENCIA

ADMINISTRACAO MISSAO E PROPOSITO
Como maior fonte geradora de GEE tem-se a atividade
de tratamento de esgoto (Efluentes liquidos), que é res-
ponsavel pela emissdo de 75% dos gases totais relata-
dos, seguido da disposicao e tratamento dos residuos
enviados para aterros terceirizados (12%). Estes resul-
tados vdo ao encontro dos inventarios e levantamentos
realizados em outras empresas de saneamento, no qual
0s processos de tratamento de esgoto representam a
principal parcela de emissdes.

A queima do biogds representou um abatimento de
aproximadamente 691,21 tCO%. O percentual de redu-
cdo obtido estd diretamente relacionado a quantidade
de ETEs equipadas com queimadores com ignicao au-
tomatica, ao percentual de perdas de metano no meio
liquido, a eficiéncia de queima dos queimadores (flares),
gue é aplicada sobre o percentual de metano recupera-
do, e ao tempo de funcionamento do equipamento.

Importante também sdo as emissdes oriundas da aquisi-
cdo de energia elétrica para o uso de bombas, difusores
para aeracao, agitadores, entre outros equipamentos
utilizados, além das atividades administrativas. A fon-

RELATORIO 2023 E
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| EmisGes de CO%

EmissoOes Indiretas [{ESCOpO2)

| SUMAWOGRI|

Categoria i Atividade T CO%
Aquisicdo de Energia i Abastecimento de agua; Esgotamento sanitario; 8.509,91
Elétrica Atividades administrativas (CO?)

Total 8.509,91

Emissoes Indiretas [{ESCOp0'3)

Categoria Atividade T CO%
Residuos gerados nas Disposicdo e Tratamento de Residuos enviados para 11.306,54
operacdes i aterros terceirizados (CO? e CH?)

Viagens de negdcios Transporte aéreo e rodoviario (CO?, CH* e N20O) 19,20
Total 11.325,74
EmissGes biogénicas Residuos gerados nas operacdes (CO?) 125627
Total 94.898,21
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te de energia elétrica utilizada é um fator que altera o
impacto dessa contribuicao, tendo em vista que a gera-
cdo derivada de fontes renovaveis apresenta emissdes
consideravelmente menores do que fontes fésseis, por
exemplo. Para reduzir as emissGes, a CASAN passou a
adquirir energia elétrica renovavel proveniente de Usi-
nas Edlicas, Solares, Biomassa e Pequenas Centrais Hi-
drelétricas (PCH’s), mas o cdlculo segundo a abordagem
de escolha de compra (Market-based) ndo foi inserido
neste primeiro inventario.

Por fim, deve-se valorizar a atividade de tratamento de
esgotos, considerando-se que o adequado tratamento
pode ser considerado um fator de mitigacdo do aque-
cimento global, ja que as emissdes dos GEE seriam mui-
to maiores com o despejo direto do efluente bruto no
meio ambiente. A Companhia segue trabalhando para
melhorar o acompanhamento e amplitude dos indices e
estudando formas de diminuir e compensar os impactos
identificados.

Para informacdes detalhadas, consulte o inventario com-
pleto disponibilizado no link
https://ri.casan.com.br/sustentabilidade/

DESEMPENHO COLABORADORES
ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE

Reservatérios em Barra Velha
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Residuos Gerados

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-7, 306-8 Fonte: DO

Os sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos, em especial as
Estacdes de Tratamento de Esgotos, sdo passiveis de geracao
de residuos durante a sua implantacdao e operacao. Os residu-
os gerados na operacdo das plantas de tratamento de esgotos
sdao monitorados via Sistema MTR- Manifesto de Transporte de
Residuos, onde sdo geradas as origens dos residuos e também
os volumes transportados para serem informados ao Instituto
de Meio Ambiente (IMA/SC). As plantas operacionais também
realizam controles de geracdo de residuos para a manutencgao
das informacdes para a gestao do MTR.

O lodo removido dos processos de tratamento contém alto teor
de umidade, sendo utilizados equipamentos como prensas de-
saguadoras, centrifugas e leitos de secagem para desaguamen-
to do lodo. Em 2023, aproximadamente 20,07 mil toneladas de
lodo tiveram o aterro sanitario como destino final. Adicionalmen-
te, aproximadamente 2,48 mil toneladas de material grosseiro e
areia removidos no tratamento preliminar das ETEs igualmente
foi disposta em aterros sanitarios licenciados. Alternativas para
o descarte do lodo estdo em estudo na Companhia e uma co-
missao foi formada para tratar do assunto com medidas
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© Com Secador Solar

caminhodes

25%

de dgua

75%

de sdlidos

@ 1 caminhio tranporta 20 Ton

Estudo para redu¢ao da disposi¢cao final de Lodo de ETE

Com o objetivo de melhorar praticas am-
bientais e diminuir os custos com a dispo-
sicdo final de lodo gerado nas ETE, a Com-
panhia submeteu um projeto de pesquisa
aplicada junto a FINEP (Financiadora de
Estudo e Projetos, vinculada ao Ministé-
rio da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo) e
obteve a aprovagdo de uma verba de RS
7.490.000,00, com a igual contrapartida
prevista, para realizar a instalacdo de um
secador solar de lodo, com previsdo de en-

trada de 3.285 toneladas (concentracdo de
sélidos a 25%) ano no sistema e saida de
aproximadamente 784 toneladas (concen-
tracdo de solidos a 75%) a cada ano. Essa
diferenca de 2.501 toneladas podera gerar
uma economia de RS 1.375.500,00 ao ano
(custo de RS 550/ton para transporte e des-
tinacdo final de lodo). O payback simples da
implantacdo do secador solar de lodo tende
a ser proximo a 5 anos.
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Outros Destagues Ambientais

GRI 203-1

CASAN Sem Papel
Fonte: GIN

O projeto CASAN Sem Papel, inicia-
do em 2021, que trouxe alternati-
vas ao uso constante de papel nos
processos administrativos da Com-
panhia.

O Sistema de Gestdo de Processos
Eletrénicos - SGPE centraliza todos
os documentos da CASAN em um
ambiente digital, para acesso re-
moto em qualquer hora e lugar.

Os resultados positivos do CASAN
Sem Papel sdo sentidos em diver-
sas frentes, associando economia,
sustentabilidade, transparéncia e
agilidade a Companhia.

ACASANEO RELATORIO 2023 E

MEIO AMBIENTE INFORMAGOES CORPORATIVAS SALARC S,

Painel de Gestao Eletronica Processos e Documentos

382 mil 1,9 mi

PROCESSOS ANEXOS

35 mil i 3 mil
quilos de papel — toners de impressoras
economizados economizados

© RS$11.458

de economia com papel,
impressao, transporte e
armazenagem

7,4 mi 2 mi
PAGINAS ASSINATURAS

74 mi — 744
litros de agua i arvores poupadas para a

economizados na | produgdo de papel
fabricagao de papel

127 mil

horas de um servidor foram
economizadas no protocolo,
montagem e transporte

*Dados acumulados até 02.04.2024

127



L

casan

| MENSAGEM DA | QUEM SOMOS — NOSSA | GOVERNANCA, CONFORMIDADE DESEMPENHO COLABORADORES

ADMINISTRAGAO MISSAO E PROPOSITO

Prémio Inovag¢ao Catarinense
Fonte: GUC

O projeto elaborado por funcionarios da CASAN foi
reconhecido com o 32 |lugar no Prémio Inovagao
Catarinense —edicao 2022, categoria Governo Ino-
vador.

A cerimOnia de premiagao o correu em outubro de
2023, onde o case "CASAN sem papel: inovacao e
transparéncia na gestdao de processos eletronicos"
foi contemplado com RS 5.000, além de receber
certificado do evento.

A premiacdo € promovida pela FAPESC e tem como
objetivo incentivar e reconhecer os esforcos bem-
sucedidos de gestdo da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacdo (CTI) que auxiliem no desenvolvimento dos
ecossistemas de empreendedorismo inovador em
Santa Catarina.

S3ao autores do projeto os colaboradores Marcelo
Seleme, Viviane de Paula, Fabiane Tasca, Helton
Kraus e Leticia Medeiros.

E TRANSPARENCIA ECONOMICO FINANCEIRO E SOCIEDADE

Cerimodnia de Premiagdo — Prémio Inovagao Catarinense
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Relatorio 2023 e Informagoes Corporativas

GRI 2-1, 2-3 Fonte: RI

O Relatdrio de Sustentabilidade da CASAN 2023
apresenta os resultados e realizacdes alcancadas,
bem como as praticas adotadas no decorrer do ano
de 2023.

Este Relatdrio integra informacgdes ambientais,
econdmicas, sociais e de governanca da Companhia
e foi inspirado nas normas da Global Reporting
Initiative (GRI).

Matriz — Sede Administrativa

Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis — SC
CEP 88.020-010

casan@casan.com.br | (48) 3221 5000
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© OUVIDORIA © APLICATIVO CASAN

Registros de ocorréncias de desvios de conduta por formulario digital
(www.casan.com.br/ouvidoria ou pelo e-mail: ouvidoriacasan@casan.com.br)
Telefone (48) 3221 5208.

FALE CONOSCO

=35

0800-643 0195 (ligacdo gratuita)

Formulario on line: https://www.casan.com.br/faleconosco#0

Com o numero do protocolo em maos, os usudrios podem registrar reclamacdes,
denuncias ou elogios em relacdo ao atendimento de servicos solicitados.

PORTAL DA TRANSPARENCIA CASAN

Acesse nossas Politicas Institucionais, atas dos conselhos e comités, contratos com o

poder concedente e com fornecedores e 0s Nossos principais programas e projetos.

https://transparencia.casan.com.br/

PORTAL DE RELACOES COM INVESTIDORES DA CASAN

Acesse atas, demonstracdes financeiras, relatdrios, avisos aos acionistas,
comunicados, fatos relevantes, informacdes sobre debéntures, sustentabilidade,
politicas, estatuto e demais documentos de governanca da Companbhia.
https://ri.casan.com.br/

© REDES SOCIAIS

HeN0

Solicite conserto de vazamentos, receba avisos sobre interrupcao de
abastecimento, visualize histérico do volume de agua, informacdes sobre
faturas e outras coisas.

Disponivel para download na Apple Store e Google Play Store.

DUVIDAS, SUGESTOES OU COMENTARIOS SOBRE ESTE RELATORIO
acionistas@casan.com.br

COORDENACAO GERAL DO RELATO
Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira- RelagGes com Investidores

SUPERVISAO

Edson Moritz — Diretor Presidente e Diretor Financeiro de Relagdes com os
Investidores

Comité de Governanca, Risco e Conformidade

Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao
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para construcdo desse Relatorio.
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Comunicaz
(48) 99901.7767 / www.comunicaz.com.br
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