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Mensagem do Conselho de Administracao

O ano de 2025 foi marcado por avancos relevantes na trajetdria da CASAN, com evolucao
consistente de indicadores operacionais, fortalecimento da governanca e ampliacao da

transformacao da Companhia em linha com as demandas do setor.

Este Relatdério de Sustentabilidade consolida, de forma transparente e estruturada, o
desempenho da Companhia, evidenciando a integracao entre estratégia, operagao e
responsabilidade socioambiental, além de reforcar o compromisso com a geracgao de valor

sustentavel para todas as partes interessadas.

A atuacao da CASAN permanece alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), com destaque para aqueles diretamente relacionados a sua atividade-fim, como
saude e beme-estar, dgua potavel e saneamento e desenvolvimento de cidades mais
sustentaveis. Esses direcionadores orientam a tomada de decisdao e a priorizagao de

investimentos.

No periodo, observou-se a ampliagcdao do atendimento a populag¢ao, a evolucao na prestacao
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como o

fortalecimento de iniciativas voltadas a seguranca hidrica e a resiliéncia operacional.

GRI 2-22

Destaca-se, ainda, o avanco na estruturacao financeira da Companhia, com a utilizacao de
instrumentos alinhados as melhores praticas de mercado, como a emissao de titulos de
valores mobiliarios sustentaveis, que reforcam o compromisso com a disciplina financeira e a

integracao de critérios ESG a estratégia corporativa.

A governanca corporativa da CASAN segue estruturada em conformidade com o ambiente
regulatorio e as melhores praticas, assegurando transparéncia, integridade e efetividade nos

processos decisorios.

O Conselho de Administracao mantém sua atuacao orientada a supervisao estratégica, a
gestao de riscos e ao acompanhamento do desempenho da Companhia, garantindo
alinhamento entre a execuc¢ao e os objetivos de longo prazo.

A CASAN segue comprometida com a expansao sustentavel de suas operacdes, a melhoria

continua dos servicos prestados e a geragcao de impacto positivo para a sociedade.

Conselho de Administragcdao - CASAN
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Mensagem do Presidente

A CASAN tem um papel direto na vida das pessoas, e esse compromisso exige

responsabilidade, presenca e continuidade.

Em 2025, a Companhia investiu R$ 745 milhdes, reforcando uma atuacdo pautada em
planejamento, execucao e entrega. Esses recursos se refletem em obras, na ampliacdao da
presenca em todas as regides e no fortalecimento de uma Companhia cada vez mais

preparada para atender as necessidades da populacao catarinense.

Este Relatdrio de Sustentabilidade apresenta, com transparéncia, os avancos alcancados e a
direcao que seguimos construindo. Mais do que numeros, ele demonstra uma gestao com
meétodo, conectando operacao, responsabilidade ambiental, eficiéncia e equilibrio

econdmico-financeiro.

Hoje, atendemos 3,02 milhdées de clientes, garantindo a continuidade de um servigco

essencial, que exige atencao permanente e compromisso diario.

No abastecimento de agua, alcancamos 96% da populacao urbana. Expandimos nossa
infraestrutura com consisténcia, com a implantacao de 42 novos reservatorios, quatro novas
estacdes de tratamento, adutoras estratégicas e o fortalecimento de sistemas integrados.
Esses investimentos acompanham o crescimento das cidades, reduzem vulnerabilidades

historicas e ampliam a seguranca operacional.

No esgotamento sanitario, avancamos em uma das agendas mais importantes para o
saneamento e para a saude publica. Colocamos em operacao duas novas estacdes de
tratamento, seguimos com obras estruturantes e ampliamos solu¢cdes como o programa

Esgotamento Sobre Rodas, levando atendimento também a municipios de menor porte.

GRI 2-22

Trata-se de um compromisso concreto com o Marco Legal do Saneamento, com impactos
diretos na qualidade de vida da populacao, na preservacao ambiental e no desenvolvimento

das cidades.

Nossa atuacao esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, mas, para a
CASAN, sustentabilidade se traduz em resultado, em operacao eficiente e em

responsabilidade com o presente e com o futuro.

No campo financeiro, avangamos com responsabilidade, utilizando instrumentos modernos
gue permitem conectar investimento, crescimento e sustentabilidade, sempre com

equilibrio e visao de longo prazo.

Também seguimos fortalecendo a governanca da Companhia, com processos mais
estruturados, controles mais consistentes e decisdes orientadas pela responsabilidade e pela

continuidade.

Temos clareza dos desafios e da responsabilidade que carregamos. Mas também contamos
com uma base sdlida, construida com trabalho, dedicacao e compromisso de muitas equipes

em toda a Companhia. Nada se constroi sozinho.

Seguiremos avancando com responsabilidade, fortalecendo a operacao, aprimorando o que
for necessario e mantendo o foco naquilo que realmente importa: levar agua de qualidade,

ampliar o tratamento de esgoto e atender cada vez melhor a populacao catarinense.

Pedro Joel Horstmann
Diretor-Presidente




RELATORIO DE 01

& SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DA
casan 2025 ADMINISTRAGAO

Sobre o Relatério

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-6, 2-7,2-30 | Rl

Apresentamos o Relatério Anual de Sustentabilidade da CASAN, elaborado com base nas

Normas da Global Reporting Initiative (GRI).

Através da transparéncia fortalecemos nossa atuacao voltada ao desenvolvimento
sustentavel. Por isso, este relatério reflete nosso compromisso em compartilhar, de forma

clara e integrada, nosso desempenho e impacto.

Aqui, reunimos dados, indicadores e iniciativas que demonstram como seguimos evoluindo

para gerar valor para todos os nossos stakeholders.

Os dados apresentados correspondem ao desempenho de toda a Companhia, entre janeiro e
dezembro de 2025.

Este documento foi submetido a asseguracao externa independente.

Maiores informacgoes entre em contato pelo e-mail: acionistas@casan.com.br

Visando a uniformizag¢ao dos conceitos e entendimento, esclarecemos que:

Unidade Auténoma/ Economia: imdvel ou subdivisdo de imodvel, caracterizado como Unidade Autbnoma
de consumo, de qualquer categoria, atendido por ramal préoprio ou compartilhado com outras Unidades

Autbnomas.

Unidade Consumidora/ Unidade/ Ligacdo/ Matricula: Unidade Autbnoma ou conjunto de Unidades

Autdnomas atendidas através de uma Unica ligacdo de dgua e/ou de esgoto.
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“ Transformamos agua em saude, qualidade de
vida e desenvolvimento sustentavel para Santa

Catarina, com responsabilidade, inovacao e

COMpPromisso com as pessoas.”

casan
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Casan: Identidade, Alcance, Missao, Visao, Valores e Planos

GRI 2-1, 2-3, 2-6, 2-7, 2-22| Rl e GPL

PERFIL CORPORATIVO

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) é uma sociedade de economia
mista, de capital aberto, inscrita no CNPJ sob o n° 82.508.433/0001-17, com sede em
Florianopolis (SC). Criada em 31 de dezembro de 1970 pela Lei Estadual n® 4.547 e constituida
pelo Decreto n° SSP-30.04.71/58, de 02 de julho de 1971, a Companhia tem como acionista
majoritario o Governo do Estado de Santa Catarina e atua como concessionaria na prestacao

de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A CASAN desempenha papel relevante na execucao da politica estadual de saneamento
basico, contribuindo para a saude publica, a qualidade de vida da populacdo e o
desenvolvimento sustentavel. Suas competéncias institucionais, reafirmadas pela Lei
Complementar Estadual n°® 741/2019, incluem o planejamento, a elaboracdo de projetos, a
execucao, a operagao e a gestao dos sistemas de saneamento, bem como a definicao e

administracao das tarifas associadas aos servicos prestados.
As atividades da Companhia estao organizadas em dois macroprocessos finalisticos:

1. Fornecimento de agua tratada: captacao, aducao, tratamento, reservacao e distribuicao.
2. Coleta e tratamento de esgoto: coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos

efluentes.

A atuacao da CASAN nos municipios ocorre por meio de instrumentos contratuais firmados
com as administracdes municipais, incluindo contratos de programa, contratos de
concessao, convénios de cooperagao para gestao associada, convénios de gestao
compartilhada e contratos de prestacao de servicos, que definem responsabilidades pela

implantacao, operacao, gestao e manutencao dos sistemas.

Em 2025, a Companhia atuou em 193 municipios no Estado de Santa Catarina e em 1
municipio no Estado do Parana. Contou com um quadro de 2.730 empregados e atendeu
aproximadamente 2.949 milhdes de pessoas, em um universo de 3,1 milhdes de habitantes

Nos Municipios atendidos.
A estrutura operacional da Companhia € composta por:

e 4 Agéncias Regionais de Grande Porte
e 6 Agéncias Regionais de Médio Porte
e 118 Agéncias

e 76 Distritos Operacionais
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Em 2025, foram transportados 269 milhées de metros cubicos de dgua tratada para atender
uma base de clientes de 1,3 milhdao de unidades autbnomas com abastecimento de agua. No
servico de esgotamento sanitario, o volume tratado atingiu aproximadamente 52,8 milhdes

de metros cubicos, atendendo mais de 412 mil unidades.

Além das atividades principais, a Companhia pode atuar na gestao de residuos sélidos e no
aproveitamento do potencial hidraulico para geragcao de energia, conforme previsto no art.
85 da Lei Complementar Estadual n® 741/2019.

Atendimento da CASAN no Estado de Santa Catarina

AGENCIAS REGIONAL EXTREMO OESTE
DOP REGIONAL EXTREMO OESTE
AGENCIAS REGIONAL OESTE

DOP REGIONAL OESTE

AGENCIAS REGIONAL MEIO OESTE
DOP REGIONAL MEIO OESTE
AGENCIAS REGIONAL CONTESTADO
DOP REGIONAL CONTESTADO
AGENCIAS REGIONAL PLANALTO NORTE
DOP REGIONAL PLANALTO NORTE
AGENCIAS REGIONAL LITORAL NORTE
DOP REGIONAL LITORAL NORTE
AGENCIAS REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
DOP REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
AGENCIAS REGIONAL SUL CATARINENSE

DOP REGIONAL SUL CATARINENSE

SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGIA

Para a CASAN, o desenvolvimento sustentavel é um pilar central de sua identidade e
estratégia, sendo mencionado explicitamente em sua missao, visao e valores. A relevancia
desse conceito reside na compreensao de que a empresa deve equilibrar a viabilidade

econdmica com a protecao dos recursos naturais e a responsabilidade social.

desenvolvimento sustentavel, economico e social.

\ MISSAO - Fornecer agua, coletar e tratar esgotos
sanitarios, promovendo saude, bem-estar,

MAPA 2\ VISAO - Ser reconhecida como empresa referéncia em servigos de

Ca ESTRATEGICO ©!© saneamento, destacando-se por sua eficiéncia, competitividade,

DA CASAN inovacgao, acao sustentavel e compromisso social.
casan
VALORES - Competéncia, Engajamento, Foco nos clientes,
Inovacio, Sustentabilidade e Etica.

PESSOAS PROCESSOS CLIENTES SUSTENTABILIDADE
CULTURA INOVACAO IMAGEM ESG
ORGANIZACIONAL

i OEO3: Introduzir OEOS: Reconstruir OEOQ8: Orientar os
OEOE: Desenvolver uma tecnologias e aimagem da Negocios para

nova cultura minimizar os impactos

antrbencionsl solugdes inovadoras marca Casan no meio ambiente,
" ’ para promover como referéncia atuar com
OIOLeII0a eficiéncia e agregar em saneamento. responsabilidade
consciéncia de que valor social e aprimorar
somos uma companhia : a governanca
. ao negocio. n corporativa.
prestadora de servigo. MUNICIPIOS
ONOMICC
- OEO06: Promover o ‘i NANCEIRA
CAPACITACAO QUALIDADE engajamento com os
municipios na busca por OEO09: Assegurar o
OEOQ2: Capacitar as : % e i
e cptransformar OEO04: El_evar a solucdes colaborativas. equilibrio econémico-
p o integracao, eficiéncia financeiro e a
oambierte ; e qualidade dos rentabilidade sobre
organizacional para processos CONSUMIDORES os investimentos.

atuar com alto grau

JUEEH I

AGENCIAS REGIONAL SERRA

DOP REGIONAL SERRA

AGENCIAS REGIONAL VALE DO ITAJA[

DOP REGIONAL VALE DO ITAJA[

MUNICIPIOS CLIENTES (FORNECIMENTO DE AGUA)
MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS PELA CASAN

de performance
em um mercado
competitivo e
de mudanca
constante.

OEO7:Elevar a
satisfacdo dos
consumidores
com relacao
Qaos servicos
prestados.

NEGOCIOS

OE10: Explorar
oportunidades em
Nnovos Negocios

e de gestdo que
impulsionem o
crescimento.
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ABASTECIMENTO DE AGUA
GRI 2-6 | 2-22|303-1, 303-3, 303-4, 303-5 | DO

Abastecimento de Agua

A prestacao de servicos de agua pela CASAN aos seus clientes compreende a captacao,

tratamento e distribuicdo de agua proveniente de diversas fontes, atendendo tanto as

residéncias quanto aos estabelecimentos.

Fontes de Agua e Distribuicdo

Do volume total de agua captada pela CASAN, aproximadamente 86% provém de fontes de
agua de superficie e o restante de mananciais subterraneos. Essa diversidade de fontes

contribui para a seguranca hidrica e a resiliéncia do sistema de abastecimento de agua.

Um sistema de abastecimento de dagua € uma infraestrutura composta por uma série de
instalacdes, equipamentos e redes projetadas para captar, tratar e distribuir agua potavel

para a populagao.

O Sistema de Abastecimento de Agua convencional (SAA) compreende diversas etapas,
incluindo a captacao de agua bruta em mananciais superficiais e subterraneos, adutoras,
estacdes elevatorias de dagua bruta ou tratada (ERAB e ERAT), estacao de tratamento de agua
(ETA), reservatorios, rede de distribuicao, ligacdes domiciliares, entre outros elementos que

constituem integralmente o sistema, conforme ilustrado na figura abaixo.

Exemplo de Sistema de Abastecimento de Agua Completo:

Reservatorio de

6 agua tratada

Estacao
elevatora de
Captacdo 3gua tratada

\\\ O S,

m«ﬁ

Adutora de
3gua tratada

Manancial

Natural Estacao

elevatoria

Agua bruta

Estacdo de g
tratamento 9 Adutora
de 3gua

10 Distribuicdo
Residéncias

abastecidas

Interacdées com a Agua como um recurso compartilhado

A CASAN gerencia de forma responsavel os recursos hidricos, reconhecendo a importancia

vital da agua para a sociedade, o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.
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Tratamento de Agua

Com um total de 147 estacdes de tratamento e 195 unidades de tratamento distribuidas em
194 municipios, a CASAN ¢é responsavel pela captacao de agua de rios, lagos ou aquiferos.
Para isso a CASAN utiliza 453 mananciais de agua subterranea e 158 mananciais de agua

superficiais.

ApOs a captacao, a dgua passa por processos de tratamento para garantir que atenda aos
padrdes de potabilidade, assegurando a saude e o bem-estar da comunidade atendida. O
processo de tratamento € adaptado conforme a origem da agua, empregando técnicas mais
complexas para aguas de superficie e mais simplificadas para fontes subterraneas. Nas
estacdes de tratamento de agua, sao adotados diferentes processos de tratamento, levando
em consideracao as caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas do recurso hidrico. Para
aguas provenientes de mananciais de superficie, o tratamento pode envolver desde a
simples filtracao até tratamentos complexos, como floculagcao, decantacao, filtracao e

desinfeccao, assegurando assim a remocao eficaz de impurezas e contaminantes.

A agua captada em pocos profundos apresenta melhores condicdées de qualidade,
necessitando em geral, apenas desinfeccao por produtos a base de cloro €, em alguns
POUCOS Casos, pequenos polimentos para remocao ou neutralizacao de ferro solubilizado

presente nesta agua bruta.

Em toda a agua distribuida pela Companhia € aplicado o fluor e esta aplicacdao nao é
considerada tratamento, mas, sim, um beneficio disponibilizado a populacao, visando a

reducao do indice de carie dentaria.

A agua tratada € entdo distribuida por meio de uma extensa rede de abastecimento para

residéncias, empresas e instalacdes publicas. A CASAN monitora constantemente a

e ———————————————————————————————————

qualidade da agua durante todo esse processo, garantindo o atendimento a Portaria de
Consolidacdo n° 5 do Ministério da Saude, alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio
de 2021, que estabelece procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para o

consumo humano.

A qualidade da agua € monitorada em todas as fases do processo de abastecimento, desde

0S Mananciais, estacdes de tratamento até a rede de distribuicao.

A CASAN mantém dez laboratérios de Controle de Qualidade da Agua estrategicamente
distribuidos no territério do estado de Santa Catarina, abrangendo as regides Oeste,
Norte/Vale do Itajai, Metropolitana de Floriandpolis, Litoral Norte e Sul do Estado, sendo as
unidades localizadas nos seguintes municipios respectivamente: Chapecdo, Sao Miguel do
Oeste e lomeré; Rio do Sul, Curitibanos e Mafra; Florianopolis; Balneario Picarras; Pescaria

Brava e Criciuma.

Essas unidades de Laboratério realizaram aproximadamente um total de 4.551.449 ensaios
no ultimo ano, distribuidos em ensaios nas matrizes de Agua Bruta, Saida do Tratamento,
Agua Decantada, Agua Filtrada, Agua Flotada, Sistema de Distribuicdo em todas suas
unidades operacionais, abrangendo tanto ensaios fisico-quimicos quanto microbiolégicos de
controle de qualidade e operacionais. Deste total, aproximadamente 4.412.538 analises sao
fisico-quimicas e aproximadamente 138911 ensaios microbiolégicos. As amostras sao
coletadas no sistema de distribuicao, em pontos de entrega aos usuarios, nos pontos de
captacao de agua bruta e nas saidas de tratamentos e nas etapas operacionais. A
amostragem é realizada em toda a area de abrangéncia do Sistema de Abastecimento de
Agua - SAA, assegurando o abastecimento de dagua com a qualidade e seguranca
preconizadas no padrao de potabilidade brasileiro, cumprindo com as definicbes das

legislacdes vigentes.

10
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Toda gestdao destes ensaios ocorre por meio do Sistema Integrado da Qualidade - SIQ,

desenvolvido internamente na Companhia conforme necessidades.

Além das unidades de controle de qualidade das agéncias, a CASAN possui laboratdrio de
preparo de solugdes quimicas, localizado em Floriandpolis, o qual realiza a producao de
solucdes utilizadas em 24 metodologias diferentes totalizando aproximadamente 106
solucdes quimicas. Esta unidade de laboratério produz material utilizado para ensaios
fisico-quimicos tanto na operacao das unidades de tratamento quanto nas unidades de
laboratdério de Controle de Qualidade, tanto no controle de qualidade do monitoramento da

matriz agua quanto da matriz efluentes.

Atualmente a Companhia possui implementado um Sistema de Gestdao da Qualidade,
conforme os requisitos estabelecidos nha norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 em duas de

suas unidades.

O Laboratério Regional de Chapecd possui acreditacao para o seguinte escopo, conforme
CRL 1494

e Matrizes: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano, Agua residual;

e Ensaios Quimicos: flUor, cor, turbidez, Nitrogénio amoniacal, colimetria de
presenca/auséncia para coliformes totais e E.Coli, surfactantes anidnicos, fosforo total,
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), Ensaios realizados em campo de: cloro residual,
pH e temperatura.

e Amostragem: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano, Agua residual,

O Laboratério de Anélises de Aguas da AGGF possui acreditacdo para o seguinte escopo,
conforme CRL 1629:

e f—————————————————————————————————

e Matrizes: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano, Agua Salina e Agua
Salobra;

e Parametros: cor, turbidez, fluoreto, colimetria de presenca/auséncia para coliformes
totais e E.Coli, os ensaios realizados em campo: pH, Cloro residual e temperatura.

e Amostragem: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo humano

A unidade de Criciuma esta em fase de auditorias internas da implementacao, dando
sequéncia para reconhecimento no INMETRO. O restante das unidades esta em fase de
estruturacao, atualizacao e implementacao documental dos procedimentos administrativos
e técnicos minimos de qualidade exigidos para a seguranca da execucao das atividades de
laboratdério. Para isso, a CASAN conta com uma equipe de auditores internos, composta por
profissionais das unidades de laboratdrios, os quais tém por objetivo a avaliacao e auxilio as
outras unidades de laboratério no enfrentamento das dificuldades relacionadas a

implementacao e manutencao de um sistema de gestao da qualidade em funcionamento.

O controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados para o tratamento da agua é
realizado em cada carga de produto entregue, com o objetivo de avaliar se a qualidade do
produto fornecido se encontra conforme as cargas baseadas na norma especifica de cada
produto quimico, checando se atendem as especificagdes técnicas da CASAN. O produto nao
podera conter substancias em niveis de concentracdes, as quais possam refletir na
potabilidade de maneira negativa, deixando a agua para consumo humano em desacordo
com o padrao de potabilidade prescrito pela Portaria 888 de 04 de maio de 2021 do
Ministério da Saude. No ano de 2025 foram analisadas aproximadamente 1778 amostras de
produtos quimicos, totalizando 4742 ensaios. As amostras sao coletadas no momento da
entrega do produto quimico e sao encaminhadas para o Laboratdrio de Analise de Produtos
Quimicos da Divisao de Controle de Qualidade de Materiais da Geréncia de Suprimentos. O

resultado das analises € encaminhado para as Agéncias Reguladoras trimestralmente.

1
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Distribuicio de Agua

A agua tratada é distribuida pela CASAN por meio de redes e adutoras, que variam de 50 a
1.200 milimetros de diametro. Em 31 de dezembro de 2025, a extensao da rede de
distribuicao de agua era de aproximadamente 15.711 quildmetros e o numero de ligagcdes de
agua superava 860 mil unidades. A tabela apresentada contém a extensao total da rede de

agua da CASAN para os periodos indicados.

A maior parte das tubulacdes da rede de distribuicdo de agua sao de ferro fundido ou cloreto
de polivinil (PVC). As tubulacdes de distribuicdao nas residéncias dos consumidores sao
tipicamente de polietileno de alta densidade (PEAD). As adutoras sao, em sua maioria, de

aco, ferro fundido ou fibra.

Todo o sistema de distribuicao € pressurizado e conta com reservatorios para regularizar a
distribuicdo em periodos de consumo elevado. Os tanques de reservacao de agua tratada e
as estacdes de bombeamento regulam o volume da agua que flui através das redes, visando

a manutencao de pressao adequada e o continuo abastecimento de agua.

A CASAN possui 1099 reservatorios de distribuicdo de agua, com capacidade total de

aproximadamente 264 mil metros cubicos. Além disso, ha 1.652 estacdes elevatodrias de agua,

incluindo-se as localizadas em estacdes de tratamento, estacdoes elevatodrias intermediarias e

pequenas estacdes auxiliares que atendem a areas especificas.

As adutoras sao revestidas internamente e, periodicamente, sao realizadas descargas para a

manutencao das mesmas e da qualidade da dagua aduzida.

Os vazamentos na rede, decorrentes de rompimentos e rupturas, podem ser informados a

Companhia por meio de servico telefénico gratuito, via o website da empresa ou aplicativo.

A Companhia espera que novos consumidores respondam pelo pagamento de parte dos
custos associados a ampliacao da rede de distribuicao para atender as novas ligacdes de
agua. A politica adotada pela empresa consiste em custear a instalacao (tubulagao e
assentamento) de até 25 metros de extensao de rede a ser ampliada por nova economia em
area urbana com pavimentacao, e de 50 metros em area urbana sem pavimentacao ou zona
rural. Nos casos excedentes, a diferenca sera paga pelo futuro cliente. Para novas ligacoes
industriais serao analisadas as demandas individualmente e os custos envolvidos para

atendé-las serao de responsabilidade do solicitante.

Evolucéo Ligacdes Agua - 2012 a 2025

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024
Redes de Agua (km) 12.316 12.660 13.167 13.088 13.307 13.723 13.777 14.541 14.769 15.130 15.257 15.620 15.671 15.7N
NuUmero de Ligacdes 702.308 725.644 750.656 762.218 775.330 787.210 777674 773.375 798.716 808.110 827.217 843.968 862.511 861.124

Tabela 01 - Evolucdo Ligacées Agua - 2012 a 2025
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Consumo de Agua

No ano de 2025, a CASAN produziu aproximadamente 294 milhdes de metros cubicos de
agua. Deste total, cerca de 26 milhdes de m?3 foram exportados para municipios atendidos

por outras prestadoras de servicos de saneamento basico.

Além disso, a fim de atender adequadamente a crescente demanda por agua tratada, a

Companhia importou cerca de 2 milhdes de m* de outros prestadores.

O volume consumido total foi de aproximadamente 160 milhdes de m?3, sendo o maior
consumo observado na Agéncia Regional Grande Floriandpolis, representando cerca de 42%

do volume total de agua faturada pela Companhia.

Volumes Produzido, Consumido e Importado de Terceiros

(X .000 Mm?3)

® Volume Produzido @ Volume Consumido @ Volume Importado de Terceiros

300
293 294
272 250
250
200
180
174

150 161 183 160
100
50

= = . e =

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grdfico 01 - VVolumes produzido, consumido e importado de terceiros (x1.000 m3)

Plano de Seguranca da Agua

A CASAN vem implementando, desde 2013, o Plano de Seguranca da Agua (PSA), uma
metodologia desenvolvida pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) e incorporada como
anexo XX da Portaria de Consolidacdo 5/2017, alterada pelas Portarias 888/2021 e 2.472/2021
do Ministério da Saude e mandatoério pelo Decreto 1.846 de 2023 da SES/SC.

O PSA € um conjunto estratégico de medidas e procedimentos desenvolvido para garantir a
quantidade e seguranca da qualidade da agua para consumo humano, desde o manancial
de captacao até o consumo. Este plano abrange uma variedade de aspectos, incluindo a
protecao das fontes de agua, o monitoramento constante da qualidade da agua, a
identificacdao e avaliacdo de riscos a seguranca hidrica, além do estabelecimento de
protocolos eficazes para lidar com situacdes de emergéncia ou ameagas potenciais. Ao
integrar praticas de gestao de riscos, controle de poluentes e sistemas de alerta precoce, o
PSA visa assegurar que a agua disponibilizada para consumo atenda aos padrdes
regulatoérios estabelecidos, promovendo a saude publica e minimizando os riscos associados

a contaminacdes ou eventos adversos que possam comprometer a seguranca hidrica.
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Seguranca Hidrica

Desde 2024 a CASAN realizou importante aproximacao junto a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) para o desenvolvimento de projeto intitulado “Monitoramento e
Previsao de Seguranca Hidrica e Riscos Climaticos da CASAN". O projeto tem como objeto o
desenvolvimento de uma base de dados hidroclimaticos e de uso de agua consolidada,
analise de risco climatico e um sistema de monitoramento e previsao de disponibilidade
hidrica para a CASAN, configurando um importante passo para melhores praticas de gestao
hidrica, principalmente pela implantacao de um mecanismo robusto de prevencao a eventos

climaticos que possam interferir na dinamica dos mananciais superficiais de abastecimento.

Ao longo de 2025, as instituicdes mantiveram tratativas técnicas e administrativas visando a
formalizacdo do convénio entre a CASAN e a UFSC, permanecendo em andamento os
ajustes necessarios a consolidacao do instrumento juridico que viabilizara a execucao do
projeto, o qual possui previsao de duracao de quatro anos. Uma vez formalizado, o projeto
contemplara, em sua etapa inicial, a realizacdo de analise de tendéncias de vazao e
precipitacao dos pontos de captacao de agua superficial no Estado de Santa Catarina,
produzindo um painel atualizado com a série de dados de cada bacia hidrografica utilizada
na captacao de agua. Posteriormente, sera realizada a caracterizagao meteoroldgica e das

secas hidroloégicas pelo Estado.

Todas essas etapas objetivam criar um sistema de analise de risco climatico e previsao de
curto, médio e longo prazo da disponibilidade hidrica das captacdes que integram as
operacdes da CASAN e de possiveis novas captacdes. Este sistema proporcionara
informacdes estratégicas e subsidiarda a tomada de decisao sobre a adocao de novos
mananciais e/ou execucdo de acdes estruturais e estruturantes, tanto para preparacdo aos

eventos de curto prazo (entre 1a 2 anos), guanto aos eventos de longo prazo (20-30 anos).

Paralelamente, no ambito das acdes voltadas ao fortalecimento da seguranca hidrica, a
CASAN avancou, em 2025, no recebimento, organizacao e atualizagdao da documentacao de
outorga dos mananciais utilizados para abastecimento, contribuindo para a consolidacao da
base regulatdria e para o aprimoramento do planejamento operacional e estratégico dos

sistemas de captacao. Totalizaram-se 42 outorgas concedidas ao longo de 2025.
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Coleta e Tratamento de Esgoto

P

A principal funcao do sistema de esgoto da CASAN é coletar, transportar e tratar esgoto
sanitario. A Companhia € responsavel pela coleta e disposicao de esgoto através de redes
coletoras sucedidas de sistemas de tratamento. Em 2025, a CASAN coletou em meédia 14.459
m?3/dia de todo o esgoto produzido nos municipios da Agéncia Regional da Grande
Florianopolis, Agéncia Regional Oeste, Vale do Itajai e Sul Catarinense, possuindo um indice

de atendimento urbano de aproximadamente 29,83%.

O indice de atendimento na AGGF corresponde a 43,62%, na AGSU, 31,11%, AGVI 11,44% e na
AGOE, 18,33%, respectivamente.

Em 2025, a Companhia era responsavel pela operagao e manutencao de, aproximadamente,
2.201 quilémetros de redes coletoras de esgoto, coletores-troncos, interceptores e emissarios,
dos quais cerca de 76594 quildbmetros estao localizados na Agéncia Regional Grande
Floriandpolis, 594 quildmetros na Agéncia Regional Sul Catarinense, 2875 quildmetros
distribuidos na Agéncia Regional Vale do Itajai e 553,55 quilbmetros na Agéncia Regional

Oeste. O total de ligag¢des de esgoto em 31 de dezembro de 2025 era de 166.026 ligacdes.

A rede de coleta de esgoto é projetada para operar por fluxo gravitacional, embora sejam
necessarias estacdes elevatdrias em certas partes do sistema de coleta para transportar o

esgoto sanitario para outra bacia ou até a ETE.

GRI 2-6 | 2-22| 303-4 | 306-1| 306-2|DO

Os efluentes das estacdes de tratamento de esgoto (ETEs) devem atender aos padrdes de
lancamento e qualidade estabelecidos pela regulamentacao federal e estadual. Os padrdes
de lancamento relacionam-se a composicao dos efluentes, anteriormente a sua disposicao
final em corpos receptores, ao passo que os padrdes de qualidade determinam as condicdes
dos mananciais posteriormente a diluicao dos efluentes. Os padrdes, tanto de lancamento
como de qualidade, variam de acordo com o uso pretendido do recurso hidrico: guanto mais

importante a finalidade para a qual a dgua sera usada, mais rigidos sao os padroes aplicaveis.

A Companhia considera que o estado de conservacao das redes de esgoto € adequado,
apesar do crescimento do numero de ligagdes e tempo de operacao de alguns sistemas. A
Companhia assume o custo de instalacao das ligacdes de esgoto desde a caixa de inspecao
até a rede coletora. O usuario € responsavel pelo sub-coletor, caixa de gordura e caixa de

limpeza.
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UNIDADES
Sistemas operados ndamero 57
Esgotamento Sobre Rodas municipios 20
Municipios com contratos vigentes ndmero 182
Municipios com operagao ndamero 38
Populacao total atendida habitantes 917.196
Ligacdes faturadas ndmero 166.026
Unidades autdnomas numero 412748
Extensao de rede km 2.201
Volume de esgoto faturado 1.000 m?3 47452

Tabela 02 - Atendimento com esgotamento sanitdrio - dados consolidados
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TRATAMENTO DE ESGOTO

Em 2025, aproximadamente 52.877.643 m* de esgoto foram tratados nas estacdes de
tratamento de esgoto da CASAN, sendo posteriormente dispostos em corpos receptores, tais
como agua superficial, agua do mar e agua subterranea, em conformidade com a legislacao

aplicavel.
Atualmente, a Companhia possui 53 estacdes de tratamento de esgoto em operacao.

A finalidade do tratamento de esgoto € proporcionar a disposicao final correta do esgoto
sanitario, de forma a cumprir a Resolucdo CONSEMA 182/2022, referente a protecdo e
melhoria de qualidade ambiental, e que estipula concentracdes maximas de certas
substancias antes do lancamento no meio ambiente. Embora a vazao e a composicao do
esgoto que chegam as estacdes de tratamento variem, mais de 98% de seu teor, em média, é
composto de agua. O tratamento de esgoto consiste essencialmente em processos de
separacao fisica e em bioldgicos, que degradam a matéria organica e reduzem a carga

microbioldgica e de substancias nocivas.

O tratamento de esgoto € dividido em diferentes niveis, de acordo com o grau de remog¢ao
de poluentes desejado. O tratamento preliminar destina-se a remocao de materiais de
maiores dimensdes e solidos, como areia e gordura. Nesta etapa geralmente sao utilizados
mecanismos fisicos, como gradeamento e sedimentacdo. Esta etapa tem a finalidade de
proteger as unidades de tratamento subsequentes e dispositivos de transporte como, por
exemplo, bombas e tubulacdes, além de garantir a manutencao dos aspectos estéticos dos

COrpos receptores.

Exemplo de Sistema de Esgotamento Sanitario - SES:

Estacao de
Tratamento de Esgoto

————

Elevatoria
8\ -

o

Rede Coletora
de Esgoto

~

Rede de Drenagem

Para os demais niveis de tratamento a CASAN utiliza diversos processos, dentre eles lodos

ativados, reatores anaerdbios e lagoas de estabilizacao.

No processo de tratamento com lodo ativado, modalidade aeracao prolongada, adotado na
ETE Insular, apds o tratamento preliminar o esgoto segue para o seletor bioldgico, primeira
unidade do processo biolégico, a qual tem a funcao de minimizar o desenvolvimento de
bactérias filamentosas e propiciar a formacao de flocos com melhor sedimentabilidade do

lodo na decantacao secundaria.

Na unidade de desnitrificacao, o esgoto bruto afluente, rico em substancias carbonaceas, €
misturado, em condi¢cdes andxicas, com o lodo ativado retornado do decantador, para que,

sob a agcao de microrganismos heterotroéficos, ocorra a reducao de compostos nitrogenados.
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O esgoto remanescente apds esse processo € submetido ao tratamento de lodo ativado,
principal processo de tratamento de esgoto utilizado pela CASAN. O processo biolégico de
tratamento é semelhante a autodepuracao feita pela natureza nos corpos hidricos; porém, de
Mmaneira otimizada e acelerada, os poluentes biodegradaveis sao digeridos por bactérias
aerobias. Este tipo de bactéria utiliza o oxigénio introduzido no meio liquido, através de
aeradores mecanicos, como fonte de energia para a digestdo da matéria organica. A
guantidade de oxigénio introduzido no reator bioldgico é suficiente para a digestao da
mMatéria organica carbonacea e a nitrificacao (parcial ou total) do nitrogénio organico total

presente no esgoto.

Os principais tipos de estacao de tratamento de esgoto operadas pela CASAN sao: lodo
ativado, nas modalidades aeracao prolongada e valos de oxidacao; reator UASB seguido de
lodo ativado; reator UASB seguido de biofiltro aerado submerso; reator UASB seguido de
filtro bioldgico; lagoa de estabilizacao; filtro bioldgico de alta taxa seguido de floco-flotagcao e

reator de biofilme de leito mdével (MBBR).

e ———————————————————————————————————

A CASAN mantém trés laboratoérios de Controle de Qualidade de Efluentes estrategicamente
distribuidos no territério do estado de Santa Catarina, possuindo as unidades localizadas nos

municipios de: Chapecd, Floriandpolis e Criciuma.

Essas unidades de Laboratdrio realizaram aproximadamente um total de 50.090 ensaios no
dltimmo ano, distribuidos em ensaios nas matrizes de Esgoto Bruto, Processo de Tratamento,
Esgoto Tratado, Corpo Receptor, Lodo da Estacao, abrangendo tanto ensaios fisico-quimicos
quanto microbioldgicos. Deste total, aproximadamente 45.770 analises sao fisico-quimicas e
aproximadamente 4.320 ensaios microbioldgicos. As amostras sao coletadas nos corpos
receptores (superficiais e subterraneos), na entrada do efluente apds tratamento preliminar e
na saida do tratamento de efluentes. A amostragem é realizada em toda a area da Estacao
de Tratamento de Efluentes, monitorando o tratamento de efluentes conforme preconizadas
nas legislacdes federais, estaduais e licencas ambientais. Toda gestdao destes ensaios ocorre
por meio do Sistema Integrado da Qualidade - SIQ, desenvolvido internamente na

companhia conforme necessidades.

Evolucgdo Ligagdes Esgoto - 2012 a 2025

Redes de Esgoto (km) 1.220 1.220 1.220 1197 1.472 1.588 1.588 1.703 1.823 1.781 1.894 1.978 2224 2.201

Numero de Ligag¢des 63.402 67.494 71.022 75.435 85.194 93.697 98.755 107.254 109.985 127.989 144.616 152.316 165.680 166.026
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Todo esgoto coletado € tratado pela Companhia. As Estacdes de Tratamento de
Efluentes utilizam tecnologias de Lagoas de Estabilizacao, Lodos Ativados (valos de
oxidacao, aeracao prolongada) ou Filtros Biolégicos. Elas promovem a depuracao das
adguas servidas antes de encaminhar ao corpo receptor (rios e mares). E importante
enfatizar que a elevacao do volume tratado de esgoto proporciona, além da
preservacao do meio ambiente, efeitos benéficos para a saude e a qualidade de vida

da populacao, além dos ganhos econdmicos gerados pela valorizacao dos imoveis.

A partir desse ano, os resultados do Programa Esgotamento Sobre Rodas passam a
integrar as divulgac¢des operacionais da Companhia. Voltado a pequenos municipios
sem viabilidade econdmica para sistemas coletivos, mas com caracteristicas urbanas
compativeis com solucdes individuais de tratamento, o Programa tem potencial para
ampliar significativamente a cobertura de saneamento nessas localidades. Na
primeira fase, realizada em 20 municipios, foram concluidas 9.106 vistorias, com 6.061
unidades consumidoras consideradas aptas a receber o servico. Para acelerar o
processo, a CASAN contratou empresas especializadas, e atualmente 60 municipios ja
contam com atividades do Programa. Com a adoc¢ao de atas de registro de preco para
viabilizar a limpeza periddica das fossas a partir de 2026, a operacao devera ganhar
escala, contemplando 121 municipios no total. A implantagcdao esta prevista para ser

concluida em 2027, quando o Programa entrara em fase de consolidacao.

Figura 01 - ETE Potecas
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Casan: Nossos indices

PAINEL COM INDICADORES OPERACIONAIS DA CASAN

INDICADORES OPERACIONAIS UNIDADE VARIAQAO

GO5A Quantidade total de municipios atendidos com abastecimento de agua S Municipios 194 194 0,0%
GO5B Quantidade total de municipios atendidos com esgotamento sanitario S Municipios 57 38 +50%
DFEOOO02 Populacao urbana residente S Pessoas 3.079.081 2.807.682 +9,7%
GTAOOOT Populacao urbana atendida com rede de abastecimento de agua S Pessoas 2.949.782 2.741.803 +7,6%
GTEOOO1 Populacao urbana atendida com rede de esgotamento sanitario S Pessoas 917.196 880.843 +4.1%
GTAO003 Quantidade de ligacdes ativas de agua EG Ligacdes 861.140 862.525 -0,2%
GTAO008 Quantidade de economias ativas de agua EG Economias 1.317.757 1.302.211 +1,2%
GTEOOO3 Quantidade de ligacdes ativas de esgotos EG Ligacdes 166.026 165.131 +0,5%
GTEOOO6 Quantidade de economias ativas de esgotos EG Economias 412748 404.077 +2,1%
GTAI1102 Extensao de rede de distribuicao de agua SG Km de rede 15.7M 15.671 +0,3%
GTET1001 Extensao da rede publica de esgotamento sanitario SG Km de rede 2.201 2.224 -1,0%
GTAIT001 Volume de agua produzido ES 1.000 m3 293.671 293.511 +0,1%
GTAI21 Volume de dgua consumido ES 1.000 m3 160.323 180.407 -11,1%
GTAI1301 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento agua EG 1.000 Kw 191.022 193.763 -1,4%
GTE1002 Volume total de esgoto coletado ES 1.000 m3 52.878 52.360 +1,0%
GTE1014 Volume total de esgoto tratado ES 1.000 m3 52.878 52.359 +1,0%
GTE1016 Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario EG 1.000 Kw 29.800 29.495 +1,0%
IAGT1002 Densidade de economias de agua por ligacao SG Econ./Ligacéo 1,53 1,51 +1,4%
IAGO002 Atendimento da populagcao urbana com rede de abastecimento de agua SG Percentual 95,98% 97,65% -1,67
I[ESO002 Atendimento da populacao urbana com rede coletora de esgoto SG Percentual 29,83% 31,37% -1,54
IAG2013 Perdas totais de agua na distribuicao EG Percentual 35,45% 37,30% -1,85

Tabela 04 - Painel com indicadores operacionais da Casan

20



L

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2025

fd

\
S

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

01

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

02

SOMOS
A CASAN

03

PESSOAS
NO CENTRO

04

COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

05

SUMARIO
GRI

FOCO PRINCIPAL
Sao ODS centrais a missao da CASAN, com impacto direto, mensuravel e estratégico

SAUDE E AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR E SANEAMENTO

ATUACAO DIRETA

ODS relacionados a infraestrutura, operacao e gestao, onde a CASAN tem controle operacional direto:

IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, 12 CONSUMO E 17 PARCERIAS
E CRESCIMENTO INOVAGAO £ PRODUGAO EMEIOSDE
ECONOMICO INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS IMPLEMENTAGAD

ATUAGAO INDIRETA/COMPLEMENTAR

ODS com impacto secundario, educacional, ambiental ou social, que sdao consequéncia das operacdes e programas:
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

“ Inovacao, desempenho e responsabilidade

orientam a governanca da Casan, que se
reinventa para gerar valor de forma consistente,
consciente de seus impactos e comprometida

com a construcao de um futuro sustentavel.”
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Casan: Estrutura de Governanca e Gestao Corporativa

GRI 2-9 a 2-19, 2-23,2-25 e 2-26 | SGC

A governanca da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento constitui a base que Tomada de decisiao estratégica

sustenta sua atuacao em responsabilidade socioambiental.
e Assembleia Geral

Comprometida com uma gestao sdlida e transparente, alinhada as melhores praticas de e Conselho de Administracéo
governanga corporativa, a Companhia conduz suas atividades em conformidade com um e Diretoria Executiva

rigoroso marco regulatorio, que inclui:

e Leidas Sociedades por A¢des (Lei n° 6.404/1976)
e Leidas Estatais (Lei n°13.303/2016)
e Leido Saneamento (Lei n°11.445/2007) e Conselho Fiscal

Fiscalizacdo e controle

e Normas do mercado de capitais e das agéncias reguladoras e Comité de Auditoria Estatutario (CAE)

No periodo reportado, nao foram identificados casos significativos de nao conformidade com

leis e regulamentos.
Estruturas de apoio

e Auditoria Interna (vinculada ao Conselho de Administragao)

ESTRUTURA DE GOVERNANQA e GCestao de Riscos e Controles Internos

e Secretaria de Governanga Corporativa

A estrutura de governanca € composta por 6rgaos deliberativos, executivos, de fiscalizacao e e Ouvidoria

comités de assessoramento, que atuam de forma integrada na tomada de decisao, a :
e Geréncia de Compliance

supervisao e controle das atividades. . : . : o
P e Relacionamento com investidores e stakeholders (CVM, redes e canais oficiais)
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Em relacao a composicao dos 6rgaos, destacamos a expressiva participacao feminina que ocupam duas vagas no Conselho de Administracao da Companhia, duas vagas como titulares do Conselho

Fiscal, duas vagas como membros suplentes deste mesmo Conselho além de uma vaga na Diretoria Executiva.

ASSEMBLEIA GERAL w '.m w ’i' w

1144
Auditoria CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO m
Independente

Conselheiros de Administracao

[ @ 2 ® =]
w w w @ ? Conselheiros Fiscais Titulares

Conselheiros Fiscais Suplentes

: ‘ * v
r S )
W W —] Membros no Comité
DIRETORIA DA PRESIDENCIA | | _¢ ) de Auditoria Estatutario
. . J
DIRETORIA EXECUTIVA -~ < ~
e ®© o o o
Diretoria de Diretoria de Diretoria Diretoria Blistoili w w w w Q a Diretores
Inovacgao e Operacdo e Financeira e de Kardntotrath Coinecalal
Negocios Expansao Rel. Investidores

. W, J
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Assembleia Geral:

Competéncias e Funcionamento

Funcao deliberativa

A Assembleia Geral constitui o érgao superior da Sociedade, com competéncia para deliberar
sobre todos os negocios relacionados ao objeto social e para adotar as providéncias que

julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

Reune-se, ordinariamente, nos 4 (quatro) primeiros meses de cada ano e,

extraordinariamente, quando convocada, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

Os trabalhos da Assembleia Geral sao conduzidos por um acionista escolhido entre os

presentes, a qguem compete a designacao do Secretario.

Composicao e Atribuicdes do
Conselho de Administracao

Funcao nao executiva

O Conselho de Administracao é 6rgao colegiado de deliberacao responsavel pela definicao
das diretrizes estratégicas da Companhia. E composto por 9 (nove) membros efetivos, eleitos

pela Assembleia Geral, incluindo 1 (um) representante indicado pelos empregados.

O mandato dos conselheiros é unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3
(trés) reconducgdes consecutivas. O Conselho reune-se ordinariamente, no minimo,

trimestralmente, e, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente.

Integram o Conselho de Administracao o Diretor-Presidente da Companhia, um
representante eleito pelos empregados, um conselheiro independente e um representante

dos acionistas minoritarios.
O Presidente do Conselho ndo ocupa cargo executivo na Companhia.

Dentre as competéncias do Conselho de Administracao, destaca-se a aprovacao do Relatorio

Anual de Sustentabilidade, conforme previsto no Artigo 22°, inciso Xlll do Estatuto Social.

O Conselho de Administracao supervisiona o processo de elaboracdao do Relatdério de
Sustentabilidade, incluindo a validacao dos temas materiais e 0 acompanhamento de seu
desenvolvimento. Nesse contexto, o relatdrio é submetido a analise prévia dos Comités de
Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao; de Governanca, Risco e Conformidade; e de Auditoria

Estatutario, que contribuem tecnicamente para a qualificacao das discussdes e deliberacoes.
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Composicao e Atribuicoes do Conselho de Administracao

Funcao nao executiva

Adicionalmente, o Conselho acompanha trimestralmente o Planejamento Estratégico, COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO*:
incluindo a estratégia de longo prazo da Companhia, na qual a sustentabilidade constitui um
dos eixos centrais. Esse fluxo estruturado de informacdes e o assessoramento pelos comités Alfeu LL_liz Abreu
permitem o alinhamento do Conselho com os temas estratégicos e apoiam a adequada IS

supervisao das praticas adotadas pela Companhia.

Cintia de Castro Cardoso
(Membro Independente)

Ao final desse processo, o Relatdrio de Sustentabilidade € submetido a apreciacao e

aprovacao do Conselho.

Edson Moritz Martins da Silva
Os conflitos de interesse sao tratados conforme regras estabelecidas no Regimento Interno
do Conselho, que preveem a identificacao, declaracao e, quando aplicavel, o impedimento de Gerson Antonio Basso

participagcao em deliberacdes.

Haneron Victor Marcos
(Representante dos Empregados)

Para consultar Regimento Interno do Conselho cliqgue no link:
Ivan Gabriel Coutinho

https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/ Teereaarice clos Minamees]

Jucélio Joao da Silva
As atas das reunides encontram-se igualmente acessiveis no link:

https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-de- Karla Celina Ghisi da Luz

administracao/

Marlon Testoni Batisti

*Em 31 de dezembro de 2025. 22


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-de-administracao/
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-de-administracao/

| | | |
- | | | |
RELATORIO DE o1 - 02 - 03 - Ok - 05
C SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DA ' SOMOS ' PESSOAS ' COMPROMISSOCOM | SUMARIO
casan 2025 ADMINISTRACAO | ACASAN | NO CENTRO | O MEIO AMBIENTE ' GRI

e —

Comités de Assessoramento do Conselho de Administracao

Funcao nao executiva

O Conselho de Administracdo da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento é Os membros dos comités sao nomeados e destituidos por decisao do Conselho de
assessorado por 5 (cinco) comités tematicos: Administracao, por maioria simples, sendo compostos por, no minimo, dois membros do

proprio Conselho.

COMITE JURIDICO E REGULATORIO Com reunides regulares e pautas especificas, os comités realizam a analise prévia e
detalhada das matérias a serem submetidas ao Conselho de Administracao, emitindo
pareceres ou recomendacdes para subsidiar o processo decisorio.

COMITE FINANCEIRO . . . .. . .
Os Comités de Assessoramento possuem regimentos internos proprios e sdo acionados

conforme a natureza e o escopo das matérias sob sua competéncia.

COMITE DE GOVERNANCA, RISCO E CONFORMIDADE

COMITE DE EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E INOVAGAO

COMITE DE RECURSOS HUMANOS
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Diretoria Executiva (DE)

Funcdes Representativas e Executivas

A organizacao conta com uma Diretoria Executiva responsavel pela conducao da gestao
estratégica e operacional, bem como pela representacao legal da companhia em ambito
judicial e extrajudicial, assegurando a implementacao das diretrizes definidas pelo Conselho

de Administracao, incluindo aquelas relacionadas a sustentabilidade e a gestao de riscos.

A Diretoria Executiva € composta por 6 (seis) membros, podendo ser acionistas ou nao,
eleitos pelo Conselho de Administracao, conforme a legislacao societaria brasileira (Lei n°
6.404/76), para mandatos de 2 (dois) anos, com possibilidade de reeleicdo por até 3 (trés)

periodos consecutivos, exceto para o cargo de Diretor Comercial.

Como parte das praticas de governanca e participacao dos empregados, o Diretor Comercial
€ obrigatoriamente um representante do corpo de empregados, indicado por meio de
processo eletivo interno. Adicionalmente, o Diretor de Operacao e Expansao deve ser
integrante do quadro funcional da companhia, possuir qualificacao técnica compativel com

a funcao e atuar como responsavel técnico junto ao respectivo conselho profissional.

A Diretoria Executiva atua de forma colegiada na supervisao e na implementacao das
estratégias corporativas, incluindo temas econdmicos, ambientais e sociais, sendo
responsavel por desdobrar as diretrizes de sustentabilidade na gestao operacional e por
reportar periodicamente ao Conselho de Administracdao sobre a gestao de riscos e o

desempenho da companhia.

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA*:

Edson Moritz Martins da Silva
Diretor-Presidente e Diretor de Inovag¢éo e Negocios

Rosane Vettori
Diretora Administrativa

Pedro Joel Horstmann
Diretor de Operag¢do e Expansdo

Carlos Ivan Sturzbecher
Diretor Financeiro e de Relacbdes com os Investidores

Leonardo Lacerda da Silva
Diretor Comercial

*Em 31 de dezembro de 2025.

28



RELATORIO DE 02
‘cs

SUSTENTABILIDADE SOMOS
casan 2025 A CASAN

e —

Conselho Fiscal da CASAN

Funcao nao executiva

O Conselho Fiscal é 6rgao permanente de fiscalizacdo, com atuacao colegiada e individual, COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL*:

responsavel pelo acompanhamento e controle dos atos da administracao.

E composto por 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou ndo, Mar(cpelquer;deS
residente

devendo incluir, no minimo, 1 (um) membro indicado pelo ente controlador, o qual deve ser

servidor publico com vinculo permanente com a administracao publica estadual. Ly e .
P P cao0p Fabio Wagner Pinto

Seus membros sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para mandato de 2 (dois) anos,
sendo permitidas, no méaximo, 2 (duas) reconducdes consecutivas. O Conselho Fiscal Gabriela Soares Pedercini

. _ . _ . (Representante dos Minoritdrios Preferencialistas)
redne-se ordinariamente uma vez por trimestre e, extraordinariamente, sempre que

necessario.

Leticia Pedercini Issa
(Representante dos Minoritdrios Ordinaristas)

As atas das reunides do Conselho Fiscal estao disponiveis no site da companhia no seguinte Ricardo Euclides Grando

link:
) ) . ) . *Em 31 de dezembro de 2025.
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atasdas-reunioes/reunioes-do-conselho-fiscal/

O Regimento Interno do Conselho Fiscal pode ser acessado aqui:

https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/
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UNIDADES INTERNAS DE GOVERNANCA
Comité de Auditoria Estatutario (CAE)

Funcao nao executiva

O Comité de Auditoria Estatutario € 6rgao auxiliar do Conselho de Administracao, COMPOSICAO DO CAE*:
responsavel por apoiar o exercicio das func¢des de auditoria e fiscalizacao, especialmente no

que se refere a qualidade das demonstracdes financeiras e a efetividade dos sistemas de Bruno Bartelle Basso
Coordenador

controle interno e das auditorias interna e independente.

O Comité possui funcionamento permanente, sendo seus membros nomeados, empossados Anderson Redinha Malgueiro

e destituidos pelo Conselho de Administracdo. E composto por 3 (trés) membros, em sua

mMaioria independentes. Sandro Furst

O mandato dos membros € de 2 (dois) anos, sendo permitidas até 2 (duas) reeleicdes. O *Em 31 de dezembro de 2025.

Comité reune-se ordinariamente, Nno Minimo, 2 (duas) vezes por més, de forma a assegurar a

. . . . L _ . o O Comité de Auditoria Estatutario reforca o compromisso da Companhia com a
analise prévia das informacdes contabeis antes de sua divulgacao, e, extraordinariamente,

. . transparéncia, a integridade das informacdes financeiras e as melhores praticas de
sempre que necessario, por convocacao do coordenador, de qualquer de seus membros, da

) ) . o . governanga corporativa, contribuindo para a sustentabilidade e a responsabilidade
Diretoria, do Conselho Fiscal ou do Conselho de Administracao.

empresarial.
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Comité de Elegibilidade (CE)

Funcao nao executiva

O Comité de Elegibilidade é 6rgao colegiado, de carater permanente, responsavel por auxiliar
0s acionistas na verificacdao da conformidade dos processos de indicagcao e avaliagcao de

membros para o Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal.

O Comité é composto por 3 (trés) membros efetivos, selecionados entre empregados da
Companhia com reputacao ilibada, sendo nomeados, empossados e destituidos pelo

Conselho de Administracao.

COMPOSICAO DO COMITE DE ELEGIBILIDADE*:

Allyson Alberto Mazzarin

Coordenador

Mariana Montrose Marques

Mariana Moreira Carmes Solla Cortizo

*Em 31 de dezembro de 2025.

Auditoria Interna (AUD)

A Auditoria Interna integra a estrutura de governanca da organizacao, estando vinculada ao
Conselho de Administracao, ao qual compete a definicdo de seu plano de atividades, bem

COMO a homeagao e exoneracao de sua lideranca.

Composta por equipe com competéncias adequadas ao cumprimento de sua missao, a
Auditoria Interna atua de forma independente e objetiva na avaliagdo da eficacia dos
processos de gestdao de riscos, controles internos e governanca corporativa, incluindo

aspectos de integridade e a confiabilidade das demonstracdes financeiras.

Sua atuacao segue abordagem sistematica e disciplinada, com o objetivo de agregar valor,
fortalecer os controles e contribuir para a conformidade com a legislacao e regulamentacao

aplicaveis, bem como para o aprimoramento continuo das operag¢des da organizacao.
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Geréncia de Compliance

A Geréncia de Compliance integra a estrutura de governanca da organizacao, estando

vinculada a Diretoria da Presidéncia e subordinada a Procuradoria Geral.

Sua atuacgao tem como objetivo assegurar a conformidade com requisitos legais, regulatorios
e normativos internos, bem como promover a integridade, a ética e a transparéncia nos

Processos Corpo rativos.

A area é responsavel por fomentar a cultura de compliance, apoiar a mitigagcao de riscos e
fortalecer praticas alinhadas as diretrizes de governanca corporativa, contribuindo para a

prevencao de irregularidades e para o aprimoramento continuo dos controles internos.

Area de Gestiao de Riscos

A area de Gestao de Riscos integra a estrutura de governanca da organizacao, estando

vinculada ao Diretor-Presidente.

E responsavel por propor e aprimorar politicas e praticas de gestao de riscos, coordenando os
processos de identificacao, avaliagcao, tratamento e monitoramento dos riscos corporativos,

de forma integrada entre as areas.

Também atua na promocao da segregacao de funcdes, no acompanhamento de planos de
mitigagao e no reporte periddico as instancias de governanga, contribuindo para o

fortalecimento dos controles internos e da cultura de gestao de riscos.

Ouvidoria

A Ouvidoria integra a estrutura de governanca da organizagao como canal institucional de
relacionamento com as partes interessadas, assegurando o registro, tratamento e resposta as

manifestacoes.

Sua atuacao abrange o recebimento, analise e encaminhamento de reclamacdes,
solicitacdes e denuncias, incluindo relatos de condutas inadequadas, como fraude, corrupg¢ao
e desvios éticos, com garantia de confidencialidade e protecao ao denunciante, conforme a

legislacao vigente.

As manifestacdes sao recebidas por canais digitais, incluindo a plataforma Fala.Br e sistema
proprio da organizacao, além de canal independente de denuncias, assegurando

acessibilidade, rastreabilidade e, quando aplicavel, anonimato.

As manifestacdes recebidas sao analisadas e, quando aplicavel, resultam na definicao de
medidas corretivas e de remediacdao, cujo cumprimento € monitorado pelas areas

responsaveis.

A Ouvidoria contribui para o aprimoramento da transparéncia, dos servicos e dos processos
organizacionais, a partir da sistematizacdao das informacdes e do reporte as areas

responsaveis.
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Secretaria de Governanca
Corporativa (SGC)

Apoio e Articulacao da Governanca Corporativa

A Secretaria de Governanca, embora nao constitua uma instancia formal de governanca
prevista no estatuto social, exerce papel relevante na articulacao da governanca corporativa

da organizacgao.

Subordinada ao Conselho de Administracao, sua atuagao consiste em apoiar as estruturas de
governancga, com énfase nesse 6rgao, assegurando a adequada organizacao do fluxo de
informacdes e a integracao entre as instancias deliberativas (Assembleia Geral e Conselho de
Administracao), executivas (Diretoria Executiva), fiscalizadoras (Conselho Fiscal) e consultivas

(comités de assessoramento e Comité de Auditoria Estatutario).

Remuneracao da
Administracao

A remuneracdao dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, bem
como dos membros do Comité de Auditoria Estatutario € definida pela Assembleia Geral,

gue estabelece anualmente o montante global destinado aos administradores.
No exercicio de 2025, o valor total da remuneracédo foi de R$ 3.963.847,63, abrangendo:

e honorarios e verbas de representacao;

e Dbeneficios (plano de saude, vale-alimentacao e previdéncia complementar -
CASANPREV);

e reembolsos de despesas (diarias, passagens e deslocamentos);

e encargos sociais.

A distribuicao individual da remuneracao observa os limites aprovados em Assembleia Geral,
podendo ser ajustada conforme os mesmos percentuais aplicados aos empregados da

Companhia.

O Diretor-Presidente nao recebe remuneracao adicional pela participacdao no Conselho de

Administracao.

Informacdes detalhadas sobre a remuneracao por cargo e 6rgao estatutario estao disponiveis

no Formulario de Referéncia da Companhia, disponivel em:

https://ri.casan.com.br/governancacorporativa/formulario-cadastral-e-dereferencia/
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Avaliaciao de desempenho
do mais alto orgao
de governanca

A Companhia adota processo formal de avaliacdo de desempenho do Conselho de
Administracdo, em conformidade com a Lei n° 13.303/2016 e o Decreto n° 8.945/2016, com
base em metodologia sugerida pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais (SEST).

A avaliacao é realizada anualmente, de forma independente, sendo conduzida pelos proprios
membros do Conselho de Administracao, que realizam autoavaliacao e avaliam a Diretoria

Executiva e seus membros.

O processo é realizado por meio de formulario individual, cujos resultados sao consolidados
em relatdrio contendo a média das avaliagcdes do Conselho de Administracao, da Diretoria

Executiva e de cada Diretor, bem como comentarios, sugestdes e propostas de melhoria.

Os resultados sao apresentados e discutidos em reunidao do Conselho de Administracao, que
analisa as informacdes e propde acdes de melhoria, posteriormente encaminhadas a

Diretoria Executiva para implementacao.

—————————————————————————————————————

Politicas Corporativas

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) possui um conjunto de politicas
formais que orientam sua governanca, integridade, compliance, gestao de riscos, protecao
de dados, diversidade e transparéncia, entre outros temas relevantes para sua atuacao
sustentavel. Esses documentos expressam os compromissos da Companhia em relagcao a
principios de conduta, conformidade legal, prevencao de irregularidades e praticas
responsaveis, contribuindo para a gestao integrada dos impactos econdémicos, ambientais e

sociais.

As politicas sao supervisionadas pelo Conselho de Administracao e implementadas pela
Diretoria Executiva, com suporte de areas especializadas como Compliance, Auditoria
Interna, Gestao de Riscos e Ouvidoria, 0 que garante que os compromissos formais da
organizacao sejam refletidos na estratégia, nas operacdes e nNoOs mecanismos de

monitoramento e reporte.

A seguir, sao apresentadas as principais politicas relacionadas a governancga, ética e

sustentabilidade.
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Politicas Corporativas

POLITICA / CODIGO RESUMO CONTEUDO

Define principios éticos, normas de conduta, anticorrupgao e diretrizes para prevencao de conflitos de interesse e

Codigo de Conduta e Integridade relacionamento com stakeholders.

Programa de Integridade Conjunto de mecanismos preventivos e controles que reforcam a cultura de integridade na organizacao.

Politica de Controles Internos e Conformidade Estabelece diretrizes para conformidade normativa, fortalecimento de controles internos e prevencao de irregularidades.
Politica de Gestao de Riscos Orienta os processos de identificacao, avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos corporativos.

Politica de Protecao de Dados Pessoais Define regras de tratamento, protecao e privacidade de dados pessoais, em conformidade com a legislacao aplicavel.
Politica de Divulgacao de Informacgoes Diretrizes para a transparéncia e comunicacao de informacdes ao mercado e aos stakeholders.

Estabelece compromissos com promocao de diversidade, inclusao e respeito aos direitos humanos no ambiente de

Politica de Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos . .
trabalho e na relagao com partes interessadas.

Tabela 05 - Quadro de Politicas Corporativas — Resumo

As demais politicas da Companhia estao disponiveis para consulta na secao de Codigos e Politicas do Portal de Relacdes com Investidores (RI):

https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/
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Reconhecimentos:

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ALESC SELO EMPRESA CIDADA

v

aof =5
Wad? A certificacdo emitida pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina O selo Empresa Cidada foi concedido & Companhia pela 5% vez em 2025,
RESPONSABILIDADE (ALESC) reconhece e valoriza as empresas que atuam em territorio reconhecendo seus esforcos no trabalho com jovens aprendizes. Este
suclm_ catarinense e que adotam praticas de responsabilidade socioambiental reconhecimento é uma forma de valorizar 0 compromisso da empresa
Pentific em suas politicas de gestdo. Em 2025, a companhia recebeu a certificagao com a inclus3o social e o desenvolvimento profissional de jovens.
osv;\‘i::gg;::mse pela 33 veZ.

WOMEN ON BOARD o
PREMIO SER HUMANO

O Women On Board € uma iniciativa independente que visa reconhecer,
valorizar e divulgar a existéncia de ambientes corporativos com a

éT/' O Prémio Ser Humano (PSH) € uma das mais importantes iniciativas da
presenca de mulheres em conselhos de administracdo ou conselhos SER

ABRH-SC, que valoriza e reconhece as melhores praticas em Gestdao de

. . . . Pessoas no estado de Santa Catarina. Voltado para empresas,
consultivos, para demonstrar os beneficios desta diversidade ao mundo HUMANO fios ) udant dest ot P P b
. R . o R rofissionais e estudantes, destaca projetos que promovem boas
empresarial e a sociedade. A iniciativa concede um selo as empresas que O reconhecimento P " g i to h ) Proj . q’t' P S
. . ST e raticas, desenvolvimento humano e impacto positivo nas organizacoes
tenham pelo menos 2 (duas) conselheiras efetivas em seus quadros. A erlgel 3t peepns P P P 9 &

e na sociedade. A CASAN foi certificada e premiada nos anos de 2021 e

Casan foi certificada em 2021 e, desde esta data, tem mantido seu o
2023, e certificada em 2025

COMPromisso.

MEMBRO DO MOVIMENTO ODS SC SELO DE PRATA DO GHG PROTOCOL
ﬁQO%OSO Um movimento social voluntario que tem como objetivo mobilizar Programa Brasieio O Selo Prata do Programa Brasileiro GHG Protocol reconhece o
}@’ pessoas e organizacdes de Santa Catarina para a realizacao de praticas @Om{j inventario completo de Gases de Efeito Estufa (GEE) da CASAN.
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), dentre Concedido pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), atesta que a CASAN
eles o ODS 6, que visa garantir disponibilidade e manejo sustentavel da "%igzc:*wé" monitora e publica seu inventario das emissdes de GEE, cumprindo os
agua e saneamento. critérios do GHG Protocol. A CASAN recebeu o selo nos anos de 2023 e

2024. 36
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Reconhecimentos:

Prémio
Inovagéo
Catarinense

Professor Caspar Erich Stemmer

PREMIO CGE PRATICAS INOVADORAS

O prémio, concedido pela 17 vez pela Controladoria-Geral do Estado
(CGE-SC), tem o objetivo de reconhecer e disseminar as melhores praticas
de controle da gestao publica no Poder Executivo estadual. A CASAN
recebeu o Selo Ouro na categoria Integridade e Compliance com o
projeto “Indicadores Operacionais e de desempenho do Programa de
Integridade”.

PREMIO INOVACAO CATARINENSE

A premiacao € promovida pela FAPESC e tem como objetivo incentivar e
reconhecer os esforcos bem sucedidos de gestdao da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CTl) que auxiliem no desenvolvimento dos ecossistemas de
empreendedorismo inovador em Santa Catarina. A CASAN foi
reconhecida com o 2° lugar no Prémio Inovacao Catarinense — edicao
2025, categoria Inovacao em Produto.

PREMIO IEL DE TALENTOS

A iniciativa reconhece melhores praticas de estagio e melhores projetos
de inovacao. O Programa de Estagio da CASAN conquistou o primeiro
lugar no Prémio |IEL de Talentos, na categoria Empresa Inovadora de
Grande Porte, promovido pelo IEL/SC - Instituto Euvaldo Lodi de Santa
Catarina. Com a classificacao estadual, a CASAN concorreu na mesma
categoria na etapa nacional, sendo classificada em 5° lugar. Em 2024, a
CASAN alcancou novamente a 1° colocacao.

. Prémio ESG
7, environmental social anc

SANGUE

A EMPRESA SOLIDARIA
(HEMOSC

My

-

PREMIO ESG ADVB/SC

O Prémio ESG da ADVB/SC reconhece as organizacgdes que atuam com
responsabilidade social, ambiental e governanca. Em 2022, a CASAN foi
premiada pelos cases “Trato Pelo Saneamento” e “Programa Jovem
Aprendiz — Abrindo portas para o futuro”, na categoria Ambiental e Social.

SELO EMPRESA SOLIDARIA

O Projeto Empresa Solidaria foi criado para mobilizar e engajar empresas,
instituicdes da sociedade, grupos organizados e congregacdes em uma
causa que salva vidas: a doacao de sangue. A iniciativa transforma esses
parceiros em multiplicadores da solidariedade, reforcando o papel social
de cada instituicao e contribuindo diretamente para a manutencao dos
estoques de sangue do HEMOSC. Além do repasse de recursos realizado
entre 2020 e 2022, a CASAN proporciona aos empregados acesso a
unidade movel de doacao de sangue em acao conjunta com as SIPATSs.
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Gestao de Impactos e Gestao de Risco Fiscal

GRI 207-1,207-2,207-3 | GCB

No que se refere a gestdao dos impactos, a Alta Administracao delega as estruturas de
primeira e segunda linha a responsabilidade pela gestdao de impactos da Companhia. A
primeira linha é responsavel pela execucdao das atividades e pela implementacao de
controles internos, enquanto a Auditoria Interna atua de forma independente na avaliacao
da efetividade desses controles. A segunda linha, por sua vez, desempenha funcdes
relacionadas ao treinamento, a elaboracao de planos de acao e ao monitoramento dos

controles.

Os demais aspectos relativos a delegacao de responsabilidades estao formalizados na
Politica de Gestao de Riscos, disponivel no site de Relacdes com Investidores (RI).
Adicionalmente, conforme estabelecido nessa politica, a Diretoria Executiva deve comunicar
ao Conselho de Administracao quaisquer mudancas significativas nos riscos aos quais a
Companhia esta exposta, sendo também apresentado trimestralmente o Relatério de

Acompanhamento da Estratégia de Longo Prazo.

O Conselho de Administracao desempenha suas atividades de supervisao na gestao dos
impactos por meio de pautas obrigatdrias que ja constam no Calendario de Reunibdes
trazidas pelos setores de Planejamento, Financeiro, Controladoria/Contabil, Operacional,

Gestao de riscos, Conformidade e Controle interno e Auditoria Interna da CASAN.

RISCO FISCAL E ABORDAGEM TRIBUTARIA

A conformidade com a estratégia fiscal € responsabilidade do Conselho Fiscal e o Diretor

Financeiro e de Relacdes com os Investidores.

A estratégia tributaria da CASAN é baseada no cumprimento rigoroso das normas fiscais

vigentes, aliada a aplicacao de boas praticas tributarias adequadas a sua estrutura societaria.
Os principios basicos que orientam as agdes da Companhia em questdes fiscais sao:

1. Cumprimento das nhormas fiscais: esteja alinhada com as operacdes da Companhia;
2. Transparéncia e Conformidade;

3. Bom Relacionamento com as Autoridades Fiscais;

Devido ao seu porte e complexidade, a Companhia esta sujeita a constante fiscalizacao por
parte de todos os niveis de governo, érgaos regulatorios, auditorias interna e externa, e
orgaos de controle. Para aperfeicoar as atividades relacionadas a tributos e mitigar erros que
possam impactar sua apuracao tributaria, a Companhia busca continuamente solucdes
inovadoras e tecnologias que possibilitem a geracao de informacdes mais confidveis e ageis,

além de novos conhecimentos e praticas que aprimorem a gestao tributaria.

38



L

RELATORIO DE 02

SUSTENTABILIDADE SOMOS

casan 2025

A CASAN

A Companhia adota praticas de governanca tributaria baseadas na conformidade com a
legislacao vigente, com responsabilidades distribuidas entre areas técnicas e supervisao da
administracao, realizando o monitoramento continuo das obrigacdes fiscais, a analise de

mudancas regulatdrias e a aplicacao de controles internos para identificacao, mitigacao e

tratamento de riscos tributarios.

PREPARACAO PARA A REFORMA TRIBUTARIA

Com a iminéncia da entrada em vigor, em 2026, do periodo de transicao da Reforma
Tributaria, que aumentara significativamente os tributos pagos pelo Setor de Saneamento

Basico, a Companhia estda adotando medidas proativas para garantir uma transicao segura.

A reforma prevé a criacao do Imposto sobre Valor Agregado (IVA Dual), que compreende o

Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e a Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS).

Nesse contexto, a Companhia esta:

e |niciando acdes para adaptar-se as novas regras tributarias;
e Buscando minimizar os impactos sobre suas atividades e usuarios;

e Garantindo que a transicao ocorra de forma eficiente e sustentavel.

REFORMA
TRIBUTARIA o

o O QUE MUDA?

A transicdo para o

€) MPACTO NO SETOR DE SANEAMENTO BASICO
IVA Dual moderniza e
o sistema tributario. ,” *\ /

- N
TRIBUTOS 9 @ il I Ie
= @ ‘

- | Aumento de Adequacgao Reflexos nas

et Tributos Operacional Atividades
Com a Reforma Tributéria, entra em —_— —_— _—
cena o IVA Dual, composto pelo
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS)
e pela Contribuicdo sobre Bens e
Servigos (CBS).

() Transicao comeca em 2026

A reforma tende a Processos, sistemas
elevar significativamente e rotinas precisarao reduzir impactos sobre
a carga tributaria do ser ajustados as a operagao e 0s
setor. novas regras. usuarios.

A Companhia busca

)] § S S—

€) coMO A COMPANHIA ESTA SE PREPARANDO @
Adaptacao as Mitigacao de Transicao
novas regras AN impactos segura
® Iniciando agdes para V ® Buscando minimizar ® Garantindo uma
adequagio tributéria e :Isitg;j::’éz as implementacao
revisdo de processos. Companhia e eficiente e

s sustentavel.
Seus USUarios.
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Mecanismos de Compliance,

Aconselhamento e Apresentacao de Preocupacoes

GRI 2-26, 417-3, 418-1 Fonte: GCP e Ouvidoria

GERENCIA DE COMPLIANCE (GCP)

A Geréncia de Compliance (GCP), criada em 2024, coordena o monitoramento da
conformidade legal e a mitigacao de riscos de integridade. Em 2025, a CASAN
profissionalizou seu Canal de Denuncias através de contrato com empresa especializada,
operando 24 horas por dia para receber relatos sobre violacdes éticas, garantindo o

anonimato e a protecao contra retaliacoes.

s

Conforme o Estatuto Social atualizado em abril de 2025, a administracao da CASAN é
composta pela Assembleia Geral e 6rgaos estatutarios que garantem a fiscalizacdao e a

conformidade legal:

e Conselho de Administracdo: Orgdo de orientacdo superior, responsavel por aprovar o
Relatdrio de Sustentabilidade e o Programa de Integridade.

e Diretoria Executiva: Responsavel pela gestao direta dos negdcios e monitoramento da
sustentabilidade.

e Comité de Auditoria Estatutario (CAE): Auxilia o Conselho na fiscalizacdo da qualidade
das demonstracdes financeiras e controles internos.

e Comité de Elegibilidade: Verifica se as indicacdes para cargos de administracdo
atendem aos requisitos legais.

Além da estrutura estatutaria, destaca-se os seguintes pontos:

e Capacitacdao da Alta Gestdao: Todos os administradores e conselheiros (incluindo
representantes de empregados e minoritarios) sao obrigados a participar de
treinamentos anuais sobre legislagcao societaria, mercado de capitais, controles internos
e o Codigo de Conduta.

e Abrangéncia do Programa de Integridade: E importante ressaltar que o Programa
nao se limita aos empregados, mas estende-se a terceiros, fornecedores e prestadores
de servicos, que devem se comprometer com as nhormas éticas da Companhia.

OUVIDORIA (OUV)

Consolidada como um instrumento permanente de didlogo institucional, a Ouvidoria da
CASAN atua como elo qualificado entre a Companhia e a sociedade, viabilizando o
acolhimento das manifestacdes e assegurando respostas fundamentadas. Sua atuagao esta
orientada pelos principios da transparéncia, da eficiéncia administrativa e do aprimoramento
continuo dos servigcos publicos. Além disso, atua constantemente na aplicagcao da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e coordena a Comissao Permanente de Protecao de
Dados Pessoais, reforcando o compromisso da Companhia com a seguranca e a privacidade

das informacdes.
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No exercicio de suas atribuicdes, a Ouvidoria participa dos Grupos Internos de Gestao de
Crise, contribuindo para a identificacao de demandas recorrentes, a analise de suas causas
estruturais e a formulacao de solucdes voltadas a melhoria dos servicos operacionais e da

gualidade do atendimento aos consumidores.

Compete a Ouvidoria o registro, o encaminhamento, 0 acompanhamento e o tratamento das
manifestacdes recebidas, cabendo as areas técnicas responsaveis a emissao das respostas
conclusivas. Todo o tratamento das informacdes observa rigorosamente o dever de sigilo, os
principios constitucionais e a legislacao vigente, especialmente no que se refere as

comunicacdes e denuncias.

Nos termos do Estatuto Social da CASAN e em conformidade com o art. 9%, 8§ 1° incisos Il e 1V,
da Lei n° 13.303/2016, a Ouvidoria integra a estrutura de Governanca da Companhia, sendo
responsavel pela gestao do canal de denuncias e pela garantia dos mecanismos de protecao

a identidade do denunciante.

Em observancia a esse principio, a Ouvidoria da CASAN utiliza a plataforma Fala.BR, que
possibilita ao manifestante optar pela identificacao, pela reserva de identidade ou pelo
anonimato. Independentemente da forma de manifestacao, a identidade do denunciante é
preservada, e a Ouvidoria atua de maneira continua na aplicacao da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

————————————————————————————————————————

Os prazos para o tratamento das manifestacdes seguem o disposto no Decreto n°1.933, de 18
de maio de 2022, que regulamenta o Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria
do Poder Executivo Estadual, bem como, quando aplicavel, as Resolucdes Normativas das

Agéncias Reguladoras do Estado de Santa Catarina.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria da CASAN registrou 2.453 manifestacdes, alcan¢cando indice
de resolutividade de 9519%. Esse desempenho reafirma o papel estratégico da Ouvidoria
como pilar da estrutura de governanca da Companhia, essencial para a mediacao de
conflitos, a reducao da judicializacao e a otimizacao de processos. Ao garantir o fluxo de
atendimento, promover a transparéncia e otimizar recursos, a Ouvidoria da CASAN fortalece
a integridade, a eficiéncia e as boas praticas de gestao publica, contribuindo para uma

atuacao institucional integra, eficiente e orientada aos usuarios e clientes da Companhia.
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Combate e Prevencao da Corrupg¢ao

GRI 2-23, 2-24, 2-26, 205-1, 205-2 e 205-3 Fonte: GCP

A Casan possui um Programa de Integridade estruturado para prevenir, detectar e remediar
fraudes e atos ilicitos, contemplando a avaliacao continua de riscos de integridade em suas
operacdes, com reportes periddicos a alta administracdo. No ano de 2025, foram
implementadas melhorias voltadas a mitigacao desses riscos, incluindo a modernizacao do
sistema de seguranca patrimonial com ampliacdo da capacidade de armazenamento de
imagens para 60 dias, o aprimoramento da seguranca financeira por meio da migracao para
pagamentos via APl com instituicdes bancarias, eliminando o uso de arquivos editaveis, e
ajustes no Sistema Comercial (SCI) para impedir a quitacao de faturas vencidas sem a devida

atualizacao monetaria.

A Companhia promove acdes de comunicacao e capacitacao relacionadas a integridade,
incluindo treinamento anual obrigatdrio sobre o Cédigo de Conduta e Integridade para
empregados e administradores. Adicionalmente, disponibiliza curso sobre o Regulamento
Disciplinar, obrigatdrio para as chefias e acessivel aos demais empregados, com o objetivo de

reforcar o conhecimento sobre normas internas e condutas esperadas.

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A Companhia possui Cédigo de Conduta e Integridade, existente desde 2015 e aprovado pelo
Conselho de Administragcao em agosto de 2020, disponivel no Portal da Transparéncia e no
site de Relacdes com Investidores. O documento estabelece principios éticos que

consolidam os valores organizacionais e orientam o comportamento de todos os membros

da organizacao e demais grupos de interesse relacionados a empresa, considerando a
legislacao pertinente e contribuindo para a resolucao de eventuais conflitos de interesse.
Estdo sujeitos ao Cdodigo de Conduta e Integridade todos os empregados da CASAN,
comissionados, servidores publicos a disposicao, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores
de servicos e aqueles que exercem mandato, ainda que transitoriamente, com ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo. As sancdes aplicaveis em caso de violacao ao Codigo estao previstas
no Plano de Cargos e Salarios (PCS), na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e em demais

legislacdes especificas aplicaveis a Companhia.

Os procedimentos disciplinares asseguram tratamento isondmico, independentemente do
cargo ocupado, com aplicacao de sancdes proporcionais a gravidade dos atos, podendo
incluir adverténcia, suspensao, demissao por justa causa ou exoneragcao, bem como
devolucao de valores relativos a eventual dano ao erario, conforme legislacao aplicavel. A
CASAN promove, anualmente, treinamentos sobre o Cédigo de Conduta e Integridade para
todos os empregados e administradores, conforme exigido pela Lei Federal n° 13.303/2016,
com o objetivo de reforcar o conhecimento sobre principios éticos, normas de conduta e

prevencao de irregularidades.

O Cdodigo de Conduta e Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracao, esta
acessivel no link:

https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/
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CANAL DE DENUNCIAS

A Companhia garante o sigilo nos processos de apuracao de situagdes de descumprimento
do Cdédigo de Conduta e Integridade, assegurando a confidencialidade das informacdes e a
protecao contra represalias aos denunciantes em decorréncia de comunicacdes ou relatos
realizados. Em 2025, a CASAN profissionalizou seu Canal de Denuncias por meio da
contratacao de empresa especializada, com operacao 24 horas por dia para o recebimento
de relatos sobre violagdes éticas, assegurando o anonimato e o adequado tratamento das

manifestacoes.

O canal de denuncias da CASAN pode ser acessado pelo link:

https://www.canalintegro.com.br/casan

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS
ADOTADAS

A CASAN mantém procedimentos formais para apuracao de irregularidades por meio da
Comissao Permanente de Processos Administrativos Disciplinares e Sindicancia (CPPADS),
responsavel pela conducao de processos administrativos disciplinares e sindicancias

relacionadas a possiveis irregularidades.

Entre 2024 e 2025, foram concluidos processos administrativos com aplicacao de sangdes em
casos comprovados de nao conformidade, incluindo adverténcias, suspensdes e demissdes
por justa causa, relacionados a situacdes de fraude, ma conduta profissional e outras
violacdes as normas internas. A aplicacdo das sancdes ocorre de forma proporcional a
gravidade dos fatos apurados, conforme a legislacao aplicavel e os normativos internos da

Companhia.

e ——————————————————————————————

Nos casos em que sao identificados indicios de improbidade administrativa, a Geréncia de
Compliance € responsavel por encaminhar o processo ao Ministério Publico, em

conformidade com o art. 23, paragrafo Unico, da Lei Complementar Estadual n° 491/2010.

A Companhia nao tolera praticas de corrupgao ou irregularidades que possam comprometer
a integridade institucional, adotando medidas disciplinares e legais sempre que
comprovadas situacdes dessa natureza.

ACOES JUDICIAIS POR CONCORRENCIA DESLEAL,

PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO
GRI 206-1 | PGC

Nao temos registro de a¢ao judicial com o assunto mencionado até o momento.
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DESEMPENHO

ECONOMICO
FINANCEIRO

“ Desempenho econdmico-financeiro solido, orientado
a geracao de valor, sustentabilidade dos investimentos

e equilibrio de longo prazo da Companhia.”

Reportamos o desempenho econdmico financeiro da Companhia no ano de 2025
por meio da publicacao das Demonstracdes Financeiras Anuais, € no Relatorio de
Administracao, que estao disponiveis para consulta no site da CVM e no portal de
relacées com investidores no link:

https://ri.casan.com.br/documentosdivulgados/demonstracoes-financeiras/
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Desempenho Economico e Geracao de Valor

201-1, 201-4, 204-1| GCB

No exercicio de 2025, a Companhia registrou valor econémico direto gerado de R$ 2.349.946,
correspondente as suas receitas operacionais. O valor econdmico distribuido totalizou R$
1.549.067, refletindo a distribuicdo de riqueza entre seus principais publicos de

relacionamento, conforme detalhado a seguir:

DISTRIBUICAO DO VALOR ECONOMICO (R$ MIL)

CATEGORIA VALOR (RS)
Empregados (remuneracao e beneficios) 495,858
Governo (impostos, taxas e contribuicdes) 457103
Capital de terceiros 209.047
Capital préprio 387.059
Total distribuido 1.549.067

Tabela 06 - Distribuicdo do Valor Econémico (R$ mil)

O valor econémico retido pela Companhia, apurado pela diferenca entre o valor econémico
gerado e distribuido, foi de R$ 800.879, contribuindo para a sustentabilidade financeira e a

continuidade dos investimentos.

No periodo, a Companhia também recebeu aporte de capital por parte do acionista
controlador, o Estado de Santa Catarina, no montante de R$ 52.022, caracterizando apoio

financeiro governamental.

Em relacao a contratacao de fornecedores, a Companhia adota diretrizes que favorecem o
desenvolvimento regional. Em 2025, aproximadamente 60% do total contratado
correspondeu a fornecedores com domicilio no Estado de Santa Catarina, enquanto cerca de
20% foi destinado a fornecedores da regidao Sul (Parana e Rio Grande do Sul). Para fins deste

relatoério, considera-se fornecedor local aquele estabelecido no Estado de Santa Catarina.

S ——
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Impactos economicos indiretos significativos
GRI 203-2

A atuacao da CASAN gera uma série de impactos diretos e indiretos na sociedade, no meio
ambiente e na economia em diversas areas. A seguir, destacam-se 0s principais impactos

positivos em:

Saude: atuamos na reducao das Doencas Relacionadas ao Saneamento Ambiental
Inadequado (DRSAI), ao ampliar o acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitario. Estudos
econdmicos estimam uma queda de 4% nas internacdes entre bebés nos municipios
atendidos com saneamento. Essa expansao diminui as internacdes e altera drasticamente os
indicadores de morbidade e mortalidade catarinense. Estimativas da OMS calcularam que
cada R$ 1,00 investido em saneamento resulta em R$ 4,30 de economia nos cofres publicos,
gerando avancos na saude publica e consolidando um ciclo virtuoso de desenvolvimento

humano e sustentabilidade fiscal.

Emprego e Renda: a expansao da infraestrutura de agua e esgoto funciona como um
motor de desenvolvimento regional ao impulsionar a criacdo de empregos e renda. A
universalizacdo do saneamento em Santa Catarina possui o potencial de gerar R$ 32 bilhdes
para a economia estadual, com a construcao civil absorvendo cerca de 68% da demanda de
investimentos e gerando postos para engenheiros, operadores e técnicos especializados. No
Brasil, estima-se que a universalizacao possa sustentar 1,5 milhdao de novos postos de
trabalho e adicionar R$ 1,4 trilhdo ao PIB, beneficiando desde a indulstria de maquinas e
equipamentos — com incremento previsto de R$ 42 bilhdes — até o comércio local por meio

da circulagao de renda induzida em toda a cadeia produtiva.

Produtividade, Mercado de Trabalho e Educagdo: com a universalizacdo em Santa
Catarina é projetado um aumento de R$ 3,2 bilhdes na renda do trabalho e uma economia
de R$ 7756 milhdes em custos com horas pagas e ndo trabalhadas até 2055. No ambito
educacional, a precariedade sanitaria compromete a frequéncia escolar de 6 milhdes de
criancas no Brasil, sendo que 4 em cada 10 alunos de até seis anos afastam-se de creches e
escolas por falta de esgoto, o que prejudica o desempenho e resulta em notas inferiores. A
disparidade educacional € acentuada pelo acesso ao servigco: estudantes com saneamento
em casa possuem uma escolaridade média de 8,49 anos, enquanto aqueles sem acesso

permanecem apenas 5,31 anos na vida escolar.

Turismo: projeta-se um ganho de R$ 54 bilhndes no setor de turismo até 2055 com a
universalizacdo do saneamento catarinense, o que representa um fluxo médio anual de R$
154 milhdes em beneficios econdmicos. Esse retorno esta diretamente atrelado a valorizacao
ambiental e a garantia da balneabilidade das praias. Dessa forma, impacta diretamente a
competitividade regional, pois o gerenciamento sanitario em zonas litoraneas influencia a
viabilidade econdmica de temporadas inteiras, consolidando Santa Catarina como um
destino de referéncia e estimulando a ocupacao hoteleira por meio de uma infraestrutura

urbana resiliente.
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Meio Ambiente: promovemos impactos ambientais positivos significativos ao impedir o
lancamento direto de carga poluidora em rios, mares e lencois freaticos. Programas como
"Trato pelo Saneamento" evitam o descarte indevido de milhdes de litros de esgoto no
ambiente, enquanto o "Projeto Mata Ciliar" protege centenas de hectares de vegetacao em
areas de preservacao permanente. Com isso, preservamos a biodiversidade, pois a poluicao
hidrica por efluentes domeésticos e residuos sélidos aumenta em até 89% a probabilidade de
doencas em recifes de corais e afeta centenas de espécies marinhas. Nossa gestao sanitaria
eficiente protege o equilibrio ecolégico e garante a sustentabilidade de atividades

econdmicas como a pesca, preservando recursos naturais essenciais.

Setor Imobiliario: atuamos como um vetor determinante na valorizacdo imobiliaria, uma
VEeZ que O acesso ao esgotamento sanitario pode elevar o valor de mercado de imdveis em
até 14%. Em Santa Catarina, estima-se que o ganho anual para proprietarios que alugam ou
residem em moradia prépria alcance R$ 101,2 milhdes, acumulando um beneficio a valor
presente de R$ 3,5 bilhdes entre 2021 e 2055 decorrente da infraestrutura instalada. Além de
tornar areas antes preteridas mais atrativas para investidores, esse movimento impulsiona o
desenvolvimento urbano e fortalece a arrecadacao de tributos municipais — como o IPTU e o
ITBlI —, permitindo que 0s municipios reinvistam esses recursos na melhoria continua dos

servigcos publicos locais.

Os impactos positivos da atuacao da CASAN demonstram gue o0 saneamento basico € um
investimento de elevado retorno social e econdmico, capaz de impulsionar um ciclo virtuoso
que articula saude, educacao, emprego, renda, turismo, meio ambiente e desenvolvimento
urbano. Assim, a continua ampliacao dos sistemas da CASAN ndao apenas promove qualidade
de vida, mas consolida o saneamento como um dos pilares mais estratégicos para o

crescimento sustentavel e a prosperidade coletiva de Santa Catarina.

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E APOIO A
SERVIGCOS

No ano de 2025 a CASAN investiu R$ 745 milhdes em seus sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. A ampliacdo do esgotamento sanitario recebeu 43% desses
recursos, 54% dos investimentos foram direcionados ao abastecimento de agua e 3% dos
investimentos foram aplicados em acdes administrativas, comerciais e operacionais que

atendem tanto dgua quanto esgoto.

O valor investido em 2025 foi histérico, como pode ser observado na Tabela a seguir.
Representa o maior valor ja investido pela companhia em um uUnico ano e reflete um

crescimento de 24% em relagcao ao valor investido em 2024.

DISTRIBUICAO

DOS TOTAL NO

INVESTIMENTOS PERIODO

Agua 129.353 301.606 224.556 287.227 399.989 1.342.73] 51.8
Esgoto 110.102 196.250 230.823 311.635 319.380 1.168.190 45
Outros 12.806 35.167 6.674 3124 25.869 83.640 3.2

Total 252.261 533.023 462.053 601.986 745.238 2.594.561 100

Tabela 07 - Evolucdo dos Investimentos — 2021 a 2025 - (R$ mil)
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Os principais investimentos realizados ao longo de 2025 (em termos de montantes
aplicados), para a implantacao, melhoria e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario foram executados nos municipios apresentados na Tabela a

seguir:
INVESTIMENTO INVESTIMENTO
SISTEMA EM 2025 TOTAL REALIZADO
(R$ milhées) (R$ milhées)
S30 José e Construcao da nova Estacao de
TR Esgoto Tratamento de Esgoto do Sistema 160 277
Floriandpolis
Integrado de Potecas
Xanxeré, N N .
Xaxim e Agua Construc;a.o da cefptagao no Rio 71 567
) Chapecozinho (Sistema Integrado)
Chapeco
Biguacu e < Ampliagcao do Sistema Integrado
Sao José Agua de Agua (Nova ETA Biguacu) 49 73
Ampliagcao do Sistema de
Floriandpolis Esgoto Esgotamento Sanitario do Saco 40 183
Grande
T Ampliagao do Sistema de
Florianopolis Esgoto Esgotamento Sanitario Insular 27 229
Ampliagcao do Sistema de
. Esgotamento Sanitario de
Chapeco Esgoto Chapeco (Sao Pedro, Unochapecd 16 16
e Vila Mantelli)
Unidade reserva da Estacao de
Floriandpolis Esgoto Tratamento de Esgoto de 9 9
Canasvieiras
Araquari e Implantagao do Sistema Integrado
9 Agua de Abastecimento de Agua (ETA 7 36
Barra do Sul .
Araquari)

Tabela 08 - Principais Investimentos no ano (em termos de recursos aplicados)

Em linha com a estratégia de universalizacao dos servicos, a CASAN mantém um ritmo
acelerado de investimentos em infraestrutura de agua e esgoto, com entregas relevantes
concluidas em 2025 e um robusto pipeline de obras para os proximos exercicios. Além das
grandes obras citadas, foram realizados investimentos em ampliacdes, melhorias e
manutencdes de redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios, perfuracao
de novos pogos, aquisicao de hidrometros, compra e instalacdao de equipamentos

eletromecanicos, equipamentos leves e pesados.

No que tange ao esgotamento sanitario, destacam-se as ampliagcdes dos sistemas de
esgotamento sanitario nos municipios de Curitibanos, Ita e Santo Amaro da Imperatriz, cujas
etapas entraram em operagcao em 2025. Além dessas intervencdes estruturantes, a CASAN
também executou ampliacdes de redes coletoras em diversos municipios atendidos,
contribuindo para a expansao gradativa da cobertura de esgotamento sanitario no Estado.
Essas entregas adicionaram 8.671 novas unidades autbnomas a base da Companhia,

representando um acréscimo de 2]15% no total de wunidades do segmento.

Paralelamente, a CASAN avanca na execucao de projetos estruturantes para elevar a
cobertura de coleta e tratamento de esgoto no Estado. Destacam-se as obras em andamento
na Grande Florianépolis (ampliacdo do Sistema Insular, Sistemas Ingleses/Santinho e
implantacdo do Saco Grande/Monte Verde, além da interligacdo dos bairros Cacupé,
Sambaqui e Santo Antonio). No interior, as frentes de obra ativas incluem o avanco de obras
nas cidades de Barra Velha (Itajuba), SGo Joaquim, Sao Lourenco do Oeste, Xaxim, e Chapecd

(Sao Pedro, Unochapecd e Vila Mantelli).

S ——
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Em fase licitatoria para inicio das obras, encontram-se os projetos de esgoto de Rio do Sul,
Florianopolis (melhorias no Interceptor G), Urubici, Canoinhas e Pinhalzinho. Adicionalmente,
em destaque encontram-se em desenvolvimento os projetos executivos para implantagcao de
infraestrutura de esgoto em Chapecd, Passo de Torres, Palmeira, Anténio Carlos,
Florianopolis, Nova Veneza, Braco do Norte, Ibirama, Ituporanga, Mafra, Balneario Picarras,
Barra  Velha, Picarras, Laguna, Garopaba, Forquilhinha e Anita Garibaldi.
Cabe destaque para o maior projeto de esgotamento sanitario em curso em Santa Catarina: a
desativacao das lagoas de estabilizacao de Potecas, em Sao José, e a construcao de uma
nova Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) moderna no local, que substituira a estrutura

atual.

No abastecimento de agua, 2025 foi marcado pela conclusao de obras criticas para a
seguranca hidrica e ampliacao da oferta. Os destaques incluem a ampliacao da captacao e
aducao no Rio Cubatao (beneficiando Floriandpolis, Sdo José, Palhoga, Biguacu e Santo
Amaro da Imperatriz), a ampliacao da ETA em Braco do Norte, a ampliacdao da aducao de
agua bruta em Sao Miguel do Oeste e a construcao do maior reservatorio em aco vitrificado

do estado em Chapecod.
Para 2026, a agenda de investimentos em agua segue intensa, com destaque para:

e Grande Floriandpolis: Reservatério Serrinha, travessia da adutora na Ponte Pedro Ivo
Campos, ampliacdao do sistema em Sao José (bairros Bela Vista, Real Parque, Serraria,
entre outros) e obras na ETA Biguacu e reservatoério Jardim Janaina.

e Serra e Meio-Oeste: Novas ETAs em Urubici e Otacilio Costa.

e Oeste: Ampliacao da ETA em Sao Lourenco do Oeste, e prosseguimento das obras do
Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIA) Chapecd (captacdo no Rio

Chapecozinho), que beneficiara Chapeco, Xanxeré, Xaxim e Cordilheira Alta.

Com isso, a CASAN demonstra gestao ativa do portfélio de investimentos, com entregas
recentes que ja impactam a base de ativos e clientes e um funil de projetos que garante
visibilidade de crescimento para os proximos anos. A alocacao de capital esta pulverizada em
investimentos que visam a eficiéncia (substituicao de lagoas por ETE moderna), o

crescimento organico (novos sistemas em municipios) e a seguranca hidrica (SIA Chapeco e

ampliacao do Sistema Cubatdo).

Figura 02 - ETE Jodo Paulo
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Por toda Santa Catarina

OESTE CATARINENSE

No contexto da estratégia de melhoria continua e fortalecimento da capacidade operacional, No total, os investimentos realizados envolveram multiplos contratos e frentes de trabalho
a Companhia realizou, ao longo de 2025, investimentos relevantes em infraestrutura por distribuidas em diferentes municipios, com aplicagcao de recursos destinada a conservagao
meio da execucao de reformas, manutencdes e adequacdes em unidades operacionais sob de ativos, mitigacao de riscos operacionais e aumento da eficiéncia dos sistemas.

responsabilidade da Agéncia Regional Oeste. o L )
Essas iniciativas contribuiram diretamente para:

As intervencdes abrangeram sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento ) o ) ) )
e a melhoria das condi¢cdes operacionais e de seguranca das unidades;

sanitario, incluindo Estacdes de Tratamento de Agua (ETA), Estacdes de Tratamento de o . ) .
e 0 aumento da confiabilidade dos sistemas de abastecimento e esgotamento sanitario;

Esgoto (ETE), reservatorios, estruturas de contencao e unidades de apoio operacional. As B ) o B ~ )
e areducao de riscos de falhas estruturais e interrupcdes na prestacao dos servicos;

acdes contemplaram tanto manutencdes corretivas quanto reformas estruturais, definidas , o _ ) ] R
e o fortalecimento da eficiéncia operacional e da qualidade dos servicos prestados a

com base em critérios técnicos, avaliacdes operacionais e necessidades identificadas ao -
populacao.

longo do periodo. Dentre os principais projetos executados, destacam-se:

Os investimentos em infraestrutura refletem o compromisso da Companhia com a gestao
e Reforma estrutural da Estacdao de Tratamento de Esgoto de Chapecd, com

) . . . responsavel dos recursos, a manutencao adequada de seus ativos e a prestacao de servicos
investimento superior a R$ 700 mil; P G g P G G

3 . . _ publicos essenciais com maior qualidade, seguranca e continuidade, gerando impactos
e Intervencdes voltadas a seguranca operacional em unidades de tratamento, como na

= e Pari e econdmicos indiretos positivos para os municipios atendidos.

e Obras de recuperacao, impermeabilizacao e adequacao estrutural de reservatdrios em A gestao dessas iniciativas esta alinhada as praticas de planejamento técnico e
diversos municipios da regiao; monitoramento continuo, contribuindo para a sustentabilidade operacional e para o
e Execucdao de melhorias em sistemas de contenc¢ao, unidades de tratamento e atendimento as demandas crescentes por servicos de saneamento.

estruturas associadas, visando aumento da durabilidade e confiabilidade dos ativos.
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VALE DO ITAJAI

A Agéncia Regional Vale do Itajai (AGVI) atuou em 2025 de forma alinhada as diretrizes
institucionais da CASAN, contribuindo para a execuc¢cao das acdes ambientais, sociais e de
governanga corporativa nos municipios sob sua abrangéncia. No periodo, a Regional
manteve foco na ampliacao da infraestrutura operacional, na melhoria da eficiéncia dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e no fortalecimento da
prestacdo dos servicos publicos de saneamento, executando aproximadamente R$ 15

Mmilhdes em investimentos.

No eixo ambiental, a AGVI realizou melhorias e ampliacdes em redes de abastecimento de
agua em praticamente todos os municipios atendidos, contribuindo para o fortalecimento
do sistema de distribuicao, melhoria da regularidade do abastecimento e incorporacao de
novas unidades ao sistema da Companhia. Grande parte das intervencgdes foi executada com
mao de obra propria da CASAN. Também foram implantadas trés novas elevatdrias de esgoto
sanitario no Sistema de Esgotamento Sanitario de Indaial, favorecendo a ampliacao da
cobertura de atendimento no municipio. Em Rio do Sul, foram executadas obras de
contencao em talude, visando a preservacao das estruturas de reservacao € a mitigacao de

riscos estruturais associados as instalacdes operacionais.

Ainda no periodo, a Companhia instalou uma nova Estacdo de Tratamento de Agua no
municipio de Atalanta e iniciou o processo de fabricacao e reforma da nova ETA de Benedito
Novo, empreendimento concluido posteriormente em 2026. Os investimentos relacionados
as duas unidades totalizaram aproximadamente R$ 767 mil. No municipio de Imbuia, foram
executadas bases estruturais para implantacao de dois novos reservatorios, ao custo
aproximado de R$ 170 mil, fortalecendo a futura capacidade de reservacdo e seguranca

hidrica local.

e f—————————————————————————————————

No eixo social, a AGVI manteve atuacao proxima as comunidades e aos entes municipais,
promovendo a continuidade e qualidade dos servicos de saneamento, além de desenvolver e
apoiar acdes de educacao ambiental. Entre as iniciativas realizadas destacam-se palestras
em escolas, recepcdo de estudantes em Estacdes de Tratamento de Agua e de Esgoto e
atividades educativas voltadas a conscientizacao sobre o uso racional da agua, saneamento
basico e preservacao ambiental. A Regional também observou as politicas corporativas
relacionadas a saude e seguranca do trabalho, capacitacao profissional e condicdes

adequadas de trabalho.

Quanto a governanca corporativa, a atuacao da AGVI permaneceu pautada pelo
cumprimento das normas internas, procedimentos operacionais e legislacdes aplicaveis, em
conformidade com as diretrizes definidas pela Matriz da CASAN. A gestao regional observou
os principios da legalidade, transparéncia, integridade e rastreabilidade dos processos,
assegurando o adequado acompanhamento das atividades operacionais e administrativas
nos sistemas institucionais da Companhia. Complementarmente, foi concluida a
implantacdao da nova Agéncia da CASAN no municipio de Lontras, com investimento
aproximado de R$ 442 mil, reforcando a estrutura de atendimento e relacionamento

institucional da Companhia na regiao.
SUL CATARINENSE

A Geréncia Regional Sul Catarinense ampliou sua area de atuagao em 2025 com a inclusao
do municipio de Imarui, passando a atender 38 municipios no sul de Santa Catarina. Ao final
do periodo, a estrutura operacional compreendia 51 Sistemas de Abastecimento de Agua, 20
Estacdes de Tratamento de Agua, 30 Unidades de Tratamento Simplificado e 12 Sistemas de
Esgotamento Sanitario, atendendo mais de 260 mil unidades consumidoras de agua e 82 mil

de esgoto.
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No periodo, os investimentos concentraram-se na ampliacao da seguranca hidrica,
modernizacao da infraestrutura e aumento da eficiéncia operacional. Destaca-se o
incremento de 44.380 m? na capacidade de reservacao, com mais de 55 reservatoérios
instalados nos ultimos dois anos, além da implantacao de mais de 180 mil metros de redes
de abastecimento, contribuindo para a reducao de perdas e melhoria da regularidade no
fornecimento. Também foram realizadas integracdées de sistemas que permitiram a

desativacao de unidades simplificadas, otimizando a operacao.

A operacao dos sistemas de esgotamento sanitario foi mantida com foco na ampliagao da
cobertura e na reducao de cargas poluidoras, incluindo a adog¢ao de solucdes compactas e
modulares. No municipio de Imarui, as acdes iniciais envolveram diagndstico técnico e
planejamento de melhorias estruturais, visando a adequacao progressiva aos padrdes

operacionais e ambientais da Companhia.

Os investimentos realizados contribuiram diretamente para a melhoria das condi¢des de
atendimento a populacao, com impactos positivos na qualidade de vida, regularidade dos
servicos e ampliacao do acesso ao saneamento. As despesas operacionais e os investimentos
apresentaram crescimento no periodo, refletindo a priorizacao de acdes estruturantes na

regiao.

A gestao regional foi conduzida com base em instrumentos formais de contratacao e
controle, assegurando transparéncia, padronizacao e rastreabilidade dos processos. A
expansao territorial e a execucao das atividades operacionais ocorreram em conformidade
com as diretrizes institucionais, reforcando a atuacao da Companhia na prestacao eficiente e

sustentavel dos servicos publicos de saneamento.

e f—————————————————————————————————

GRANDE FLORIANOPOLIS

A Agéncia Regional da Grande Floriandpolis (AGGF) desenvolveu, em 2025, iniciativas
voltadas a sustentabilidade operacional, a gestao de riscos ambientais e ao fortalecimento da
tomada de decisao baseada em evidéncias técnicas, em alinhamento as diretrizes

institucionais da CASAN.

Destaca-se a elaboracao do Estudo Hidrogeoldgico do Sistema de Esgotamento Sanitario da
Lagoa da Conceicao, localizado em area de relevante sensibilidade ambiental, inserida no
Parque Natural Municipal das Dunas da Lagoa da Conceicao. A regidao € caracterizada pela
presenca de aquiferos rasos e elevada vulnerabilidade a contaminacao, o que demanda

monitoramento continuo e gestao criteriosa dos sistemas de disposi¢cao de efluentes.

O estudo contempla a analise integrada de quatro campanhas de monitoramento realizadas
ao longo do ano, com frequéncia trimestral, abrangendo diferentes condicdes sazonais.
Foram monitorados dez pocos estrategicamente distribuidos em areas potencialmente
influenciadas pela futura implantacao de campo de aspersao, solucao em avaliacao para
aprimoramento do sistema de disposicao final de efluentes da Estacdo de Tratamento de

Esgoto.

A iniciativa permite maior compreensao sobre a interacao entre o sistema de esgotamento
sanitario e o aquifero local, subsidiando decisdes técnicas e regulatdrias mais seguras. Além
disso, contribui para a prevencao de impactos ambientais, o fortalecimento da gestdao de

riscos e 0 apoio a atuacao dos 6rgaos ambientais na gestao da unidade de conservacao.
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OUTROS IMPACTOS
Adequacao as Normas Internacionais de Sustentabilidade

2-12,2-13, 2-14 | GRI

A Companhia acompanha a evolucdao das normas internacionais de divulgacao de

informacdes de sustentabilidade, incluindo os padrées emitidos pelo International

Sustainability Standards Board (ISSB), que visam integrar aspectos ambientais, sociais e de
governanca as informacdes financeiras, ampliando a transparéncia e a comparabilidade dos

relatérios corporativos.

Nesse contexto, a CASAN iniciou seu processo interno de adequacg¢ao, com a instituicdo de
uma comissao multidisciplinar composta por representantes das areas financeira, de riscos e
operacionais, com o objetivo de avaliar impactos, identificar lacunas e apoiar a

implementacao dos requisitos aplicaveis.

~ ~ . ~ . < . ~ . 2 —f ol | T T
A conducao do processo ocorre no ambito da gestdo executiva, com reporte as instancias de o '-gggg':; o

governanga, contribuindo para o alinhamento entre a estratégia, a gestao de riscos e as
praticas de divulgacao da Companhia. O projeto encontra-se em fase de implementacao,

com previsao de adocao conforme os prazos regulatorios aplicaveis.

A iniciativa esta alinhada ao compromisso da Companhia com o fortalecimento da

transparéncia, da gestao integrada de riscos e da geracao de valor no longo prazo. ) o , ,
Figura 03 - Painéis instalados na ETA José Pedro Horstmann. Foto: César Carvalho/Cinemdquina.
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Financas Sustentaveis: Alocando Capital com Propésito
GRI 201, 203, 207 | RI

Instrumentos de financiamento verde, parcerias com impacto e critérios ESG.

3° EMISSAO DE DEBENTURES

A 3 emissdo de debéntures da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN),

Z = VALOR ALOCADO VALOR
realizada em novembro de 2023, totalizou R$ 280 milhdes, com vencimento em 2033, sendo CRITERIOS DE NUMERO DE

DO TIiTULO ALOCADO
SUSTENTAVEL TOTAL

ELEGIBILIDADE OPERACOES

estruturada como debénture incentivada, nos termos da Lei n° 12.431/2011. A operacao foi

classificada como sustentavel e azul, em alinhamento ao Sustainable and Blue Financing
Framework 2023 da Companhia. Verde . .
a.l) Gerenciamento sustentavel
Os recursos captados estao destinados ao financiamento de projetos elegiveis no setor de da agua . 99,73%
a.2) Controle e prevencao da
: . . . R$176.760.042,41 do total
saneamento, com destaque para a implantacao da Estacao de Tratamento de Esgoto de poluicdo : ~locado
Potecas, contribuindo para a ampliacao da capacidade de tratamento, melhoria dos padrdes a.;) (;ongervagéo da
biodiversidade terrestre e
ambientais e promog¢do da saude pubilica. aquética
Até 31 de dezembro de 2025, foram alocados R$177.226.340,32 em investimentos relacionados
. . L Social 0,27%
ao projeto da Nova ETE Potecas, permanecendo R$102.773.659,68 disponiveis para futuras L . '

Pro) P 3 P P b.1) Ampliacao da infraestrutura . R$466.297,90 do total
alocacoes. basica acessivel alocado
As tabelas a seguir apresentam uma breve descricao do valor alocado em cada categoria de
. . Total Alocado 1 R$177.226.340,32 100%
investimento:

Tabela 09 - Valores alocados em cada categoria de investimento - 37 Emissdo de Debéntures
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4* EMISSAO DE DEBENTURES

A 42 emissdo de debéntures da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN),

Z - VALOR ALOCADO VALOR
realizada em 22 de abril de 2025, totalizou R$ 500 milhdes, distribuidos em duas séries com CRITERIOS DE NUMERO DE

DO TIiTULO ALOCADO
SUSTENTAVEL TOTAL

ELEGIBILIDADE OPERACOES

vencimentos em 2032 e 2037. A operacao foi estruturada como debéntures incentivadas, nos

termos da Lei n° 12.431/2011, e classificadas como sustentaveis e azuis, em alinhamento ao
Sustainable and Blue Financing F k 2023 da C hi Verde
ustainable an ue Financing Framewor a Companhia. a) Gerenciamento sustentavel
D f 3° emissa d 50 i | destinad da agua 99,79%
a mesma forma que a 3% emissao, os recursos captados estao integralmente destinados ao a.2) Controle e prevencdo da /9%
. . : .. R . . . . R$354.692.740,74 do total
financiamento de projetos elegiveis voltados a ampliacdao e melhoria dos sistemas de poluicao . Slocado
: , R : o a.3) Conservacao da
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo iniciativas de aumento da oferta T .
biodiversidade terrestre e
e reservacao de agua, modernizagao operacional e expansao da cobertura de esgoto. aquatica
O saldo ainda disponivel para futuras alocacdes, excluidas as taxas, totaliza o montante de
. : . . Social 0,21%
R$144.924.045,40. Os recursos utilizados foram alocados em investimentos elegiveis e foram b) Ampliacio da infraestrutura : R$383.213.86 do total
desembolsados durante o periodo de 01 de janeiro de 2024 até 31 de dezembro de 2025. basica acessivel alocado
As tabelas a seguir apresentam uma breve descricao do valor alocado em cada categoria de
Total Alocado 1 R$355.075.954,60 100%
investimento:

Tabela 10 - Valores alocados em cada categoria de investimento - 42 Emissdo de Debéntures
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INVESTIMENTOS ELEGIVEIS CONFORME O SUSTAINABLE AND BLUE
FINANCING FRAMEWORK 2023 DA CASAN.

Os recursos dos titulos ou empréstimos podem ser utilizados total ou parcialmente para
despesas de capital e despesas operacionais selecionadas, ou para despesas de P&D
destinadas ao desenvolvimento de novos produtos, sejam estas despesas ja existentes ou

futuras, desde que atendam aos critérios de elegibilidade.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE VERDE:

e GCerenciamento sustentavel da agua
e Controle e prevencao da poluicao

e Conservacao da biodiversidade terrestre e aquatica

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE SOCIAL:

e Ampliacao da infraestrutura basica acessivel

Em 2025, a Companhia atualizou seu Sustainable and Blue Financing Framework trazendo
melhorias importantes para tornar os investimentos sustentaveis mais claros, confidveis e
comparaveis para o mercado. Além disso, os novos padrdes passaram a considerar melhor
riscos como mudancas climaticas e ampliaram o escopo de atuacao, incluindo o

financiamento azul, voltado a protecao dos recursos hidricos.

Destacamos as mudancas no Second Part Opinion — SPO que atualizou a aderéncia do
framework da Casan aos Green Bond Principles (2025), Social Bond Principles (2025), Green
Loan Principles (2025) e Social Loan Principles (2025), além da atualizacdo do Guia da
ANBIMA (2022). Ja como avanco relevante, foi incorporada a diretriz de Blue Finance da IFC
(2025), que amplia as possibilidades de financiamento sustentavel dos projetos ligados a

égua e saneamento.

Os novos critérios de elegibilidade foram descritos a seguir:

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE VERDE:

e Gerenciamento sustentavel da agua e esgoto;

e Projetos voltados a melhoria do consumo de energia renovavel,;
e Controle e prevencao da poluicao;

e Conservacao da biodiversidade.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE SOCIAL:

e Ampliacao da infraestrutura basica acessivel;

e EXxpansao, continuidade e refor¢co do impacto social.

Para mais informacgdes acesse o Framework que esta disponivel no seguinte link:

https://ri.casan.com.br/documentos-divulgados/financas-sustentaveis/
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Cconomico-financelros

Ativo Total (AT) 3.767.464 3.907.671 4.343.394 5.015.791 5.556.532 6.317.359
Patriménio Liquido (PL) 1.324.157 1.671.985 1.860.910 2.003.578 2.258.409 2.600.843
Receita Operacional Liquida (ROL) 1.143.679 1.217.771 1.409.694 1.634.101 1.950.410 2.168.120
Lucro Liquido (LL) 112.504 134.950 91.990 50.743 243.028 387.059
Endividamento Geral ((PC+PNC-RD)/AT) 0,64 0,57 0,57 0,60 0,59 0,59
EBITDA 393.527 401145 367.397 466.283 765.352 870.675
EBIT 277.228 278.595 236.213 259.003 554.048 655.841
Geragado de Caixa 353.739 293.313 304.071 460.261 718.126 655.603
Endividamento Financeiro (EFT/AT) 0,39 0,37 0,39 0,44 0,44 0,45
Endividamento Curto Prazo (EFCP/EFT) 0,18 omn 0,19 0,17 0,16 0,17
Margem Bruta (LB/ROL) 50,85% 49,62% 44,37% 41,80% 50,22% 51,83%
Margem Operacional (LO/ROL) 14,69% 16,14% 9,69% 4,73% 17,37% 24,40%
Margem Liquida (LL/ROL) 9,84% 11,08% 6,52% 311% 12,46% 17,85%
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) 34,41% 32,94% 26,06% 28,53% 39,24% 40,16%
Rentabilidade Patrimonial (LL/(PL+RD)) 8,37% 7,98% 4,90% 2,51% 10,67% 14,78%
Liquidez Geral ((AC+ARLP)/(PC+PNC-RD)) 0,31 0,33 0,31 0,66 0,67 0,69
Liquidez Corrente (AC/PC) 0,87 1,08 0,76 1,25 1,10 117
Divida Liquida / EBITDA 3,5 3,4 4,5 3,7 2,6 2,6
Impostos / Receita Bruta? 14,70% 14,40% 12,74% 10,74% 14,20% 15,91%

lImpostos: PASEP + COFINS + |R + CSLL

Tabela 11 - Indicadores Econémico-Financeiros

Obs.1: Para fins de Anadlise de Balanco, a Receita Diferida (antigo Resultado de Exercicios
Futuros) deve ser retirada do Passivo Nao Circulante e incluida no Patrimoénio Liquido;

Obs.2: Em 2023, o Ativo Financeiro de Contrato foi desmembrado do Ativo Intangivel, o
qgue impactou no resultado da Liquidez Geral. Ajustamos toda a série historica em razao
dessa alteracao.

Obs.3: Os indicadores Divida Liquida/EBITDA, Endividamento Financeiro e
Endividamento de Curto Prazo foram ajustados pela inclusao da rubrica arrendamento
mercantil em toda a série historica.

Analisando o quadro acima é possivel verificar o bom desempenho da Companhia no
ano de 2025, com a maioria dos indicadores superando os patamares de 2024. O
exercicio de 2025 foi marcado pela manutencao da trajetdria de crescimento,

destacando-se:

e Aumento na Lucratividade: O Lucro Liquido saltou de R$ 243 milhdes para R$ 387
milhdes, um crescimento expressivo de 59%;

e Eficiéncia Operacional: O EBITDA atingiu R$ 870,7 milhdes, acompanhado por
uma melhora em todas as margens sobre a receita operacional liquida; com
énfase na Margem Operacional, que subiu de 17,37% para 24,40%,

e Fortalecimento Patrimonial: A Rentabilidade Patrimonial avancou para 14,78%,
refletindo a eficiéncia na gestao dos recursos;

e Liquidez: Os indices de Liquidez Corrente (117) e Liquidez Geral (0,69)
apresentaram evolucao, demonstrando maior capacidade financeira a curto e
longo prazo;

e Estabilidade de Endividamento: A relacdo Divida Liquida/EBITDA e o
Endividamento Geral mantiveram-se controlados, preservando os mesmos niveis
apurados no periodo anterior.
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Materialidade: O que importa para a Sustentabilidade

GRI 3-1, 3-2 | Governanca

A definicdo dos temas materiais da Companhia foi realizada por meio de um processo

estruturado que considerou dados operacionais e a percepcao dos stakeholders.

Como ponto de partida, foram analisadas as principais demandas registradas nos canais de
atendimento ao longo de 2025, incluindo reclamacdes e solicitacdes relacionadas a falta de
agua, vazamentos, qualidade da agua, faturas e servicos comerciais. Esses registros foram
utilizados como evidéncia das principais preocupacdes dos usuarios, nao sendo tratados
como temas materiais em si, mas como insumos para identificacdo de impactos mais

amplos.

Com base nessa analise, os assuntos foram consolidados em temas estratégicos, refletindo
impactos econdmicos, ambientais e sociais associados a atuacao da Companhia. Essa
consolidacao permitiu relacionar, por exemplo, as ocorréncias de vazamentos ao tema
eficiéncia no controle de perdas, as reclamacdes de falta de agua a seguranca hidrica, e as

demandas comerciais a qualidade no atendimento e a ampliagao dos servicos.

A lista de temas foi entao submetida a avaliacao interna, permitindo sua priorizacao
conforme relevancia para o negdécio e para as partes interessadas. A gestao dos temas
mMateriais ocorre de forma integrada as operacdes da Companhia. Os temas operacionais sao
acompanhados por indicadores técnicos e investimentos em infraestrutura; os temas
relacionados ao atendimento sao monitorados por meio dos canais de relacionamento; e o

desempenho econdmico-financeiro é gerido por instrumentos de planejamento e controle.

Ao final desse processo, foram ratificados os temas materiais da Companhia:

Eficiéncia no
controle das

6 perdas z

Desempenho Qualidade

economico- <
financeiro TEMAS da agua

MATERIAIS
Ampliacdao dos

servicos de

‘ saneamento

5 3

Qualidade no
atendimento

Seguranca
hidrica
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Pessoas no Centro

GRI 2-7, 2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 2-30, 3-3, 201-3, 202-1, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 403-1 a2 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2 |

GRH e GUC

A atuacao da CASAN esta fundamentada no compromisso com as pessoas. aquelas que
integram seu quadro funcional e aquelas impactadas diretamente pelos servicos prestados.
Em um setor essencial como o saneamento, a gestao responsavel do capital humano, o
relacionamento com clientes e o engajamento com as comunidades sao elementos

indissociaveis da geragcao de valor publico e da sustentabilidade do negdcio.

Nesse contexto, a Companhia estrutura sua gestdao assegurando condicdes de trabalho
adequadas, desenvolvimento continuo, prestacdo de servicos com qualidade e

transparéncia, além da promocao de impactos positivos nos territorios onde atua.

Ao final de 2025, a Companhia contava com 2.730 empregados, distribuidos entre matriz e
dez agéncias regionais, refletindo a capilaridade operacional da Companhia no estado. O
quadro funcional apresentou reducao de 19% em relagao ao ano anterior, influenciada
principalmente pela auséncia de concurso publico vigente, o que limitou novas admissdes —
registrando apenas 2 reintegracdées no periodo. Por outro lado, foram contabilizadas 56

demissoes, resultando em um indice de rotatividade de 2,03%.

Além dos empregados diretos, a CASAN contou com trabalhadores ndao empregados sob sua
gestao, com destaque para estagiarios (média anual de 95) e jovens aprendizes (média anual
de 99,58). Esses vinculos sao formalizados por instrumentos contratuais especificos e tém
como foco o apoio as atividades administrativas, técnicas e operacionais, sempre sob

supervisao. Observa-se sazonalidade no numero de estagiarios ao longo do ano, associada a

ciclos académicos, bem como variagdo no quantitativo de aprendizes em func¢cao da cota

legal vinculada ao numero de empregados.
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Distribuicio dos gﬁ‘

Empregados por Género

Feminino: 94

& Masculino: 494

TOTAL: 588

Feminino: 61

& Masculino: 427

TOTAL: 488

Feminino: 286

& Masculino: 435

TOTAL: /21

539 2191

Y% 80,26%

. . (] .
Feminino: w Masculino:

Feminino: 53

& Masculino: 455

TOTAL: 508

Feminino: 45

& Masculino: 380

TOTAL: 425

TOTAL

2730

Distribuicio dos Empregados
por Cor ou Raga

AGGF AGOE AGSU

Total 588 Total 508 Total 488
& Amarela: 8 & Amarela: 2 & Branca: 431
& Branca: 492 & Branca: 437 Parda: 22
Parda: 39 Parda: 14 & Preta: 14
& Preta: 22 & Preta: 4 & Nao Informado: 21

& Nao Informado: 27 & Nao Informado: 51

AGVI MATRIZ

Total 425 Total 721

& Amarela: 5 & Amarela: 2

& Branca: 371 & Branca: 654
Parda: 31 Parda: 29

& Preta: 3 & Preta: 11

& Nao Informado: 15 & Nao Informado: 25

@ ® [ ) ®
Amarela: Branca: Parda: Preta: Nao Informado:
17 2.385 135 54 139

Outras Informacgoes
Relevantes

Chefias por Género

% %
Mulheres Homens

Chefias Ocupadas por
Negros

0,56%

2025 M 2024

PCDs: 101

indice de Rotatividade

1,81%

2025 M 2024

Distribuicao de Empregados

por Escolaridade

TOTAL

2730

M 1°Grau Curso Técnico:
Completo: 91 166

M 2°Grau B Doutorado
Completo: 321 Completo: 17

M 2°Grau B Mestrado
Incompleto: 31 Completo: 131
42 Série Pos-
Completa: 29 Graduagao: 1.432

W 24° série B Superior
Incompleta: 11 Completo: 304

B 6° 2 9° Série Superior

Incompleto: 67
B Tecnélogo: 99

Incompleta: 31
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Diversidade e Inclusao

A CASAN orienta sua atuagao pelos principios estabelecidos na Politica de Diversidade,
Inclusdao e Direitos Humanos, aprovada em 2023, que define diretrizes e compromissos
institucionais voltados a promoc¢ao da equidade, do respeito as diferencas e da valorizagao da

diversidade em todos os seus publicos de relacionamento.

A politica esta alinhada ao Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia, bem como a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Seu escopo de aplicagcao abrange
administradores, empregados, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servico e
demais partes com vinculo direto ou indireto com a Companhia, sendo aplicavel a todas as

areas e unidades organizacionais.

Em 2024, a governanca do tema foi fortalecida com a ampliacdgo da Comissao de
Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos, que passou a contar com representantes das
Agéncias Regionais, além dos membros da Matriz, promovendo maior capilaridade na

disseminacgao das diretrizes e no desenvolvimento de acdes em todo o estado.

A politica orienta praticas relacionadas a recrutamento, selecao, capacitagao, promogao e
desligamento, com o objetivo de assegurar um ambiente de trabalho inclusivo, livre de
discriminacao e baseado em praticas respeitosas e equitativas. Também contempla
diretrizes para prevencao, identificacdo e tratamento adequado de eventuais situacdes de

discriminacao.

No que se refere ao perfil do quadro funcional, em 2025:

e as mulheres representavam 19,7% do total de empregados;

e a participacao feminina em cargos de lideranca correspondia a 25,60%;

e a Companhia contava com 101 empregados com deficiéncia, representando um
crescimento de 14,8% em relacao a 2024,

e foi registrado aumento no numero de empregados negros, embora sua participagao

em posicoes de lideranca ainda represente um desafio para a organizacao.

A CASAN adota estrutura de cargos e salarios baseada em critérios técnicos, sem distingao
remuneratoria por género, estando a remuneracao vinculada exclusivamente ao cargo

ocupado.

No periodo reportado, nao foram registrados casos de discriminacao nos canais formais da

Companhia.

Quanto a possiveis impactos sobre direitos de povos indigenas, foi identificado um processo
judicial em fase inicial (n° 5016509.23.2025.4.04.7201), ainda sem decisao liminar favoravel até

o periodo de reporte.

Como instrumento de monitoramento e aprimoramento das politicas de diversidade, esta
prevista para 2026 a realizacao do segundo censo de diversidade da CASAN, com o objetivo
de atualizar o diagnostico do perfil dos empregados e subsidiar a definicdo de novas acdes e

metas.
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Saude e Seguranc¢a do Trabalho

A gestao de saude e seguranca do trabalho na CASAN é conduzida de forma estruturada
pelas divisdes especializadas da Geréncia de Recursos Humanos: a Divisao de Seguranca do
Trabalho (DISET) e a Divisao de Saude e Psicossocial (DISAP). Ambas atuam de forma
integrada, em conformidade com as Normas Regulamentadoras (NRs), legislacao trabalhista

e previdenciaria, além de normativas internas da Companhia.

A DISET é responsavel pela gestao dos riscos ocupacionais, por meio da antecipacao,
reconhecimento, avaliacao e controle de agentes ambientais que possam impactar a saude e
a integridade fisica dos trabalhadores. Suas atribuicdes incluem a inspecao de ambientes de
trabalho, analise e especificacao de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e Coletiva
(EPCs), auditoria de adicionais de insalubridade e periculosidade, bem como a avaliagao de
contratos de servicos terceirizados e projetos de obras quanto ao cumprimento das

exigéncias legais e normativas de seguranca.

Em 2025, destacaram-se a atualizacao das normativas internas de seguranca, a manutencao
e monitoramento dos indicadores de acidentes de trabalho, a intensificagcao da fiscalizacao
de prestadores de servico, a emissao de relatdérios técnicos de inspecao e o
acompanhamento das Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPASs) e
das Semanas Internas de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPATs). A Companhia
também mantém sistema estruturado de gestao de seguranga por posto de trabalho, com
classificacao dos empregados em Grupos Homogéneos de Exposicao (GHE), permitindo

maior controle sobre riscos, treinamentos, distribuicao de EPIs e adicionais ocupacionais.

A identificacdao de perigos, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes sao realizadas de

forma continua, integradas a gestao de seguranca, incluindo a analise das ocorréncias e a

definicdo de medidas corretivas e preventivas.

O sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho abrange todos os empregados do
quadro proprio da CASAN. Estagiarios e jovens aprendizes também sao contemplados nas
acdes de saude ocupacional, especialmente no ambito preventivo e de capacitacao. Para
trabalhadores terceirizados, a Companhia estabelece exigéncias contratuais de
cumprimento das Normas Regulamentadoras, realizando fiscalizacdo quanto a

conformidade dos servicos prestados.

No campo da saude ocupacional, a DISAP coordena as acdes voltadas ao bem-estar fisico,
mental e social dos trabalhadores. A Companhia dispde de equipe multidisciplinar composta
por médicos do trabalho, auxiliares de enfermagem, psicélogos e assistentes sociais, atuando
de forma integrada com profissionais distribuidos nas agéncias regionais. A CASAN mantém
ainda contrato com empresa especializada para execucao do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), garantindo a realizacao de exames admissionais, periodicos,

de retorno ao trabalho, mudanca de risco e demissionais.

Sao realizados acompanhamentos de trabalhadores afastados, suporte psicossocial,
orientagcao em casos de adoecimento mental e agcdes preventivas por meio de programas de
saude, campanhas e atividades desenvolvidas em parceria com as CIPAs. A Companhia
assegura o sigilo das informacdes de saude, com acesso restrito aos profissionais habilitados,
em conformidade com principios éticos e legais, nao sendo tais informacdes utilizadas para

fins discriminatorios ou decisoérios relacionados a carreira.
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A participacao dos trabalhadores ocorre por meio das CIPAs, SIPATs, reunides periddicas e
acoes de comunicagao interna, que promovem o dialogo continuo sobre riscos, prevencgao e

melhorias no ambiente de trabalho.

A CASAN também promove a saude de forma ampliada, facilitando o acesso dos
trabalhadores a servicos médicos e multiprofissionais, inclusive durante a jornada de
trabalho, sem prejuizo remuneratoério. Sao desenvolvidas acdes preventivas ao longo do ano,
incluindo palestras, programas de saude mental, orientacao de carreira e preparacao para

aposentadoria, com foco na qualidade de vida e no bem-estar.

No que se refere a capacitacao em saude e seguranca, a Companhia oferece treinamentos
obrigatdrios e continuos, alinhados as Normas Regulamentadoras e aos riscos especificos
das atividades de saneamento. Entre os principais temas abordados estao trabalho em altura
(NR 35), espaco confinado (NR 33), manuseio de produtos quimicos e primeiros socorros. Os
treinamentos sao realizados por instrutores internos e externos, com conteddos adaptados
aos diferentes niveis funcionais — operacional, técnico-administrativo e superior —

garantindo aderéncia as necessidades praticas de cada atividade.

No que se refere a capacitacao em direitos humanos, nao foram identificados, em 2025,
programas estruturados ou acdes corporativas sistematicas voltadas a formacao do pessoal
de seguranca nesse tema, tendo sido registrado apenas um caso pontual de capacitacao

individual.

Em 2025, foram registradas 153.552 horas de capacitacao em saude e seguranca do trabalho,
com média de 77 horas por empregado. A maior parte das acdes foi conduzida por equipe
propria (85,46%), com participacao complementar de instrutores externos (14,54%). A
distribuicao das capacitacoes refletiu o perfil operacional da Companhia, concentrando-se

majoritariamente nas atividades de campo.

e f—————————————————————————————————

No periodo, foram registrados 136 acidentes de trabalho, sendo 117 acidentes tipicos e 19
acidentes de trajeto, com monitoramento continuo por meio de indicadores internos. A
Companhia mantém processos de analise dessas ocorréncias, com o objetivo de reduzir
riscos e prevenir reincidéncias. Nao foram registrados 6bitos relacionados a acidentes de

trabalho ou doencas ocupacionais em 2025.

Em relacao as doencas profissionais e agravos a saude, foram identificados casos associados
principalmente a condicdes musculoesqueléticas, traumas e transtornos psiquicos. No
periodo, 41 empregados foram afastados por acidentes de trabalho com necessidade de
beneficio previdenciario, além de 16 casos reconhecidos por Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciario (NTEP). Também foram registrados afastamentos por doencas nao
relacionadas ao trabalho, com destaque para doencas musculoesqueléticas e condicdes de

saude mental.

Os principais riscos ocupacionais identificados nas atividades da Companhia estao
relacionados a exposicao a agentes quimicos, bioldgicos e fisicos, bem como a esforcos
repetitivos, movimentacao de cargas, ruido e fatores psicossociais. Esses riscos sao
continuamente monitorados e tratados por meio de acdes integradas de prevencao,

capacitacao e melhoria das condi¢cdes de trabalho.

A CASAN mantém, assim, um sistema estruturado e continuo de gestdao de saude e
seguranca do trabalho, orientado pela prevencao, pelo atendimento a legislacao e pela

promoc¢ao da qualidade de vida de seus trabalhadores.
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Desenvolvimento de Pessoas

O desenvolvimento dos empregados € um dos pilares estratégicos da CASAN, conforme
estabelecido em seu Mapa Estratégico, que orienta a capacitacao continua como elemento
fundamental para a melhoria da performance organizacional e da qualidade dos servicos

prestados.

Em 2025, 93% dos 2.645 empregados participaram de ac¢cdes de capacitacao, totalizando
120.216 horas de treinamento realizadas ao longo do periodo. A média anual foi de
aproximadamente 4596 horas de capacitacao por empregado. As acdes contemplaram
diferentes formatos de aprendizagem, sendo 47,27% realizadas por meio da plataforma de
ensino a distancia (Moodle CASAN), 40,27% conduzidas por instrutores internos, 8,11% por

cursos gratuitos online e 4,36% por meio de capacitacdes externas.

A distribuicao do publico capacitado reflete o perfil operacional da Companhia, sendo 66%
dos participantes vinculados a categoria operacional, 18% a categoria técnica e 17% ao nivel
superior. Em relacao ao perfil por género, 78% dos participantes foram homens e 22%
mulheres. Ao todo, foram ofertadas 24.256 oportunidades de capacitacao, evidenciando a

recorréncia da participacao dos empregados em multiplas acdes ao longo do ano.

A CASAN mantém um processo estruturado de avaliacao de desempenho, previsto em seu
Plano de Cargos e Salarios, que contempla todos os empregados com contrato ativo. A
avaliacao é realizada anualmente e tem como objetivo mensurar o desempenho individual

em relacao as atribuicdes do cargo e aos padrdes estabelecidos pela Companhia.

Os resultados desse processo sao utilizados como subsidio para decisdes relacionadas a
progressao funcional, desenvolvimento de carreira e identificacdo de necessidades de
capacitacdao. O modelo também contribui para o planejamento organizacional, o
alinhamento as metas institucionais, o fortalecimento do comprometimento dos

empregados e a melhoria continua do desempenho individual e coletivo.

Figura 04 - Programa de Desenvolvimento de Lideres.
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Universidade Corporativa - UniCASAN

A Universidade Corporativa da CASAN (UniCASAN) atua como eixo estruturante da gestao do
conhecimento, sendo responsavel por alinhar as necessidades estratégicas e operacionais da

Companhia as acdes de capacitacao e desenvolvimento.

A estrutura da UniCASAN possui status de geréncia e coordena a Divisdao de Administracao,
Treinamento e Educacdo Continuada (GUC/DITRE), atuando como nucleo de inteligéncia na
identificacdao e desenvolvimento de competéncias. Suas ac¢des sao fundamentadas no
Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD), realizado de
forma bianual, que identifica lacunas de conhecimento nos niveis individual, setorial e

organizacional.

Com base nesse diagnodstico, € elaborado o Plano de Capacitagao, priorizando acdes
alinhadas aos objetivos estratégicos da Companhia e as demandas técnicas das diretorias. A
UniCASAN adota o modelo de Universidade Corporativa em Rede (UCR®), com foco na
aprendizagem continua e na disseminacao do conhecimento em todos os niveis

organizacionais.

As iniciativas de desenvolvimento incluem programas estruturados voltados ao
fortalecimento de competéncias e a gestao da trajetdria profissional dos empregados. Em

2025, destacaram-se:

e Programa Semear: voltado ao desenvolvimento de carreira, abordando temas como
autocuidado, planejamento financeiro, trabalho complementar, previdéncia, saude e
aprendizagem continua;

e Programa Vidas: direcionado a preparacdo para aposentadoria, com foco em aspectos

financeiros, saude, relacdes sociais, planejamento do tempo e transicao de carreira.
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As acdes de capacitacao sao ofertadas em diferentes formatos — presencial, ensino a
distancia, instrutoria interna e cursos externos — sendo estes Ultimos subsidiados pela
Companhia, incluindo custos de inscricao, deslocamento, hospedagem e alimentacao,

quando aplicavel.

Dessa forma, a CASAN mantém um sistema estruturado de desenvolvimento de pessoas,
baseado em diagnodstico continuo de necessidades, avaliagcao de desempenho e programas

direcionados, assegurando a qualificagao de seu quadro funcional e a sustentabilidade de

suas operagoes.
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Figura 05 - 12° Encontro Técnico Casan.
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Relacoes de Trabalho

A CASAN mantém um modelo estruturado de didlogo social com entidades sindicais
representativas de suas diversas categorias profissionais, assegurando a negociacao coletiva

como instrumento fundamental para a regulacao das relacdes de trabalho.

As negociag¢des coletivas sao realizadas anualmente, com data-base em 1° de maio, e
ocorrem por meio de reunides formais previamente agendadas, com a participacao de
representantes da Companhia e das entidades sindicais. Parte dessas entidades atua de
forma conjunta por meio de um grupo de negociacao denominado Intersindical, composto

por:

e Sindicato dos Economistas no Estado de Santa Catarina;

e Sindicato dos Administradores no Estado de Santa Catarina;
e Sindicato dos Técnicos Industriais de Santa Catarina;

e Sindicato dos Contabilistas da Grande Floriandpolis;

e Sindicato dos Farmacéuticos do Estado de Santa Catarina;

e Sindicato dos Quimicos no Estado de Santa Catarina.

Além da Intersindical, a CASAN negocia diretamente com outras entidades sindicais

representativas, incluindo:

e Sindicato dos Engenheiros no Estado de Santa Catarina;

e Sindicato dos Arquitetos e Urbanistas no Estado de Santa Catarina;

e Sindicato dos Advogados no Estado de Santa Catarina;

e Sindicato das Secretarias no Estado de Santa Catarina;

e Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente no Estado de Santa

Catarina.

Os acordos coletivos firmados contemplam condicdes de trabalho, remuneracao, beneficios
e demais direitos, sendo aplicaveis a totalidade dos empregados abrangidos por essas

representacoes.

A politica de remuneracao da Companhia € regida pelo Plano de Cargos e Salarios (PCS), que
estabelece critérios objetivos para progressao funcional com base em mérito, desempenho e
tempo de servico. A estrutura salarial € padronizada, ndao havendo distingcao de remuneragao
por género para funcdes equivalentes. Em 2025, o menor salario de ingresso na Companhia
foi de R$ 212396, valor superior ao saldrio minimo regional médio de Santa Catarina,

estimado em R$ 1.978,00, evidenciando a pratica de remuneracdo acima do piso regional.

No que se refere a beneficios de longo prazo, a CASAN oferece aos seus empregados plano
de previdéncia complementar por meio da CASANPREV, assegurando suporte a

aposentadoria e contribuindo para a seguranca financeira no pos-carreira.

Adicionalmente, a Companhia informa que todos os membros da Diretoria Executiva sao
residentes na regiao da Grande Florianépolis, evidenciando a contratacao de liderancas com

vinculo local com a comunidade onde a organizacao esta inserida.
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Remunerac¢io, Equidade e Presenca Local da Lideranca

A remuneracao dos empregados da CASAN é estruturada com base no Plano de Cargos e
Salarios (PCS), registrado na Superintendéncia Regional do Trabalho desde 1991. O PCS
estabelece as diretrizes para movimentacao funcional, estrutura remuneratoria, beneficios e
demais condicdes aplicaveis aos empregados. Complementarmente, o Manual de Descricao
de Cargos define as atribuicdes e responsabilidades de cada funcao, assegurando clareza e

padronizacdao na gestao de pessoas.

A estrutura de cargos da Companhia estd organizada em trés grupos ocupacionais: (i)
atividades técnicas e operacionais, (ii) atividades de apoio técnico e administrativo e (iii)
atividades de nivel universitario. A progressao salarial ocorre por mecanismos de evolucao
vertical e horizontal, baseados em critérios de mérito e desempenho — considerando
competéncias e resultados — além da progressao por tempo de servico, conforme regras

estabelecidas no proéprio plano.

Os reajustes salariais e demais condicdes de trabalho sao definidos por meio de negociacdes
coletivas com as entidades sindicais representativas das categorias profissionais, resultando

no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), com vigéncia anual e data-base em maio.

A politica remuneratdria da CASAN nao estabelece distincao por género. A remuneracao €
vinculada exclusivamente ao cargo ocupado e a posicao na estrutura salarial, garantindo

isonomia entre homens e mulheres.

O menor saldrio de ingresso na Companhia, em 2025, foi de R$ 2.123,96, superior ao salario
minimo regional médio de Santa Catarina (R$ 1.978,00), resultando em uma proporcao de

aproximadamente 1,07 vezes.

Em relacao a distribuicao da remuneracao, a maior remuneracao total anual registrada em
2025 foi de R$ 746.104,27, enquanto a remuneracao média anual dos empregados foi de R$
133.641,07, considerando um total de 2.670 empregados ativos. A proporcao entre a maior

remuneracao e a média foi de 5,58 vezes.

A analise da remuneracao por grupo ocupacional e género demonstra variacdes associadas a
distribuicao dos cargos e niveis na estrutura organizacional, nao configurando diferenciagao

salarial por género, uma vez que 0s critérios remuneratorios sao uniformes e baseados no

cargo.

GRUPO OCUPACIONAL GENERO 2025 2024 VARIAGCAO
Atividades técnicas Feminino 8.469,51 7.776,40 +8,9%
€ operacionals Masculino 8.880,64 8.25512 +7.6%
Apoio técnico Feminino 7190,48 6.756,39 +6,4%
e administrativo Masculino 9.472,01 8762,96 +81%
Nivel Feminino 19.105,49 17.397,92 +9,8%
universitario Masculino 20.422.73 18.486,21 +10,5%

Tabela 12 - Remuneracdo Média por Grupo Ocupacional e Género (R$)

S ——
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Beneficios e Licencas

A politica de beneficios da CASAN ¢é estruturada com base no Plano de Cargos e Salarios, no
Acordo Coletivo de Trabalho e em normas internas especificas, sendo aplicavel de forma
abrangente a todos os empregados em regime integral. Os beneficios concedidos nao
apresentam distincdao entre empregados elegiveis, sendo definidos conforme regras

institucionais e negociacdes coletivas.

Entre os principais beneficios oferecidos pela Companhia, destacam-se:

e Abono de férias e abono de Natal;

e Plano de saude e plano odontoldgico, ambos por adesao e extensivos a dependentes;
e Auxilio creche/baba para empregados com filhos de O a 6 anos;

e Auxilio e licenca para empregados com dependentes com deficiéncia;

e Auxilio educacao, com subsidio de até 50% para cursos técnicos, graduacao e
pos-graduacao;

e Auxilio funeral;

e Complementacao salarial em casos de afastamento por doenca ou acidente
(auxilio-doenca);

e Licenca maternidade estendida por 60 dias adicionais, mediante solicitacao;
e Licenca paternidade estendida por 15 dias adicionais, mediante solicitacao;

e Beneficios de alimentacdo (PAT - vale alimentacao/refeicdo), vale transporte e vale
cultura;

e Plano de Cargos e Salarios como instrumento estruturante da politica de gestao de
pessoas.

No que se refere as licencas parentais, todos os empregados da CASAN possuem direito a

licenca maternidade e paternidade, conforme previsto na legislacao e normativos internos.

Em 2025, os indicadores relacionados a utilizacao e retencao apos licencas parentais foram os

seguintes:

INDICADOR MULHERES HOMENS
Empregados que usufruiram da licenca 18 49
Empregados que retornaram ao trabalho apds a licenca 18 49

Empregados que permaneceram na empresa 12 meses

. 18 49
apos o retorno

Tabela 13 - Indicadores relacionados a utilizagcdo e retencdo apos licengas parentais

Os dados evidenciam taxa de retorno ao trabalho de 100% para ambos os géneros, bem
como taxa de retencao de 100% apds 12 meses do retorno, demonstrando a efetividade das

politicas de apoio a parentalidade e de retencao de talentos adotadas pela Companhia.

Essa abordagem reforca o compromisso institucional com a valorizacao dos empregados, a
equidade de oportunidades e a promocao de condi¢cdes adequadas para conciliacao entre

vida profissional e pessoal.

S —— .
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Novas contratacoes e
rotatividade de empregados

Em 2025, a Casan nao realizou novas contratacdes de empregados efetivos, uma vez que o
ultimo concurso publico valido expirou em junho de 2024. Apenas dois (2) empregados

foram reintegrados ao quadro funcional nesse periodo.

O indice de rotatividade de pessoal em 2025 foi de 2,03%, refletindo uma estabilidade no
quadro de colaboradores efetivos da empresa. A CASAN nao possui empregados em carater
temporario; eventuais demandas de mao de obra temporaria sao atendidas por prestadores

terceirizados, sem vinculo empregaticio direto com a companhia.

Todos os empregados do quadro efetivo tém acesso aos beneficios oferecidos pela CASAN,
inclusive aqueles com jornadas diferenciadas, garantindo equidade na oferta de direitos e

beneficios.

Figura 06 - Geréncia de Projetos
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“ Somos uma forca integrada e coletiva,

SOCIEDADE:

RELACOES
Ve e fornecedores e promovendo saude as
SUSTE NTAVEIS comunidades que impactamos.”

atuando com estratégia, qualidade e

Inovacao, atendendo investidores, clientes
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GRI 3-3, 308-1, 308-2, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 413-1, 413-2, 414-1, 414-2, 416-1, 416-2

e Relatdrio da Administracao | RIl, DC, GLI, PGC, GCR e GMA

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A Companhia mantém relacionamento continuo com suas partes interessadas, incluindo
investidores, clientes, empregados, fornecedores, poder concedente, érgaos reguladores e a
sociedade em geral, considerando suas expectativas no contexto da prestacao de servicos

publicos de saneamento.

Sociedade de economia mista controlada pelo Governo do Estado de Santa Catarina, a
CASAN pauta sua atuacao pela transparéncia e pelo dialogo com seus acionistas e demais

stakeholders.

O engajamento com as partes interessadas ocorre por meio de canais institucionais formais,
incluindo a divulgacao de informacdes relevantes nos repositorios oficiais da B3 e da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), atualizacdes no Portal de Relacdes com Investidores,

além de canais de atendimento como telefone, e-mail e o formulario “Fale com o RI".

Para mais informacdes acesse: https://ri.casan.com.br/

CLIENTES:
CANAIS DE ATENDIMENTO E QUALIDADE DOS

SERVICOS

O atendimento ao cliente da CASAN, no exercicio de 2025, foi realizado de forma integrada
por meio de canais presenciais e digitais, garantindo amplo acesso aos servicos comerciais
tanto para pessoas fisicas quanto juridicas em todo o Estado de Santa Catarina. A estratégia
adotada buscou ampliar a capilaridade do atendimento, reduzir deslocamentos
desnecessarios, otimizar prazos e melhorar a experiéncia do usuario, considerando diferentes

perfis de publico e niveis de acesso a tecnologia.

O atendimento presencial ocorreu nas unidades de atendimento comercial distribuidas pelo
Estado. Até agosto de 2025, esse atendimento era realizado integralmente por equipes
proprias da Companhia. A partir de entao, em decorréncia de mudancas na estratégia
operacional, o atendimento passou a ser executado por equipes terceirizadas nas 34 maiores
agéncias da CASAN, mantendo-se o atendimento por pessoal préprio nas demais cidades.
Essa transicao teve como objetivo ampliar a capacidade de atendimento, reduzir filas e

assegurar maior eficiéncia operacional nas unidades com maior volume de demandas.
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Nas agéncias com maior fluxo de usuarios, foi disponibilizado o sistema de Autoatendimento
por meio de Totens e maquinas de pagamento, com a finalidade de reduzir o tempo de
espera e proporcionar maior autonomia aos clientes. Por meio desses equipamentos, 0s
usuarios podem realizar servicos como emissao de segunda via de fatura, consulta de extrato
de débitos, historico de consumo, listagem de documentos necessarios para solicitacdes de
servicos e pagamento por cartdao de débito ou crédito. Todos esses servigcos sao realizados
sem a necessidade de atendimento direto por um atendente, contribuindo

significativamente para a reducao de filas e para a melhoria da experiéncia do cliente.

O atendimento telefénico € realizado por meio da Central de Atendimento (Call Center), que
opera de forma continua e ininterrupta, de domingo a domingo. Esse canal atende o fluxo de
ligacdes recebidas por meio de numero telefénico especifico, prestando atendimento as
solicitacbes das areas comercial e operacional. Por se tratar de um servico executado
mediante Contrato Licitatorio, o atendimento telefénico é realizado por colaboradores

terceirizados, contratados pela empresa vencedora do certame.

A Central de Atendimento também atua por meio do Chat Online, disponivel no site da
CASAN 24 horas por dia. Esse canal permite ao usuario conversar em tempo real com
atendentes, abrir solicitacdes de servicos e esclarecer duvidas, nos mesmos moldes do
atendimento telefonico. Assim como ocorre no Call Center, o atendimento via Chat Online é

realizado por operadores terceirizados da empresa contratada para a prestagao do servico.

O atendimento digital, por sua vez, € complementado pelo Atendimento Online, disponivel
por meio da plataforma online.casan.com.br. Esse canal concentra grande parte das
demandas que anteriormente exigiam atendimento presencial, permitindo que o usuario
solicite servicos e acompanhe a situacao de suas solicitacdes diretamente pelo computador

ou telefone celular, sem a necessidade de deslocamento até uma agéncia. O atendimento

dessas demandas é realizado majoritariamente por servidores efetivos da Companhia, que
também atuam no atendimento comercial, garantindo conhecimento técnico e

padronizacao dos procedimentos.

Outro importante canal digital € o Portal eCASAN, acessivel pelo site www.casan.com.br.
Trata-se de uma plataforma de servicos comerciais que possibilita ao usuario, sem a
intervencao direta de um atendente, a emissao de segunda via de fatura, certidao negativa
de débitos, quitagcao anual, consulta a comunicados sobre abastecimento de agua, registro
de problemas na unidade, como falta de agua ou vazamentos, simulacao de faturas e
verificacao do histérico de volume fornecido. Esse canal amplia a autonomia do usuario e

reduz a demanda por atendimentos assistidos.

Ainda no ambiente digital, o site institucional da CASAN disponibiliza o Quadro de Avisos, por
meio do icone Comunicados de Abastecimento, que permite a consulta, em tempo real, das
regides que enfrentam problemas de abastecimento em todos os municipios atendidos pela
Companhia. Complementarmente, a secao de Perguntas Frequentes apresenta atualmente
35 perguntas e respostas que abordam duvidas recorrentes sobre todas as areas da
Companhia, contribuindo para a disseminacao de informacdes claras e para a reducao de

demandas repetitivas nos canais de atendimento.

A CASAN também disponibiliza o Aplicativo CASAN, aplicativo gratuito compativel com os
sistemas Android e iOS, destinado tanto aos clientes quanto aos nao clientes. Para o publico
em geral, o aplicativo permite acesso a informacdes sobre falta de agua, localizagcao das
agéncias e canais de ajuda, incluindo contatos da Ouvidoria. Para os usuarios cadastrados, o
aplicativo oferece funcionalidades como comunicacao imediata de vazamentos,
recebimento de avisos de falta de agua na regiao, consulta a pendéncias financeiras, datas de

vencimento, valores, historico de consumo, identificacao de consumo elevado e abertura
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de chamados relacionados a falta de agua e vazamentos, fortalecendo a comunicacao direta

entre a Companhia e a populacao.

O envio de informacdes por meio de mensagens SMS integra de forma estratégica os canais
de comunicacao da CASAN com seus usuarios, sendo utilizado nao apenas para acdes
informativas e campanhas comerciais, mas também como instrumento formal de
notificacao. Por meio desse canal, os usuarios com numero de telefone celular cadastrado
recebem avisos relacionados a manutencdes programadas, acdes comerciais, como o
programa Zera Divida, bem como notificagdes operacionais e comerciais, incluindo aviso de
corte por inadimpléncia, comunicacao de pagamento em atraso, alertas de alto consumo,
informacdes sobre substituicao preventiva de hidrémetros, impedimento de leitura,
deslocamento de cavalete, agendamento e avisos de afericao de hidrémetro, além de
comunicacoes relativas a defesa de infragcao. Atualmente, os disparos de mensagens SMS sao
realizados por colaboradores efetivos da area Comercial da Companhia e também de forma
automatica a partir das rotinas do sistema, assegurando controle, rastreabilidade e

alinhamento as normas internas de comunicagao com o usuario.

A Ouvidoria da CASAN constitui-se como espaco institucional de participagcao e controle
social, tendo como principal funcao representar o cidadao junto a Companhia. Cabe a
Ouvidoria receber, analisar e encaminhar sugestdes, denuncias, reclamacdes, elogios ou
pedidos de informacao de usuarios que, apds recorrerem aos canais regulares de
atendimento, ndao se sentiram satisfeitos com o atendimento prestado ou com a solucao
apresentada. O atendimento da Ouvidoria € realizado pelo Ouvidor, ocupante de cargo

comissionado, com o apoio de servidores efetivos da Companhia.

Figura 07 - Nova Unidade de Atendimento - Florianopolis
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Resultados de Satisfacao e Qualidade Apurados em 2025

SATISFAGCAO DO CLIENTE E QUALIDADE DO

ATENDIMENTO
A Companhia monitora sistematicamente a percepc¢ao dos usuarios quanto a qualidade do MES SAP SAT SAI ISA
atendimento e dos servicos prestados por meio do Indice de Satisfacao do Atendimento
(ISA), indicador estratégico que consolida os resultados de pesquisas realizadas nos canais Janeiro 80,00% 82,95% 82,99% 81,98%
oresenelel, telstonico @ eliglizl. Fevereiro 79,58% 82,49% 82,05% 81,38%
O indicador € composto pelos seguintes componentes:

Marco 80,34% 80,41% 80,76% 80,50%

e Satisfacao do Atendimento Presencial (SAP); .

Abril 84,78% 80,29% 80,98% 82,01%

e Satisfacdo do Atendimento Telefénico (SAT);

e Satisfacao do Atendimento Online (SAl). Maio 83,94% 80,35% 80,82% 81,70%
O ISA é calculado a partir da média dos trés componentes, permitindo uma avaliagcao Junho 85,62% 80,64% 79,24% 81,83%
integrada da experiéncia do cliente. As pesquisas sao aplicadas ao final dos atendimentos,

. . . . . . o Julho 85,56% 80,82% 78,49% 81,63%
utilizando diferentes metodologias conforme o canal, incluindo questionarios presenciais,
gravacoes teleféonicas e formularios digitais. Agosto 86,96% 81,14% 77.50% 81,87%
Em 2025, o ISA manteve-se estavel ao longo do periodo, com resultados mensais variando Setembro 8513% 80,53% 76.77% 80,81%
entre 80,50% e 82,01%, refletindo percepcao positiva dos usuarios quanto a qualidade dos
servicos prestados Outubro 84,73% 80,94% 77,26% 80,97%
O monitoramento continuo do indicador permite a identificacdo de oportunidades de Novembro 85,70% 79,87% 76,63% 80,73%
melhoria, incluindo ajustes nos canais de atendimento e aprimoramento dos processos de Dezembro 85,53% 79.78% 76,90% 80.74%

coleta de feedback.

Tabela 14 - Resultados de satisfacdo e qualidade apurados em 2025. 75
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Outros Canais de Atendimento

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Horario padrao podendo sofrer variacdes
entre 8h as 17h de segunda a sexta-feira
conforme o posto de atendimento

O atendimento a distancia foi iniciado em abril de 2020 sendo

que os principais servicos que podem ser solicitados dessa

WEBSITE CASAN forma sao: segunda via de fatura, solicitacdao de ligacao nova e TELEFONE 24 HORAS
Site institucional com servicos de acesso religacdo, mudanca de titularidade, vazamento oculto, restituicdo 0800 643 0195

- S 5 . L o . 48 0115 (WhatsA
rapido, noticias e informacodes corporativas. de valores, verificacdo de débitos, quitacdo anual, certiddo 00 U= OIS (W ets(p)
WWww.casan.com.br 15

negativa, alteracao de cadastro, tarifa publica especial, tarifa social,

deslocamento de cavalete e ramal, supressao da ligagcao, conta FALE CONOSCO

WWW.casan.com.br/faleconosco

final/fusdo, defesa de infracdo, ligacdo temporaria, consulta de

viabilidade, projeto hidrossanitario e pedido de ampliacao de rede.

OUVIDORIA

PORTAL DA TRANSPARENCIA CASAN www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/

Portal da Transparéncia com informacdes
como sobre a gestao administrativa e a
execucao orcamentaria e financeira.
https://transparencia.casan.com.br/

f

REDES SOCIAIS

Facebook, X (twitter) e Instagram com mais de 57
mil seguidores onde divulga informacdes e realiza
campanhas para estimular a redu¢ao no consumo.

SITE
www.casan.com.br

APLICATIVO
CASAN SC

MIDIAS SOCIAIS
@CASANSC
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Politica Tarifaria da CASAN

A politica tarifaria da CASAN desempenha um papel fundamental na sustentabilidade
financeira da Companhia, ao estabelecer mecanismos que garantam a geracao de receitas
suficientes para atender as demandas operacionais e, sobretudo, viabilizar investimentos
estratégicos na expansao e modernizacao dos sistemas de abastecimento de agua e
saneamento. Uma estrutura tarifaria bem definida e equilibrada permite a formacao de um
montante adequado de recursos proprios, essenciais para a contrapartida em operacdes de
crédito junto a instituicdes financeiras nacionais e internacionais. Esses recursos internos,
além de demonstrar solidez financeira e comprometimento com o setor, sao indispensaveis
para alavancar vultuosos investimentos externos, que impulsionam a melhoria continua da
infraestrutura da Companhia, o atendimento as exigéncias regulatérias e a prestacao de

servicos de qualidade a populagao.

Além de gerar recursos para investimentos a fim de atingir a universalizacao dos servicos de
saneamento (conforme a Lei n° 14.026/2020, que atualiza a Lei n° 11.445/2007 e que sdo
regulamentadas pelo Decreto n° 7.217/2010), a politica tarifaria também é de grande
relevancia para a sustentabilidade e o equilibrio econdmico-financeiro da Companhia. Visa
também buscar um ponto de equilibrio, que nos permita oferecer condicdes semelhantes de
qualidade e de acesso aos servicos para todos os cidadaos atendidos pela CASAN, ao mesmo
tempo que tem o intuito de inibir o consumo supérfluo, evitando o desperdicio de recursos

hidricos, promovendo o seu uso consciente.

A CASAN tem o direito assegurado de solicitar as Agéncias Reguladoras reajustes tarifarios a
cada periodo de 12 meses. Em 2025, foram aprovados 2 reajustes tarifarios no ambito

regulatério. O primeiro corresponde a um reajuste de 5,56%, aplicado a partir de 01/03/2025,

destinado a recomposicao inflacionaria ordinaria das tarifas. Posteriormente, foi autorizada a
aplicacao de uma reducao tarifaria de 4,21%, com vigéncia a partir das leituras realizadas em
dezembro de 2025, com vencimento das faturas em janeiro de 2026. Portanto, ao longo de

2025 o reajuste acumulado foi de 1,12%.

A reducao decorre do processo de reestruturacdo administrativa e do reequilibrio
econémico-financeiro da Companhia, apds o periodo de suspensao dos reajustes tarifarios
durante a pandemia, e foi devidamente autorizada pelas Agéncias Reguladoras
competentes, incluindo ARESC, ARIS, AGIR e CISAM-SUL. A medida contribui para a
modicidade tarifaria, ao mesmo tempo em que preserva a sustentabilidade
econdmico-financeira da CASAN e a continuidade dos investimentos necessarios ao

cumprimento das metas de universalizacao dos servicos de saneamento.

ANO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 2025

Percentual

(%) 11,94 | 10,81 6,08 4,39 2,0l - 2,55 16,01 6,35 | 16,08 1,12

Tabela 15 - Reajuste e revis@o tarifaria - 2015 a 2025
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A Companhia adota na sua politica tarifaria, como referéncia, uma tabela tarifaria Unica, TARIFA SOCIAL:
separada por categorias de usudarios e com escalas por faixas/quantidades crescentes de ACESSO A SERV'GOS ESSENCIAIS E INCLUSAO TAR'FAR'A
volume fornecido, vigente para todos os municipios que detém a concessdo/contrato para
exploracdo dos servicos de abastecimento de dgua e de coleta, tratamento e disposicdo final A CASAN opera um programa de Tarifa Social destinado a mitigar o impacto tarifario para
de esgotos sanitarios. familias em situacao de vulnerabilidade socioecondémica, alinhado ao principio do acesso

universal a servicos de saneamento. O beneficio € financiado de forma cruzada pelas demais

categorias de consumo. Em dezembro de 2025, os imoveis beneficiados eram 27.741 ligacdes

Publica Publica
Micro e Especial ativas
Intervalo . . i i . . - P :
Residencial Res'd.enflal Comercial Pequeno Industrial ©/990s Publicos
R$/m3 Social > . Federais, Entidades i ) . c :
Comeércio Estaduaise geneficentes/ A tarifa social € subsidiada, representando aproximadamente 20% do valor da tarifa
Municipais Filantrépicas
TEDI* residencial padrao, dos quais: 18,63% na Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura (TFDI);
RS/meé 43,80 8,16 43,80 43,80 43,80 43,80 13,13 . .
NS 18,90% na Faixa de Consumo de 0 a 10 m3 e 28,68% na Faixa de Consumo de 11 a 25 m?3.
0alo 2,91 0,55 6,44 454 6,44 6,44 1,93
1a25 1253 238 Em Santa Catarina, a nova tabela da Tarifa Social foi autorizada pelas seguintes agéncias
18,09 lad .
26 a 50 18,09 18,09 18,09 18,09 18,09 5,42 reguiacioras.
Aclim €2 S0 e 2276 2276 e ARESC (Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina), por meio da
X (o]
Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de dgua Tabela 16 - Tabela Tarifdria Resol ugaocn 313/2024’ de 30/]2/2024'
1 metro cubico (m?3) =1 mil litros de dgua o . . . . ~
- . o e ARIS (Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento), por meio da Deliberacao n°
*TFDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura
** Vdlida para solicitagées recebidas até 10/12/2024 042/2024, de 06/12/2024.

e AGIR (Agéncia Intermunicipal de Regulacao de Servicos Publicos), através do Processo
Administrativo n°® 3858/2024, de 10/12/2024.

e CISAM-SUL (Consodrcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental), por meio da
Resolucdo n°177/2024, de 09/12/2024.
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Em 10 de dezembro de 2024, entrou em vigor a Lei Federal 14.898/2024, estabelecendo
diretrizes nacionais unificadas para a Tarifa Social de Agua e Esgoto. A nova lei visa
padronizar os critérios de elegibilidade e assegurar maior abrangéncia do beneficio em
ambito nacional. Nesse caso, a estrutura de descontos é distinta: a TFDI e a primeira faixa de
consumo correspondem a 50% do valor residencial, com a diferenca de que a primeira faixa
de consumo abrange de 0 a 15 m3. As familias ja cadastradas até essa data terao o beneficio
mantido conforme as regras antigas, respeitando o prazo de validade de 24 meses. Os novos

cadastros serdo realizados exclusivamente sob as regras estabelecidas pela Lei 14.898/2024,

conforme a Tabela a seguir:

INTERVALO RESIDENCIAL SOCIAL -
RS$/M3 LEI FEDERAL 14.898/2024
TFDI* R$/més 2190
Oals 1,46
16 a 25 13,53
26 a 50 18,09
Acima de 50 22,76

Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de dgua Tabela 17 - Tarifa social conforme Lei Federal 14.898/2024

*TFDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura

A Tarifa Social representa um compromisso com a cidadania e o desenvolvimento social,
garantindo que o acesso a agua tratada e ao esgotamento sanitario seja uma realidade para
todos, independentemente das condi¢des socioecondmicas. A CASAN reforca seu papel na
construcao de uma sociedade mais justa e saudavel, onde o saneamento basico € um direito

acessivel a todos os catarinenses.

03

PESSOAS
NO CENTRO

Avaliacao dos Impactos na
Saude e Seguranca

A CASAN realiza avaliacdo continua dos impactos relacionados a saude e segurancga
decorrentes de suas atividades, especialmente no tratamento e distribuicao de agua potavel

e na coleta e tratamento de esgoto sanitario.

No que se refere ao abastecimento de agua, os riscos estao associados tanto ao processo de
tratamento quanto a distribuicao. A Companhia executa rotinas sistematicas de controle e
monitoramento da qualidade da agua, em conformidade com a legislacao vigente, incluindo
analises laboratoriais peridodicas. Esse monitoramento € realizado internamente e também

acompanhado pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria (VISA).

Em relacao ao esgotamento sanitario, os principais impactos estao associados a auséncia ou
insuficiéncia de sistemas de coleta e tratamento, podendo afetar a saude publica e o meio
ambiente. Nesse contexto, a CASAN atua na ampliacdo e manutencao dos sistemas de
esgotamento, bem como no monitoramento dos corpos receptores, contribuindo para a

melhoria das condicdes sanitarias e ambientais.

e —
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CASOS DE NAO CONFORMIDADE

A CASAN mantém processos de controle e resposta para situacdes de nao conformidade

relacionadas a qualidade dos servicos e seus impactos na saude e seguranca dos usuarios.

No caso do abastecimento de agua, eventuais nao conformidades identificadas por meio do
monitoramento interno ou por 6rgaos externos sao tratadas com a adocao de medidas
corretivas, que podem incluir ajustes operacionais, intensificacao do controle de qualidade,

comunicacao aos 6rgaos competentes e orientagcao aos UsuUarios.

No ambito do esgotamento sanitario, a Companhia monitora os impactos decorrentes da
auséncia ou limitagcdes dos sistemas existentes, adotando acdes de mitigagao e priorizagao

de investimentos para expansao e melhoria da infraestrutura.

As informacdes relativas a balneabilidade e ao monitoramento ambiental de corpos
receptores sao consideradas no contexto da gestdao dos servicos, quando aplicavel, em

articulacao com o6rgaos ambientais competentes.

e f—————————————————————————————————

PRAZO MINIMO DE AVISO SOBRE MUDANCAS
OPERACIONAIS

No que se refere a comunicacao com o0s usuarios sobre mudancas operacionais que possam
impactar a prestacao dos servicos, a CASAN adota um modelo estruturado e integrado,
coordenado pela Divisao de Relacionamento (DIREC), no ambito da Diretoria Comercial, em

conjunto com a Assessoria de Comunicagao Social (ACS).

As comunicagdes relativas a interrupgdes programadas, manutencdes, ajustes operacionais,
alteracdes tarifarias ou outras mudancas relevantes sao elaboradas de forma padronizada,
clara e acessivel, com o objetivo de assegurar a compreensao pelos usuarios e mitigar

impactos na prestacao dos servicos.

Sempre que tecnicamente possivel, essas informacodes sao divulgadas previamente, por meio
de canais institucionais, incluindo o site oficial da Companhia, redes sociais e envio de

mensagens diretas (SMS), observando os prazos aplicaveis e a natureza de cada ocorréncia.

A atuacao integrada entre as areas técnicas e de comunicagcao assegura consisténcia nas
informacgdes divulgadas, reduz ruidos de comunicacao e contribui para maior efetividade na
orientacdo ao usuario. Esse modelo fortalece a confianca da populagao, promove

transparéncia e amplia a previsibilidade na prestacao dos servicos.
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Fornecedores

A gestao da cadeia de fornecedores da CASAN é conduzida com base em critérios legais,
técnicos e contratuais, assegurando a conformidade com a legislacao vigente e o
cumprimento das obrigagcdes estabelecidas nos processos de contratagdao. Os
procedimentos licitatorios seguem principios de legalidade, isonomia e transparéncia, nao
sendo adotados, no periodo reportado, critérios ambientais ou sociais como fatores de

classificacao para selecao de fornecedores.

Ainda que tais critérios nao sejam utilizados como elementos classificatérios, a Companhia
incorpora exigéncias técnicas e obrigacdes contratuais que contemplam aspectos
ambientais e sociais, conforme a natureza de cada contratacdo. Essas exigéncias sao
definidas pelas areas técnicas responsaveis e podem incluir o atendimento a legislagcao
ambiental vigente, a obrigatoriedade de licencas ambientais aplicaveis — como a Licenca
Ambiental de Operacao (LAO) —, a destinacdao adequada de residuos e a realizacao de

analises laboratoriais por instituicdes credenciadas.

O monitoramento da execug¢ao contratual € realizado pelas areas gestoras, responsaveis por
verificar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas. A CASAN nao dispde, até o momento,
de um sistema estruturado de avaliagcao quantitativa de impactos ambientais e sociais na
cadeia de fornecedores. Eventuais nao conformidades sao tratadas conforme o Manual de
Gestao de Contratos, que prevé a instauragcao de processo administrativo e a aplicacao de

penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual.

No que se refere aos direitos fundamentais do trabalho, a CASAN estabelece requisitos

formais para participacao em processos licitatorios. Os fornecedores devem declarar que nao

utilizam trabalho infantil em desacordo com a legislacao brasileira, sendo vedado o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16

anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Adicionalmente, é exigida declaracdo de que a empresa nao consta no Cadastro de
Empregadores que tenham mantido trabalhadores em condicdes analogas a de escravo,

mantido pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Em relacao a liberdade sindical, a CASAN nao interfere nas relacdes entre fornecedores, seus
empregados e respectivas entidades representativas. Nos contratos de prestacao de servigos
continuados com dedicac¢ao exclusiva de mao de obra, como limpeza, vigilancia e zeladoria, a
Companhia reconhece e aplica as atualizacdes decorrentes de acordos e convencdes
coletivas por meio de apostilamentos contratuais, assegurando a manutencao das condicdes

estabelecidas.

No periodo reportado, nao houve registro de casos de discriminagcao relacionados as

operacdes ou a cadeia de fornecedores nos canais formais da Companhia.

Dessa forma, a atuacao da CASAN na gestao de fornecedores esta fundamentada no
cumprimento de requisitos legais e contratuais, com mecanismos formais de controle e
mitigacao de riscos, ainda que existam oportunidades de evolugcao no aprimoramento de

critérios estruturados de avaliagao socioambiental da cadeia de suprimentos.
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Participacoes em Associacoes

A CASAN mantém atuacao ativa e estratégica em diferentes instancias de governanca e
participacao social, contribuindo diretamente para a formulacdao, acompanhamento e
aprimoramento de politicas publicas relacionadas a gestao dos recursos hidricos e a

protecao ambiental em Santa Catarina.

Seus representantes integram o Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH), espaco
fundamental para o planejamento e a definicdo das diretrizes da Politica Estadual de
Recursos Hidricos, colaborando com a construcao de instrumentos como planos de bacia,

engquadramento dos corpos d'agua e critérios de outorga.

A Companhia também participa do Conselho Estadual do Meio Ambiente (CONSEMA),
instancia deliberativa responsavel por normas, licenciamento e diretrizes ambientais,
contribuindo com a visao técnica do setor de saneamento para decisdes que impactam o

desenvolvimento sustentavel do estado.

No ambito da conservacao ambiental, a CASAN possui representacao em conselhos gestores
de Unidades de Conservacao, fortalecendo o didlogo entre poder publico, sociedade e
usuarios dos recursos naturais, especialmente em areas estratégicas para a protecao de

Mmananciais de abastecimento.

Ademais, a Companhia integra todos os Comités de Bacias Hidrograficas onde possui
operacao ativa, atuando de forma descentralizada na gestao participativa das aguas,
promovendo a articulacao entre usuarios, sociedade civil e érgaos publicos, e contribuindo

para a mediacao de conflitos pelo uso da agua.

Essa participacao institucional reforca o compromisso da CASAN com a governancga,
transparéncia, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, alinhando sua atuacao

operacional as melhores praticas de gestao integrada dos recursos hidricos.
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Operacoes com Engajamento, Avaliacdes de Impacto e
Programas de Desenvolvimento Voltados a Comunidade Local

OPERAGOES COM ENGAJAMENTO

A CASAN estrutura suas operacdes com engajamento por meio de praticas, processos e
iniciativas voltadas a participacao ativa de suas partes interessadas, incluindo colaboradores,
comunidades locais, clientes, fornecedores, 6rgaos publicos, entidades da sociedade civil e

instituicdes de ensino e pesquisa.

Essas acdes estao integradas aos processos corporativos de identificacao, avaliacao,
prevencao, mitigacao e gestao de impactos socioambientais associados as atividades

operacionais e aos projetos de implantacao e ampliacao dos sistemas de saneamento.

O engajamento continuo tem como objetivo fortalecer o didlogo social, ampliar a
transparéncia, promover a escuta ativa e assegurar a incorporacao das necessidades,
percepcdes e expectativas das comunidades nos processos decisorios da Companhia. Dessa
forma, a CASAN busca nao apenas comunicar seus planos e acdes, mas também construir
solucdes conjuntas, promover corresponsabilidade e fortalecer vinculos de confianca com os

territdrios atendidos.

As equipes regionais e locais atuam como pontos permanentes de interlocucao,
desempenhando papel estratégico na mediacao entre a Companhia e a populagdao, no
acompanhamento das demandas comunitarias e na disseminacao de informacdes sobre

obras, operacao dos sistemas e acdes socioambientais.

Adicionalmente, a CASAN estabelece parcerias institucionais com organizacdes da sociedade
civil, instituicées educacionais, 6érgaos ambientais, comités de bacias hidrograficas e
governos municipais, com o objetivo de potencializar o desenvolvimento territorial
sustentavel, ampliar o alcance das acdes educativas e promover melhorias na qualidade de

vida das comunidades.

GESTAO DE IMPACTOS NA COMUNIDADE

A implantacao e ampliacao dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
geram impactos temporarios e permanentes nas comunidades, demandando planejamento

técnico, gestao social e dialogo continuo.
Entre os principais desafios identificados, destacam-se:

e Baixa adesao inicial as ligacdes prediais de esgoto;
e Transtornos temporarios decorrentes da execuc¢ao de obras em vias publicas;
e Ocorréncia de danos ou depredacdes em estruturas operacionais em areas de maior

vulnherabilidade social.
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Para gerenciar, mitigar e prevenir impactos socioambientais negativos, a CASAN adota
processos sistematicos de monitoramento social, comunicacao comunitaria e dialogo

permanente, associados a implementacao de ac¢des corretivas, educativas e preventivas.

Os empreendimentos sao planejados considerando as caracteristicas socioecondmicas,
culturais e territoriais das comunidades, contemplando ag¢des estruturadas nas fases de
pré-obra, obra e poés-implantacao, tais como mobilizacao social, educacao ambiental, visitas

domiciliares, campanhas informativas e atendimento direto a populacao.

Essa abordagem contribui para a melhoria da aceitacao social dos empreendimentos, uso
adequado dos sistemas implantados e fortalecimento do relacionamento com as

comunidades.

OPERAGCOES COM IMPACTOS NEGATIVOS
SIGNIFICATIVOS REAIS OU POTENCIAIS

As atividades da CASAN podem gerar impactos diretos e indiretos nas comunidades situadas
nas areas de influéncia de seus empreendimentos, afetando aspectos como mobilidade,

bem-estar, qualidade ambiental, saude publica e relacdes comunitarias.
Entre os principais impactos negativos temporarios, destacam-se:

e Interferéncias no trafego urbano;
e Emissao de ruidos, vibracdes, poeira e odores;

e Alteracdes pontuais nos ecossistemas locais.

Por outro lado, os impactos positivos estruturais incluem a ampliacdo da cobertura de
saneamento, melhoria das condi¢cdes sanitarias e ambientais, valorizacao urbana e aumento

da qualidade de vida da populacao.

O processo de licenciamento ambiental contempla a identificacao, avaliagcao e classificagao
dos impactos socioambientais, com definicdo de medidas de prevencao, mitigacao,

monitoramento e, quando aplicavel, compensacao.

A gestao desses impactos € operacionalizada por meio de Programas de Gestao Ambiental
(PGA), Programas de Comunicacao Social (PCS) e acdes continuas de educacao ambiental e

mobilizagcao comunitaria.

DESTAQUE - OBRA DA NOVA ETE POTECAS (SAO
JOSE)

A implantacao da Nova Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) Potecas, no municipio de Sao
José, representa um exemplo da abordagem integrada adotada pela CASAN. O projeto
substitui o sistema anterior baseado em lagoas, mitigando impactos negativos relacionados

a emissao de odores.

Durante a implantacao, é executado um Programa de Gestdao Ambiental abrangente,

incluindo:

e Monitoramento de ruidos;

e Controle de odores;

e (Cestao de residuos da construcao civil;

e Monitoramento da qualidade das aguas superficiais e subterraneas;

e Controle ambiental das obras.
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O Programa de Comunicacao Social desempenha papel estratégico na manutencao do
didlogo com a comunidade, por meio de reunidées comunitarias, visitas domiciliares, acoes

educativas e atividades de educomunicacao.

Essa atuacao contribui para a reducao de riscos socioambientais, mitigacao de impactos

temporarios e fortalecimento da relacao de confianca com a populacao local.

Adicionalmente, sdao realizadas acdes continuas de monitoramento e controle ambiental,
incluindo avaliacdo da qualidade da agua do Rio Forquilhas, monitoramento da fauna e
gestao adequada de residuos, assegurando a protecao do meio ambiente e o bem-estar da

populacao.

Figura 08 - ETE (Estacdo de Tratamento de Esgotos Potecas) - Sdo José

Figura 09 - ETE (Estacdo de Tratamento de Esgotos Potecas) - SGo José
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Figura 10 - Mapa de localiza¢cdo dos pontos de monitoramento de qualidade de dgua.
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Figura 12 - Ponto J1
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Figura 14 - Amostra Coletada

Dessa forma, a CASAN reafirma seu compromisso com o
bem-estar da populacao local e a protecao do meio ambiente,
por meio de ac¢des continuas de monitoramento e controle,
incluindo o monitoramento de ruidos gerados pela obra, o
Programa de Monitoramento de Odores, estudos da qualidade
da agua superficial do Rio Forquilhas e da agua subterranea, o
monitoramento da fauna e o gerenciamento adequado dos

residuos gerados durante a obra.
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Participacoes em Eventos

CASAN NO SUMMIT CIDADES 2025

A CASAN participou da 5% edicao do Summit Cidades 2025, um dos principais encontros
municipalistas do pais, com o objetivo de fortalecer o dialogo institucional, compartilhar
conhecimento técnico e apresentar iniciativas voltadas a inovacao, sustentabilidade e

eficiéncia na prestacao dos servicos de saneamento.

Durante o evento, a Companhia promoveu uma programagao técnica em seu estande, com
a realizacao de palestras e atendimentos a gestores publicos, especialistas e demais
stakeholders. As apresentacdes abordaram temas estratégicos para o setor, incluindo
solucdes inovadoras de geracao de energia em sistemas de abastecimento, educacao
corporativa como ferramenta de desenvolvimento institucional, alternativas sustentaveis de
captacao de recursos para investimentos e modelos de tratamento de esgoto em municipios

de pequeno porte.

Também foram discutidas iniciativas voltadas a inclusao social, com destaque para a
atualizacdo da Tarifa Social, em conformidade com a Lei n° 14.898/24, ampliando o acesso de
familias de baixa renda aos servicos de saneamento. Complementarmente, representantes
da Companhia participaram de painéis estratégicos sobre os desafios do Novo Marco Legal

do Saneamento e boas praticas de gestao em empresas estatais.

A participacao no evento contribuiu para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e
do relacionamento com stakeholders, além de promover a disseminacao de conhecimento e
O intercambio de experiéncias. A iniciativa esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade e

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles relacionados a

03

PESSOAS
NO CENTRO

universalizacao do saneamento (ODS 6), inovacao e infraestrutura (ODS 9) e reducao das

desigualdades (ODS 10).
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Figuras 16 e 17 - Casan no Summit Cidades 2025
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CASAN NO COMAC-SC 2025

A CASAN participou do COMAC-SC 2025 (Congresso de Municipios, Associacdes e Consorcios
de Santa Catarina), promovido pela FECAM, com o objetivo de fortalecer o relacionamento
institucional com municipios, clientes e outros stakeholders e promover o intercambio de

experiéncias sobre gestao e inovacao no setor de saneamento.

Durante os trés dias de evento, realizado em Balneario Camborid, a Companhia manteve um
estande institucional que recebeu prefeitos, gestores publicos, autoridades e demais
participantes, promovendo dialogo, networking e apresentacao de suas principais iniciativas.
A programacao incluiu palestras técnicas e participacdes em painéis estratégicos, abordando
temas como ESG, gestdao de residuos (lodo), capacitagcao, descarbonizacao, inovagao na
administracao publica, financiamento, novos produtos e tecnologias, além dos desafios

relacionados aos Planos Municipais e ao Novo Marco Legal do Saneamento.

O evento também contou com acdes de engajamento e educacao ambiental, como
atividades interativas no estande, ampliando a conscientizacao sobre sustentabilidade e o
papel do saneamento no desenvolvimento das cidades. Destaca-se, ainda, a participacao do
diretor-presidente, Edson Moritz, no palco principal, apresentando a evolucao da Companhia
em direcao a um modelo de gestao mais eficiente, inovador e alinhado as demandas do

setor.

A participacao no COMAC-SC 2025 contribuiu para o fortalecimento da imagem institucional
da Companhia, a ampliacdo de parcerias com municipios e o aprimoramento do dialogo
com stakeholders, reforcando seu posicionamento como protagonista Nno saneamento em

Santa Catarina.

A iniciativa esta alinhada as diretrizes de governanca, transparéncia e sustentabilidade,
contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente ODS 6
(Agua Potavel e Saneamento), ODS 9 (InduUstria, Inovacdo e Infraestrutura) e ODS 17

(Parcerias e Meios de Implementacao).

Figura 18 - COMAC 2025 20
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CASAN NA EFAPI - CHAPECO 2025

A CASAN participou da Exposicao Feira Agropecuaria, Industrial e Comercial de Chapecd
(EFAPI 2025), realizada entre os dias 10 e 19 de outubro, com o objetivo de fortalecer o
relacionamento com a comunidade, ampliar a transparéncia institucional e apresentar os

investimentos e avancos Nno saneamento da regiao Oeste de Santa Catarina.

Durante o evento, que reuniu aproximadamente 442 mil visitantes, a Companhia manteve
um estande institucional com atendimento ao publico, promovendo didlogo com cidadaos,
gestores pUblicos e demais stakeholders. Foram divulgados investimentos da ordem de R$
163 milhdes no municipio de Chapecd, considerando valores aplicados desde 2023 e previstos
até 2026, além da distribuicao de 2.400 copos de agua e materiais informativos, ampliando o
acesso a informacao sobre os servicos prestados, acdes ambientais e projetos em

andamento.

A participacao também evidenciou melhorias estruturais no sistema de abastecimento,
como a entrega de novos reservatorios — incluindo o maior reservatoério de aco vitrificado do
estado, com capacidade de 5 milhdes de litros — e 0 avan¢o de obras estratégicas, como a
dragagem do principal manancial de abastecimento e projetos de ampliacdo da oferta
hidrica. A iniciativa contou com investimento institucional aproximado de R$ 50 mil para

estruturacao e operacao do estande.

A acao contribuiu para o fortalecimento do relacionamento com a sociedade, a promogao da
educacao ambiental e a valorizacdao da transparéncia, alinhando-se as diretrizes de
sustentabilidade e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o
ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento), ODS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestrutura) e ODS 17

(Parcerias e Meios de Implementacao).

Figura 22 - EFAP| 2025
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CASAN NO FORUM BRASIL ODS 2025

Em agosto de 2025 a CASAN participou do Férum Brasil ODS 2025, realizado em Joinville
(SC), como apoiadora institucional do evento na categoria “Aliados da Sustentabilidade”,
reforcando seu compromisso com a Agenda 2030 e com o fortalecimento das iniciativas
voltadas ao desenvolvimento sustentavel. O Férum reuniu representantes do setor publico,
privado, academia e sociedade civil emm uma ampla programacao dedicada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a governancga climatica e a construcao de solucdes

colaborativas para os desafios contemporaneos.

A participacao da Companhia evidenciou a integracao das pautas ESG as estratégias
corporativas da CASAN, especialmente no contexto da universalizacdo do saneamento
basico, da protecao dos recursos hidricos e da promocao da saude publica. Além da
visibilidade institucional, o evento proporcionou oportunidades de dialogo, troca de

experiéncias e fortalecimento de parcerias alinhadas a sustentabilidade e a inovacao.

Ao longo da programacao, foram debatidos temas relacionados a emergéncia climatica,
economia de baixo carbono, inclusao social, governanca e cidades sustentaveis, reforcando o
papel essencial do saneamento na mitigacao dos impactos ambientais e na melhoria da
qualidade de vida da populagdgo. O FoOrum também resultou em importantes
desdobramentos, como a elaboracdao da Carta-Manifesto para a COP30 e da Carta das

Criancgas, consolidando seu legado para as proximas agendas nacionais e internacionais.

Figura 26 - Forum Brasil ODS 2025
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Transformando Incentivos em Impacto Social

CASAN + SOLIDARIEDADE Por meio dessa acao, a Companhia reforca seu compromisso com © engajamento

comunitario, a promocao do bem-estar social e o fortalecimento de parcerias locais,
Em dezembro de 2025, a Companhia realizou a campanha “Gincana CASAN + Solidariedade”, integrando colaboradores e comunidades em iniciativas de valor compartilhado.
iniciativa de engajamento interno voltada a promocao de impacto social positivo nas

comunidades atendidas. A acao mobilizou colaboradores em uma dinamica solidaria que, no

periodo de 10 dias, resultou na arrecadacao de aproximadamente 5,5 toneladas de alimentos { [ L (b CASAN+

e na destinacdo de R$ 250.000,00 por meio de incentivos fiscais. § riedade

A campanha incentivou a participacao das unidades operacionais por meio da arrecadacao GINCANA CASAN+
de cestas basicas. As unidades que atingiram a meta de 50 cestas arrecadadas puderam SOLIDARIEDADE

indicar uma instituicao local, previamente inscrita em programas de incentivos fiscais, para NATAL SOLIDAR'O'

recebimento de aporte financeiro no valor de R$ 50.000,00.

DOE CESTAS BASICAS E A CASAN DOA R$ 50 MIL
Ao todo, 36 instituicbes foram beneficiadas com doacdes de alimentos e/ou recursos PARA UMA |NST|TU|CAO DA SUA REGmOl

financeiros, fortalecendo organizacdes da sociedade civil e ampliando o alcance das acdes

sociais da Companhia nos territérios onde atua.

A iniciativa contribui diretamente para o desenvolvimento local e para a reducao de - 550,000,}
vulnerabilidades sociais, estando alinhada aos seguintes Objetivos de Desenvolvimento :

Sustentavel (ODS):

e ODS1-Erradicacao da Pobreza
PARTICIPE: 05 A 15 DE DEZEMBRO DE 2025

e ODS2-Fome Zero e Agricultura Sustentavel .
META: 50 CESTAS POR UNIDADE = R$ 50 MIL EM DOACOES

e ODS10 - Reducao das Desigualdades

Lo < &= w:
Participe! Doe! Inspire! Transforme! #s . §

Figura 27 - Casan Solidariedade 95
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= NATAL SOLIDARIO!
GINCANA CASAN+ SOLIDARIEDADE

DOAGAO DA CASAN PARA A INSTITUICAO: T
Asilo Sdo Vicente de Paulo — Criciima

R$ 50.000,00

Wi casan, fortalecendo abes socials para
n um natal mais solidrio!
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NATAL SOLIDARIO!
GINCANA CASAN+ SOLIDARIEDADE

l nmcﬂb DA CASAN PARA A INSTITUICAO: :
| Fundo Municipal do Idoso — Rio dp Sul
R$ 50.000,00

e
L CASAN, fortalecendo agdes socials para
: um natal mas solidério!

CRICIUMA, DEZEMBRO DE 2025 CASAN B RIO DO SUL, DEZEMBRO DE 2025

=

CASAN+
@S lidariedade

GINCANA CASAN+

SOLIDARIEDADE
NATAL SOLIDARIO!

RESULTADO FINAL
559 CESTAS E
5.5 TONELADAS DE ALIMENTOS

Qe

NATAL SOLIDARIO!
GINCANA CASAN+ SOLIDARIEDADE

DOACAO DA CASAN PARA A INSTITUICAO:
Casa de Acolhida Jodo Piltz — Chapecé

R$ 50.000,00

CASAN, fortalecendo acdes sociais para
um natal mais solidario!

CHAPECO, DEZEMBRO DE 2025 6 CASA! e -
- .
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NATAL SOLIDARIO!
GINCANA CASAN+ SOLIDARIEDADE

DOAGAO DA CASAN PARA 1
ASSOCIAGAO CATARINENSE DE ESPORTES ADAPTADOS
R$ 50.000,00

4 CASAN, fortalecendo agdes soclals para
y um natal mas solidario!

FLORIANOPOLIS, DEZEMBRO DE 202 CASAN &

=

NATAL SOLIDARIO!
GINCANA CASAN+ SOLIDARIEDADE

Otovida - Clinica de Voz, Fala e Linguagem
R$ 50.000,00

CASAN, fortalecendo agoes sociais para
um natal mais solidario!

( DOAGAO DA CASAN PARA A INSTITUIGAO: }
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Figuras 28 a 50 -
Casan + Solidariedade
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Balanco Social

A Companhia apresenta o Balanco Social referente ao ano de 2025, onde evidencia

informacdes sobre projetos, beneficios e ac¢des sociais dirigidos aos empregados, R e =L O Va/orezs‘:?nsl?$ mil Va/o:s?jﬁ‘@ mil

investidores, acionistas e a comunidade. A CASAN adota o modelo conforme Manual de Receita Operacional Liquida (ROL) 2168120 1950410

Procedimentos Contabeis da Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina. Resultado Operacional (RO) 655,841 54 048
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 612.524 571792

2025 2024
2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS % sobre % sobre % sobre % sobre

R$ mil FBP RL R$ mil FBP RL
Alimentacao 66.473 10,85% 3,07% 62.936 11,01% 3,23%
Encargos Sociais Compulsorios 125.722 20,53% 5,80% 116.128 20,31% 5,95%
Previdéncia Privada 17.831 2,91% 0,82% 5.256 0,92% 0,27%
Saude 50.564 8,26% 2,33% 39.629 6,93% 2,03%
Seguranca e Saude no Trabalho 1.565 0,26% 0,07% 1.807 0,32% 0,09%
Educacao 18.322 2,99% 0,85% 17.343 3,03% 0,89%
Cultura 1.223 0,20% 0,06% 1.230 0,22% 0,06%
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 1.209 0,20% 0,06% 559 0,10% 0,03%
Creches ou Auxilio-Creche 3716 0,61% 0,17% 3.701 0,65% 0,19%
Participacao nos Lucros ou Resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 10.704 1,75% 0,49% 12.212 2,14% 0,63%
Total dos Indicadores Sociais Internos 297.330 48,54% 13,71% 260.801 45,61% 13,37%
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3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

2025

% sobre

% sobre

2024

% sobre

% sobre

4. INDICADORES DO AMBIENTE CONFORME ATUAGCAO DA

COMPANHIA

R$ MIL

2025

% sobre

RO

RL

R$ MIL

2024

% sobre

RO

R$ mil RO RL R$ mil RO RL
Cultura 314 0,47% 0,14% 1.884 0,34% 0,10%
Saude e Saneamento 1.662 0,25% 0,08% 1.201 0,22% 0,06%
Esporte 550 0,08% 0,03% 875 0,16% 0,04%
Sub Total 5.326 0,81% 0,25% 3.959 0,71% 0,20%
Tributos (excluidos os encargos sociais) 398.197 65,01% 18,37% 320.400 56,03% 16,43%
Total dos Indicadores Sociais Externos 403.523 65,82% 18,61% 324.359 56,75% 16,63%

RL

Investimentos Relacionados com a Producdo/Operacdo da Empresa 745.238 114% 34.37% 601.986 109% 30,86%
Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 1204 0,18% 0,06% 18 0,00% 0,00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 746.442 113,81% 34,43% 602.004 108,66% 30,87%

Quanto ao Estabelecimento de "metas anuais" para Minimizar Residuos, o
Consumo em Geral na Producdo/Operacdo e Aumentar a Eficdcia na Utilizagcdo
de Recursos Naturais, a Empresa:

N&o possui Metas

N&o possui Metas
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5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N2 de Empregados(as) ao Final do Periodo 2.730 2.784
N¢ de Admissdes Durante o Periodo 2 91
N2 de Empregados(as) Terceirizados 725 619
N2 de Estagiarios(as) 76 82
N2 de Empregados(as) Acima de 45 anos 1.441 1.347
N< de Mulheres que Trabalham na Empresa 539 552
% de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 25,60% 27,61%
N2 de Negros(as) que Trabalham na Empresa 54 50
% de Cargos de Chefia Ocupados por Negros(as) 0,27% 0,56%
N2 de Pessoas com Deficiéncia ou Necessidades Especiais 101 88
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- METAS 2026
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL
Relacdao Entre a Maior e a Menor Remuneracao na Empresa 23,56 vezes REDUZIR
Numero Total de Acidentes de Trabalho 136 REDUZIR

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela Empresa Foram Definidos por:

Direcao e geréncias

Direcao e geréncias

Os Padrdes de Seguranca e Salubridade no Ambiente de Trabalho Foram Definidos
por:

Direcao e geréncias

Direcao e geréncias

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacao Coletiva e a Representacao
Interna dos(as) Trabalhadores(as) a Empresa:

Segue normas OIT

Segue normas OIT

A Previdéncia Privada Contempla:

Todos os empregados

Todos os empregados

A Participacao nos Lucros ou Resultados Contempla:

Nao se aplica

Nao se aplica

Na Selecdo dos Fornecedores, os mesmos Padrdes Eticos e de Responsabilidade Social
e Ambiental Adotados pela Empresa:

Sao exigidos

Sao exigidos

Quanto a Participacao de Empregados(as) em Programas de Trabalho Voluntario, a

7. OUTRAS INFORMAGCOES

Empresa: Apoia Apoiara
Na Empresa No Procon Na Justica Na Empresa No Procon Na Justica
Numero Total de Reclamacdes e Criticas de Consumidores 20.223 798 947 o o o
% de Reclamacdes e Criticas Solucionadas 69,60% 98,87% 0,00% 71,13% 100% 0,00%
Governo 457103 Governo 376.330
Distribuicdo do Valor Adicionado Colaboradores 495,858 Colaboradores 448.621
Acionistas 91.927 Acionistas 57719
Terceiros 209.047 Terceiros 274.33]
Retido 295132 Retido 185.309

"A EMPRESA NAO UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO OU EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCA OU ADOLESCENTE E NAO ESTA
ENVOLVIDA EM CORRUPCAO NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE"

Tabela 18 - Balango Social - 2025.
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COMPROMISSO
COM O MEIO
AMBIENTE

“ Gerar resultados com responsabilidade,
reduzindo impactos e preservando os
recursos hidricos que sustentam avida e o

desenvolvimento em Santa Catarina.”
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Compromisso com o Meio Ambiente

GRI 2-27, 3-3, 306-2, 303-2, 307-1, 303-1, 302-1, 302-4, 302-5, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 201-2, 203-1, 304-1, 304-2, 304-3,

306-1, 306-3, 306-4, 306-5, 413-1 |Rl e DO

CONFORMIDADE AMBIENTAL E REGULATORIA

A Companhia conduz suas operacdes em conformidade com a legislacao ambiental vigente
e normas aplicaveis de saude e seguranca, com o compromisso de contribuir para a melhoria

da qualidade de vida da populacdao em Santa Catarina.

A politica ambiental da CASAN esta fundamentada no atendimento aos principais marcos
regulatoérios federais e estaduais, incluindo a Lei Federal n° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente), a Lei Estadual n° 14.675/2009, alterada pela Lei n° 18.350/2022, bem como as
resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e do Conselho Estadual do
Meio Ambiente (CONSEMA). No ambito da gestao de recursos hidricos, a Companhia observa
a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei Federal n° 9.433/1997 e a legislacdo estadual correlata,
além das diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) e pelo

Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH).

A Companhia integra os requisitos legais e regulatorios em todas as suas atividades
operacionais e na implantacdao de novos empreendimentos, adotando abordagem
preventiva e sistematica para identificacao, monitoramento e atendimento das obrigacdes
ambientais aplicaveis. O compromisso institucional é atuar de forma proativa na mitigacao

de riscos de ndao conformidade e na melhoria continua da gestao ambiental.

Para assegurar a conformidade ambiental, sdo implementados processos e instrumentos de

gestao, dentre os quais destacam-se:

Licenciamento ambiental: obtencao e gestdo de licencas ambientais para sistemas de
abastecimento de agua (SAA), sistemas de esgotamento sanitario (SES), barragens e
ampliacdes, incluindo licencas prévias (LAP), de instalacao (LAI), de operacao (LAO),
suas renovacodes e regularizacdes;

Outorga de uso da agua e lancamento de efluentes: obtencao e manutencao das
autorizacdes necessarias junto aos 0rgaos competentes;

Monitoramento ambiental: acompanhamento continuo da qualidade da agua
captada, dos corpos receptores e dos efluentes tratados, com verificacdo do
atendimento aos padrdes estabelecidos nas resolucdes CONAMA e CONSEMA,

Gestdao ambiental de obras: supervisdo do cumprimento das condicionantes
ambientais e dos requisitos legais aplicaveis durante a execucao de empreendimentos;

Inventarios ambientais (IFFFS): caracterizacdo da vegetacao para subsidiar acdes de
conservacao, manejo e planejamento ambiental;

Programas de compensaciao e recuperacao ambiental: execucdao de medidas
compensatorias e de recuperacao de areas degradadas (PRAD);

Programas de preservacao de mananciais e recuperacao de mata ciliar: protecao de
areas estratégicas para captacao de agua;

Monitoramento hidrometeorolégico. acompanhamento de varidveis climaticas
relevantes para a operacao;
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e Gestao de residuos: controle e destinacdo adequada dos residuos gerados nas
operacgoes;
e Estudos de bacias hidrograficas: avaliacao técnica para definicdo de novas captacdes
de agua;
e Acdes socioambientais: desenvolvimento de iniciativas de conscientizagao e
engajamento com as comunidades.
Adicionalmente, a Companhia mantém relacionamento institucional continuo com 6rgaos
ambientais federais, estaduais e municipais, 6rgaos gestores de recursos hidricos e
Ministérios Publicos, visando assegurar o atendimento as exigéncias legais, prevenir passivos

ambientais e mitigar riscos de sancdes.

No periodo reportado, a Companhia nao registrou sancdes significativas decorrentes de nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais. Eventuais ocorréncias sao tratadas por

meio de acdes corretivas e de melhoria continua dos processos internos.

Dessa forma, a CASAN adota uma abordagem integrada de gestao ambiental, orientada pela
conformidade regulatoria, mitigacao de impactos e promogcao da sustentabilidade,

contribuindo para a protecao ambiental e a saude publica.

GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

A relacao entre as atividades operacionais da Companhia e a biodiversidade € um aspecto
relevante na gestao ambiental, especialmente no contexto do uso de recursos hidricos,
insumo essencial para a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. O uso da agua, quando nao adequadamente gerenciado, pode gerar impactos nos
ecossistemas aquaticos e terrestres, exigindo controle, monitoramento e conformidade

regulatoria.

Nesse contexto, a CASAN adota abordagem preventiva e integrada para a gestao dos
impactos associados a captacao e ao lancamento de efluentes, buscando conciliar a

utilizacao dos recursos hidricos com a conservacao ambiental e o uso sustentavel da agua.

A gestao dos recursos hidricos é realizada em conformidade com a legislacao aplicavel,
sendo o uso da agua regulamentado por meio da outorga de direito de uso, instrumento
previsto na legislacao que estabelece as condicdes para captacao e lancamento em corpos
hidricos. A outorga constitui ato administrativo emitido pelo 6érgao gestor estadual, que

autoriza o uso do recurso hidrico de formma controlada e condicionada.
A Companhia esta sujeita a outorga para 0s seguintes usos:

e Derivacao ou captacao de agua superficial para abastecimento publico ou uso como
insuMmo operacional;

e Extracdao de agua de aquiferos subterraneos para abastecimento;

e Lancamento de efluentes tratados em corpos hidricos, quando aplicavel, conforme
regulamentacao vigente.
Como parte de seus processos de gestao, a CASAN realiza o cadastramento e a atualizacao
continua dos mananciais superficiais e subterraneos utilizados para captacao de agua, bem
como dos pontos de lancamento de efluentes tratados, com o objetivo de obtencao e

mManutencao das respectivas outorgas junto ao 6rgao ambiental competente do Estado.

Essa sistematica permite o controle dos volumes captados e lancados, a avaliacao dos
impactos potenciais sobre os ecossistemas e o atendimento as condicdes e restricdes
estabelecidas nos instrumentos de outorga, contribuindo para a mitigacao de impactos

ambientais e para a preservacao da biodiversidade associada aos corpos hidricos.
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Dessa forma, a Companhia busca assegurar o uso responsavel dos recursos naturais,
alinhando suas operagdes aos principios do desenvolvimento sustentavel e a protecao dos

ecossistemas aquaticos e terrestres.

ENERGIA E EFICIENCIA OPERACIONAL

A energia elétrica constitui insumo essencial para as operacdes da Companhia, sendo
utilizada nos sistemas de abastecimento de agua e nos processos de coleta e tratamento de
esgoto sanitario. Em funcao da natureza de suas atividades, a CASAN figura entre as maiores

consumidoras de energia elétrica do Estado de Santa Catarina.

A gestao do consumo energético esta integrada a estratégia operacional da Companhia, com
foco na melhoria da eficiéncia, na reduc¢ao de custos operacionais e na ampliagcao do uso de
fontes renovaveis, contribuindo também para a mitigacao indireta de emissdes de gases de

efeito estufa.

Nesse contexto, a Companhia tem promovido a migracao gradual de suas unidades
operacionais para o Ambiente de Contratacao Livre de Energia Elétrica (ACL), viabilizando o
acesso a fontes incentivadas. Em dezembro de 2025, aproximadamente 38% do consumo

total de energia elétrica da CASAN foi suprido por fontes renovaveis.

No periodo reportado, o consumo total de energia elétrica da organizacao foi de 800.156 GJ,
com consumo meédio mensal de 66.680 GJ. Desse total, 210.216 GJ foram provenientes de

fontes renovaveis.

Como parte das iniciativas de eficiéncia energética e diversificacao da matriz, em 2025

entrou em operagcao a primeira Usina Fotovoltaica (UFV) da Companhia, instalada na

principal Estacdo de Tratamento de Agua localizada no municipio de Palhoca. A unidade
possui poténcia nominal de 300 kW e geracao anual estimada de 2.052 GJ, sendo capaz de
suprir aproximadamente 45% da demanda de energia elétrica da unidade operacional onde
esta instalada. A evolucao do consumo de energia elétrica e da participacao de fontes

incentivadas nos ultimos anos esta apresentada a seguir:

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
gfg:‘;ir;aoggg (EG”J?rgia Elétrica na 714.491 749223 785175 | 809238 | 800156
%Jr)‘sumo de Energia Incentivada 0 19.1M 72110 83.627 210.216
Tabela 19 - Evolugcdo do Consumo de Energia 2021 a 2025
Consumo Total de Energia Elétrica
(GJ)

660.000 680.000 700.000 720.000 740.000 760.000 780.000 800.000 820.000

Grdfico 02 - Consumo Total de Energia Elétrica (GJ)
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A Companhia mantém iniciativas continuas voltadas a eficiéncia energética, incluindo a

Consumo de Energia Elétrica Renovavel modernizacao de equipamentos, otimizacao de processos operacionais e ampliagao do uso
(GJ) de fontes renovaveis, contribuindo para a reducao do consumo especifico de energia ao
550.000 longo do tempo.
vy
Perdas de Agua
O indice de perdas de agua é considerado um dos principais indicadores de desempenho
150.000 . : : : :
operacional das prestadoras de servicos de saneamento, tendo impacto direto sobre a vida
dtil dos sistemas de abastecimento, custos operacionais, faturamento e volume de agua
captado.
100.000 LA P
Em 2025 a CASAN teve éxito nas acdes de combate a perdas de agua, melhorando seu
desempenho nos indicadores de perdas na distribuicdo (%) e perdas por ligacao
50.000 (litros/lig.dia). O grafico a seguir mostra a evolucdo destes indicadores na CASAN desde o ano

de 2017.

19.111

Grdfico 03 - Consumo de Energia Elétrica Renovadvel (GJ)
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No ano de 2025, houve um grande avanco no indice de macromedicao da Companhia, com

investimentos na instalagcao, substituicao e manutencdao de macromedidores. O

Evolucdo do indice de Perdas de Agua na CASAN
desempenho de 85,40% foi o melhor ja alcancado pela CASAN. Atualmente quase 1.000

41 390 equipamentos sao operados e geridos, essenciais para 0 monitoramento e controle
40 380 operacional dos sistemas de abastecimento de agua, trazendo dados precisos e confiaveis
39 370 para o calculo dos mais diversos indicadores.
. 360
38 350
37 340 Evolucdo do indice de Macromedicido
36 330
320
ac 90
310 85,4
33 290 80 77,44 77,46
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 75,81
M A 71,17
70
Grdfico 04 - Evolucdo do Indice de Perdas de Agua na CASAN
Comparando-se as metas para o ano de 2025, a CASAN teve 56% das agéncias com |IPD 60
menor que 34,8% e 18% com IPD menor ou igual a 25%.
Ja para o indicador IPL, 82,5% das agéncias atendidas atingiram a meta em 2025, com IPL
50
abaixo de 303 litros/ligacdo.dia e 57% das agéncias ja encontram-se dentro das metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025

estabelecidas para o ano de 2033 (IPL < 216 litros/ligacdo.dia).

Grdfico 05 - Evolucdo do Indice de Macromedicdo
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A setorizacao € uma acao estruturante importante para ampliacao do controle operacional e
aplicacao de acdes voltadas a reducao e controle de perdas de agua. Em 2025 foram
implantados 109 novos Distritos de Medicao e Controle (DMCs), um aumento de 67% no

NnUumero de DMCs.

O aumento do monitoramento de pressdes em pontos criticos e estratégicos também fez
parte do conjunto de acdes realizadas, permitindo uma melhora significativa na supervisao e

controle operacional das redes de distribuicao de agua.
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Figura 51 - Distritos de Medicdo e Controle (DMCs)

Com relacdao a Pesquisa Ativa de Vazamentos, visando a localizacao e conserto de
vazamentos nao-visiveis, no ano de 2025 a CASAN investiu em equipes proprias de
geofonamento em todas as regionais, além da aquisicao de equipamentos de pesquisa e
treinamentos em campo, possibilitando a localizacdao de mais de 1.800 vazamentos deste

tipo.
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Figura 52 - Equipes Pesquisa Ativa de Vazamentos
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A gestao de pressao € essencial para a reducao da ocorréncia de vazamentos. Neste sentido,
a CASAN investiu na aquisicao e instalacao de valvulas redutoras de pressao, na otimizacao

de bombeamentos e no treinamento de equipes

N
c.ur"b

Figuras 53 e 54 - Capacitacdo: instalacdo, operacdo e manutencdo de Valvulas Redutoras de Pressdo

Além do combate ao volume perdido por meio de vazamentos, a CASAN atua de forma
estruturada na reducao das perdas aparentes, que representam parcela significativa do
indice de perdas de agua e estao diretamente relacionadas a eficiéncia da micromedicao, a

qualidade do cadastro comercial € as acdes de fiscalizacao.

Em 2025, a Companhia intensificou as agcdes voltadas a esse eixo, com a criagao do Programa
de Reducdao de Perdas Comerciais e a ampliacdo das atividades de substituicao de
hidrémetros, fiscalizacao comercial, recadastramento de usuarios, capacitacao de equipes e

estruturacao de processos e normativas técnicas.

No periodo, destacam-se:
MICROMEDICAO

Em 2025, foi realizada a renovacao do parque de hidrémetros, com a substituicao de 106 mil
unidades. Paralelamente, foi executada a substituicao gradual de 878 medidores mecanicos
por medidores ultrassénicos nos grandes consumidores, resultando na recuperacao de 13,8%

do volume medido.

No periodo, também foram realizados estudos e benchmarking sobre o uso de novas

tecnologias de telemetria e para adequacao de normativas técnicas.
CADASTRO COMERCIAL

Em 2025, foi realizada a atualizacdao dos mapas do cadastro comercial em plataforma

georreferenciada, com a conclusao de 13 municipios da AGGF.

No mesmo periodo, foi executado o recadastro comercial de aproximadamente 19 mil
usuarios, além de 3 mil ajustes de cadastro de bairro e de 1.500 correcdes em cadastros de

usuarios no Sistema Comercial.
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FISCALIZACAO COMERCIAL

Ao longo do ano foram realizadas mais de 28 mil fiscalizagdes comerciais. Além disso, 1.500
defesas de infracao foram julgadas pelas Comissdes, coordenadas pela Divisao de

Fiscalizacao.

PROGRAMA DE REDUGCAO DE PERDAS COMERCIAIS
(PRPC)

O Programa de Reducao de Perdas Comerciais contempla acdes de eficientizacao da
micromedicao, fiscalizacao e cadastro comercial. Sua estruturacao esta dividida em quatro

etapas distintas: diagnodstico, elaboracao de plano de agcao, implantagao e acompanhamento.
ETAPA 1- DIAGNOSTICO

A etapa de diagndstico consistiu na coleta e analise de dados dos principais bancos
comerciais (SCI, Hidrolupa, entre outros), permitindo a identificacao de variaveis-chave do

processo e a definicdo de municipios prioritarios.

O diagnostico demonstrou que 20 agéncias representam aproximadamente 66% das perdas

comerciais.

—————————————————————————————————————————————

ETAPA 2 - ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO

A elaboracao do plano de acao resultou na priorizagao de atividades para os dois grupos de

Mmunicipios caracterizados na etapa de diagnodstico.

Para 0s maiores municipios, foram estabelecidos critérios especificos para
redimensionamento de hidrometros. Para o segundo grupo, definiu-se que as agéncias
localizadas nas Agéncias Regionais Planalto Norte e Contestado seriam as primeiras a
receber as acdes, em razao da proximidade entre as agéncias e da expectativa de obtencao

de resultados em curto prazo.
ETAPA 3 - IMPLANTAGCAO DO PLANO DE ACAO

A implantacao teve inicio em junho de 2025 nos municipios priorizados das Agéncias
Regionais do Planalto Norte e Contestado: Curitibanos, Irinedpolis, Itaidpolis, Lebon Régis,

Monte Castelo, Porto Uniao, Rio do Campo, Salete e Santa Cecilia.

Foi realizada reuniao técnica com as agéncias envolvidas, com apresentacao das agdes e

metas. No total, essas agéncias possuem a meta de substituicao de 15.251 hidrémetros.
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Em julho, os municipios de Aguas de Chapecd e Sdo Carlos também ingressaram no PRPC.

E Inicialmente, projetou-se a substituicdo de 763 hidrometros. Apds trés meses, 887

,

hidrémetros foram substituidos pelas equipes locais.

Em setembro, foram realizados treinamentos sobre fiscalizacao comercial nessas cidades,

com a participacao de aproximadamente 80 funcionarios.

Em outubro, foram realizadas visitas técnicas e orientacdes do Programa na regidao oeste. O
planejamento inicial prevé a necessidade de 7.992 hidrémetros nas agéncias da AMEOQO, 5.864
na AGOE e 4.698 na AMMO.

As acdes de redimensionamento Nos maiores municipios tiveram inicio em maio de 2025,
inicialmente nas cidades da Grande Floriandpolis, com substituicao de hidrometros em

grandes consumidores (didametros superiores a 1).

ETAPA 4 - ACOMPANHAMENTO

Até dezembro, foram substituidos aproximadamente 5.000 hidrémetros nas agéncias do

Planalto Norte e Contestado.

A comparacdo do faturamento médio mensal entre junho/2025 e setembro/2025 demonstra
incremento de R$ 75.000 (R$ 4.361.553 x R$ 4.436.685). A idade média do parque de

hidrémetros passou de 9,1 anos para 7,7 anos.

Entre janeiro e novembro de 2025, as agéncias da AMEO substituiram 3.266 hidrémetros, a
AGOE 1.437 unidades e a AMMO 2.727 hidrémetros.

Figura 55 - Lancamento do Programa de Reducdo de Perdas Comerciais com as
equipes das Agéncias Regionais do Planalto Norte e Contestado, em Curitibanos.
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CAPACITACOES E TREINAMENTOS

Ao longo de 2025, foram realizadas ac¢des de capacitacao voltadas as atividades de
micromedicao, fiscalizacao e cadastro comercial, incluindo participacdao no curso de
instaladores hidraulicos promovido pela Geréncia de Universidade Corporativa (GUC) no
SENAI Palhoca, treinamentos sobre a ferramenta georreferenciada de cadastro comercial em
diversas agéncias da AGGF, capacitacdes sobre fiscalizacao com foco na normativa interna
SCOM/N/020 e encontros, visitas e reunides técnicas voltados a gestdo de hidrometros como

estratégia de reducao de perdas aparentes.
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Figura 56 - Palestra técnica sobre substituicdo de medidores inteligentes como estratégia de reducdo de perdas
aparentes, realizada no Encontro Técnico da CASAN.
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Figura 58 - Treinamento sobre nova ferramenta georreferenciada de cadastro comercial realizado na Agéncia de
Santo Amaro da Imperatriz.
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Figura 59 - Capacitacdo sobre a normativa interna de fiscalizacdo SCOM/N/020 realizada com equipes da regido
Oeste.
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Em 2025, as acdes operacionais e comerciais atuaram de forma complementar no controle e
na reducao das perdas de agua na CASAN. A ampliagcdao do monitoramento operacional,
aliada ao fortalecimento da micromedicao, da fiscalizagcdo e da qualificacao do cadastro

comercial, contribuiu diretamente para a melhoria dos indicadores de perdas na distribuicao.

Figura 60 - Reunido técnica entre CASAN, CELESC e empresas fornecedoras de medidores inteligentes.
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Emissoes e Mudancas Climaticas

As atividades humanas sao consideradas a principal causa do aquecimento global, sendo seu
principal vetor as emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE), conforme aponta o Painel
Intergovernamental sobre Mudancas do Clima. Os efeitos ja sao sentidos por todo planeta
com extremos de calor e de frio, ocorréncia de ciclones, reducao das chuvas, entre outros.
Este ultimo impacto, particularmente, afeta consideravelmente as atividades da CASAN e
uma das solucdes, em nivel estadual e global, para reduzir esses efeitos e conter o
aquecimento global é o controle da emissao desses Gases de Efeito de Estufa (GEE) por

todos os individuos e setores industriais e produtivos.

Reconhecendo a seriedade e importancia deste enorme desafio global, a CASAN inseriu a
mensuracao de seu impacto climatico como indicador estratégico (KPIO806) de seu Mapa
Estratégico de Longo Prazo. O impacto € medido por meio da elaboracao de um Inventario
de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (IGEE), constituindo-se em um instrumento gerencial
que permite identificar e quantificar os principais processos de geracao de GEE. Com esse
mapeamento, os GEE podem ser gerenciados em busca de sua reducao, mitigagao ou

neutralizacao.

Desta forma, o inventario de emissdes de GEE da Companhia seguiu as especificacdes do
Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHG), que utiliza as orientagcdes do ‘The Greenhouse
Gas Protocol — A Corporate Accounting and Reporting Standard (Protocolo de Gases de
Efeito Estufa — Um Padrao Corporativo de Contabilizagcao e Reporte), ou simplesmente GHG
Protocol. Esta é a ferramenta mais utilizada mundialmente pelas empresas e governos para

entender, quantificar e gerenciar suas emissoes.

Os calculos das emissdes de GEE foram realizados por meio da Ferramenta GHG Protocol
com suporte de outros instrumentos, sendo compativeis com a NBR I1SO 14.064/2007. Os
fatores de emissao utilizados foram aqueles sugeridos pela proépria ferramenta GHG. A
abordagem utilizada foi a de controle operacional que, aplicada aos limites operacionais,
identificou as emissbes e remocdes de GEE associadas com as suas operacoes,

classificando-as em:

e Escopo 1: diretas - provenientes de fontes que pertencem ou sao controladas pela
organizacao,

e Escopo 2: indiretas por aquisicao de energia,

e Escopo 3: demais emissdes indiretas — provenientes de fontes nao controladas pela
organizacao, cuja contabilizacao é opcional, mas proporciona uma visao geral de varias
conexdes empresariais e de possiveis oportunidades para reducdes significativas de

GEE.

Além destas categorias, € recomendado o relato separado, mas dentro do escopo, de
informacdes em outras duas subcategorias: Emissdes de CO2 biogénico (atividades
antroépicas que emitem CO2 por conta da transformacao de estoques biolégicos de carbono)
e Remocdes biogénicas de O2 (fixacao bioldgica do carbono através da fotossintese, que

reduz temporariamente a concentracao de CO2 na atmosfera).
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As atividades da CASAN foram responsaveis pela emissao de: . .
EMISSOES EMISSOES

Escopo 1: 104.626,289 tCO2e, TIPOS DE EMISSOES CATEGORIA CONSOLIDADAS BIOGENICAS

Escopo 2: 10.244,793 tCO2e pela abordagem de localizacéo e 8.565,009 tCO2e (tCO,,) (tCO,.)

pela abordagem escolha de compra;
e Escopo 3:15.717,86 tCO2e

Combustao estacionaria 36,885 36,885

Além disso, houve a emissao de 3.756,049 tCO2e de emissdes biogénicas. O quadro abaixo Combustao movel 3.475157 750,453
apresenta uma sintese das emissdes de CO2e (em toneladas) resultante das atividades da
CASAN:

DIRETAS Escopo 1 Mudanca do Uso e i 305,380

(GRI 305-1) | Ocupacao do Solo (MUS)

Efluentes liquidos 101.114,247 2.589,763
Total 104.626,289 3.653,869
Aquisicao de Energia 10,244,793 :
Elétrica - localizacao
Escopo 2 Total 10.244,793 -
(GRI 305-2) — _
Aqwggao de Energia 8.565,009 i
Elétrica - compra
INDIRETAS Total 8.565,009 -
Transporte e distribuicao 198,433 29359
upstream
Escopo 3 3
(GRI 305-3) | Residuos gerados nas 14,583,636 72,319
operagdes
Total 14.782,068 101,678

Tabela 20 - Sintese das Emissées Totais (2025)
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A representatividade de cada categoria relatada junto a emissao total pode ser observada no Os resultados sdo apresentados de modo mais detalhado, por escopo, na sequéncia.

grafico seguinte. Utilizou-se, nesta categoria, a aquisicao de energia elétrica pela abordagem

As principais emissdes diretas (Escopo 1) referem-se aos Efluentes Liquidos, que totalizam
de localizacao, o que se deve a obrigatoriedade de seu relato.

96,6% das emissdes. Essa maior emissao dentro do escopo 1 ja era esperada e vai ao encontro
dos demais inventarios realizados por outras empresas de saneamento. Em seguida, tem-se
a combustao movel, que representa 3,3% das emissdes. As emissdes da combustao
Representati\’idade de Cada Categoria Junto a Emissao Total estacionaria nao totalizam 1% das emissdes do Escopo 1. A categoria MUS possuiu emissdes

apenas biogénicas.

12% 8%

Representatividade de Cada Categoria de Emissdes Diretas

Residuos Aquisicao de
Gerados nas Energia Elétrica
Operacgdes (E2) - localizacao
(E3)

Combustao
Estacionaria

3%
Combustao
movel (ET)

96,64%
0% Efluentes

Comustao Liquidos
Estacionaria (E1)

77% 0%
Efluentes Transporte e
Liquidos (E1) Distribuicao de

Upstram (E3)

2,74%

Combustao
Movel

Grdfico 06 - Representatividade de Cada Categoria Junto a Emissdo Total

Grdfico 07 - Representatividade de Cada Categoria de Emissées Diretas
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Em relagdo as emissdes indiretas (escopos 2 e 3), a atividade de disposicao e tratamento de No Grafico seguinte sdo apresentadas as emissdes do Escopo 1, 2 e 3 e biogénicas emitidas
residuos enviados para aterros terceirizados representa 59,73% dos GEE emitidos. Em em 2025, bem como Comparagéo com as emissdes do ano anterior (2024) e com o resultado
seguida, tem-se as emissbes oriundas da aquisicao de energia elétrica, que representa do primeiro inventario estruturado da CASAN, que adotou a média dos anos 2021 a 2023.

39,49% das emissdes indiretas. Em menor quantidade, tem-se o transporte upstream (0,78%).

Representatividade de Cada Categoria de Emissodes Indiretas Comparativo de Emissées Globais

39’49% 110.000

Aquisicao de

—

Energia Elétrica 100.000
90.000
= 80.000
N
O 70.000
O
< 60.000
o
,8 50.000
g 40.000
w 30.000
20.000
10.000 . l
o o 0 . . = . E=u - ==
59,68% 0,78% 2021-2023 2024 2025
Residuos gerados Transporte e o
nas Operacdes Disposicao Upstream mEscopo | mEscopo2 mEscopo3 mBiogénicas
Grdfico 08 - Representatividade de Cada Categoria de Emissées Indiretas Grdfico 09 - Comparativo de Emissées Globais
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Comparando os dados atuais com o ultimo inventario (2024), as emissdes absolutas
aumentaram 14,2%, ou seja, aumentaram de 114.307,00 tCO2e para 130.588,937tCO2e. Quando
se analisa a insercao da energia renovavel em 2025, o aumento foi menor, foi de 12,8%, o que
demonstra a reducao do impacto com a insercao de tecnologias mais sustentaveis. A figura

seguinte mostra uma comparacao de cada categoria com relacao ao inventario anterior.

Comparativo 2024 x 2025 de Emissoes por Categoria

30,00% Y a0 o&
. 13 0200 V.00%
20,00%
N 1oL -~
1! [“‘ No [_l
vUuUnR
T { 2 3 5 6 7
- x !_,‘ ) _,", m J~ ?
' ’ 5.67%
"./. !J) ‘-"L’C.ID
o'
2N |A(‘.C‘~‘U '21 98 70
D LEGENDA
_d.: |"(‘.f:-D 1COmMbustso estaciondna (E1)
' 2Combustio movel (E1)
50.00% -4319% JAQuIsicao de Energia Elétrica (E2) - compra
' AAquisicio de Energia Eletrica (E2) - localizacdo
6 C EC;Q-U STransporte @ distribuicdo upstream (£3)
' 6Residuos gerados nas operagdes (£3)
-70.00% £547% TEfluentes liquidos (€1)

Grdfico 10 - Comparativo 2024 x 2025 de Emissées por Categoria

O escopo 1 apresentou aumento global de 16,0%, sendo que a categoria de efluentes
apresentou um aumento de 20,6%. As categorias de combustao estacionaria e combustao
movel tiveram reducao. Além disso, a categoria de emissdes fugitivas foi retirada. Ja no
escopo 2, apesar do consumo de energia elétrica total ter sido maior, houve reducao de 6,7%
das emissdes. A reducao deve-se a uma atualizacao do fator de emissao da geracao de
eletricidade no SIN de 2025. Pela abordagem da escolha de compra, a reducao foi ainda
maior, representa 22%. O escopo 3 apresentou um aumento de 19,4%, apesar de ter uma
categoria a menos com relacao ao IGEE passado. As emissdes aumentaram em ambas
categorias relatadas no escopo 3, sendo esta elevacao de 3,87% no transporte e distribuicao
upstream e de 19,82% nos residuos gerados nas operacdes, 0 que é coerente ja que ambas
atividades refletem diretamente o aumento da coberta de sistemas de esgotamento

sanitario. As emissdes biogénicas tiveram um aumento de 1,4%.

Em termos relativos, houve também um aumento da meédia de emissdes de GEE pelo
volume de efluente tratado, de 1,56 kg/m? (2024) para 1,90 kg/m?3 (2025). Esse crescimento,
embora represente um aumento nas emissdes inventariadas, deve ser analisado sob uma
perspectiva sistémica: o tratamento adequado do esgoto evita emissdes potencialmente
maiores que ocorreriam caso os efluentes fossem lancados in natura no meio ambiente.
Assim, o avanco da universalizacdo do saneamento constitui também uma importante
medida de mitigacao ambiental e de protecao dos recursos hidricos. Por outro lado,
universalizar os servicos de saneamento e, ao mesmo tempo, reduzir emissdes de gases de
efeito estufa nao sao objetivos opostos e podem avancar juntos. Ainda nao foram

implantadas acdes praticas para a reducao das emissdes.

n7



L

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2025

04

COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

e —

Outro aspecto relevante identificado pelo inventario refere-se as emissdes indiretas
associadas a disposicao de lodo em aterros sanitarios e ao consumo de energia elétrica,
indicando oportunidades estratégicas para reducao de emissdes por meio de melhorias na
gestao de residuos, ampliacao de solucdes de reaproveitamento do lodo e incremento do
uso de fontes energéticas renovaveis. O relato de aquisicao de energia por fontes renovaveis
demonstra o novo portfolio de energia da CASAN, que busca reduzir o impacto desta

atividade.

Além de fornecer um diagndstico detalhado das emissdes corporativas, o inventario tem
contribuido para o fortalecimento da governanca climatica na Companhia. A partir do
inventario do ano-base (média 2021-2023), foi estruturada uma Comissao Interna para
elaboracao do Programa Corporativo de Gestdao de Emissdes de Gases de Efeito Estufa,
responsavel pela definicdo de metas de reducao, acompanhamento de indicadores e

proposicao de agcdes de mitigacao.

Nesse contexto, o inventario nao se configura apenas como um instrumento de reporte, mas
também como uma ferramenta estratégica de gestdo, capaz de orientar decisdes
corporativas, estimular a inovacao tecnoldgica e promover maior eficiéncia operacional. A
continuidade do aprimoramento metodoldgico, da qualidade dos dados, da ampliagcao das
fontes contabilizadas e a implantacdao de medidas permitira a CASAN evoluir
progressivamente em direcao a praticas alinhadas com os principios da transicao para uma
economia de baixo carbono, fazendo com que o clima deixe de ser apenas um tema de
inventario e passe a orientar decisdes estratégicas e operacionais, reposicionando o
saneamento de forma estrutural na resposta as mudancas climaticas. O setor pode deixar

de ser apenas um emissor relevante e se tornar parte ativa da solugao climatica.

Dessa forma, ao elaborar e divulgar o presente inventario, a CASAN reafirma seu
compromisso com a sustentabilidade, com a transparéncia na gestao ambiental e com a
contribuicao ativa para o enfrentamento das mudancas climaticas, buscando conciliar a
expansao dos servicos de saneamento com a reducdao de seus impactos ambientais e a

promogao de um desenvolvimento cada vez mais sustentavel.
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Figura 61 - Reunido Técnica Geréncia de Meio Ambiente - GMA
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Seguranca Hidrica Decorrente das Mudancas Climaticas

Desde 2024 a CASAN realizou importante aproximacao junto a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) para o desenvolvimento de projeto intitulado “Monitoramento e
Previsao de Seguranca Hidrica e Riscos Climaticos da CASAN". O projeto tem como objeto o
desenvolvimento de uma base de dados hidroclimaticos e de uso de agua consolidada,
analise de risco climatico e um sistema de monitoramento e previsao de disponibilidade
hidrica para a CASAN, configurando um importante passo para melhores praticas de gestao
hidrica, principalmente pela implantacao de um mecanismo robusto de prevencao a eventos

climaticos que possam interferir na dinamica dos mananciais superficiais de abastecimento.

Ao longo de 2025, as instituicdes mantiveram tratativas técnicas e administrativas visando a
formalizacdao do convénio entre a CASAN e a UFSC, permanecendo em andamento os
ajustes necessarios a consolidacao do instrumento juridico que viabilizara a execuc¢cao do
projeto, o qual possui previsao de duracao de quatro anos. Uma vez formalizado, o projeto
contemplara, em sua etapa inicial, a realizacao de analise de tendéncias de vazao e
precipitacao dos pontos de captacao de agua superficial no Estado de Santa Catarina,
produzindo um painel atualizado com a série de dados de cada bacia hidrografica utilizada
na captacao de agua. Posteriormente, sera realizada a caracterizagao meteoroldgica e das

secas hidroloégicas pelo Estado.

Todas essas etapas objetivam criar um sistema de analise de risco climatico e previsao de
curto, médio e longo prazo da disponibilidade hidrica das captacdes que integram as
operacdes da CASAN e de possiveis novas captacdes. Este sistema proporcionara
informacdes estratégicas e subsidiarda a tomada de decisao sobre a adocao de novos
mananciais e/ou execucdo de acdes estruturais e estruturantes, tanto para preparacdo aos

eventos de curto prazo (entre 1a 2 anos), guanto aos eventos de longo prazo (20-30 anos).

Paralelamente, no ambito das acdes voltadas ao fortalecimento da seguranca hidrica, a
CASAN avancou, em 2025, no recebimento, organizacao e atualizagao da documentacao de
outorga dos mananciais utilizados para abastecimento, contribuindo para a consolidacao da
base regulatdria e para o aprimoramento do planejamento operacional e estratégico dos

sistemas de captagao. Totalizaram-se 42 outorgas concedidas ao longo de 2025.
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Estudos de Vulnerabilidade Climatica
para os Sistemas de Esgotamento Sanitario

A partir dos resultados do primeiro estudo contratado para avaliagdo da vulnerabilidade
climatica dos sistemas de esgotamento sanitario (SES) em 2024, a CASAN passou a dispor de
uma analise estruturada dos riscos associados as variaveis climaticas e hidroldgicas,
incluindo variagcao das chuvas, das temperaturas e outros riscos como erosao, deslizamentos

de terra, inundacdes e escassez hidrica. O estudo classificou as condi¢cdes de risco dos

2 ey

sistemas, permitindo a identificacao de pontos criticos das infraestruturas frente a cenarios VR
: 000111562 S
climaticos adversos atuais e futuros. el - ‘ %
Essas informacgdes subsidiam a priorizacao de investimentos, a definicao de medidas de \ \/1‘ |
2. \%-W\\ vz
adaptacao e resiliéncia e a estruturacao de pleitos de financiamento junto a instituicdes = B — el

financeiras. Apos entender o impacto das mudancas climaticas nos SES, a CASAN passou a

estudar os impactos nos sistemas de abastecimento de dagua (SAA). Foi contratado, em 2025,

estudo semelhante, com previsao de conclusao em 2026.

Figura 62 - Esgotamento Sobre Rodas
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Inovacao e Tecnologia a Servico do Meio Ambiente

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A CASAN mantém parcerias estratégicas com instituicdes de referéncia, como a UFSC, FEESC
e FAPESC. Em 2025, foram concluidos 26 projetos que totalizaram um investimento de R$
3.658.203,42 nos Udltimos 4 anos. Essas iniciativas abrangem areas multidisciplinares,
incluindo as Engenharias Sanitaria, Ambiental e Civil, além de Biologia, Arquitetura, Direito e
Zootecnia. Somado ao fomento académico, a Companhia investe continuamente em
inovacao incremental para otimizar sistemas operacionais e elevar a eficiéncia dos servicos

prestados.

Paralelamente, a CASAN inicia uma transicao rumo a inovacao disruptiva, focando na
valorizacao de subprodutos, como o lodo de ETAs e ETEs, para a maxima otimizacao de

recursos.

Com um investimento de R$ 3,65 milhdes, a CASAN encerrou o ano de 2025 com 26 projetos
de pesquisa concluidos em parceria com instituicdes como UFSC, FEESC e FAPESC. O
portfélio destaca-se pela pluralidade, envolvendo areas que vao da Engenharia Sanitaria ao

Direito e Zootecnia.

Além da inovagao incremental, que garante a melhoria continua dos processos operacionais,
a Companhia agora direciona esforcos para a inovacao disruptiva. O objetivo central € a
economia circular e a otimizacao de recursos, exemplificada por projetos de valorizacao de

lodo de estacdes de tratamento (ETEs e ETAS).

A CASAN também tem investido em inovacao tecnoldgica e solucdes adaptativas, como o

fortalecimento do Programa Esgotamento Sobre Rodas e a implantacao de unidades de
gerenciamento de lodo com tecnologias baseadas em wetlands, que ampliam a capacidade
de atendimento em municipios de pequeno porte e reduzem a vulnerabilidade dos sistemas

convencionais frente a eventos extremos.
ESGOTAMENTO SOBRE RODAS

O programa de Solucdes Individuais de Esgotamento Sanitario consiste na prestacao
obrigatdria e programada do servico de coleta e tratamento do lodo de fossas sépticas por
meio de caminhdes limpa-fossa, com posterior destinacao ambientalmente adequada em
Unidades de Gerenciamento de Lodo ou Estacdes de Tratamento de Esgoto, sendo aplicado
em localidades onde a implantacao de rede coletora convencional € técnica ou
economicamente inviavel, contribuindo para a universalizacao do saneamento basico, a

protecao ambiental e a saude publica.

Na primeira fase, realizada em 20 municipios, foram concluidas 9.104 vistorias, com 6.06]1
unidades consumidoras consideradas aptas a receber o servi¢o. Para acelerar o processo, a
CASAN contratou empresas especializadas, e atualmente 49 municipios ja contam com
atividades do Programa. Com a adog¢ao de atas de registro de preco, a previsao € que a
limpeza periddica das fossas seja iniciada a partir de 2026, permitindo que a operacao ganhe
escala e contemple 124 municipios ja previstos no plano de negdcios com a possibilidade de
alcance de 140 municipios até sua consolidacao total. A implantacao foi estruturada em duas
etapas estratégicas: a 1° fase tem como meta atingir 40% de cobertura até 2028, enquanto a
2° fase visa alcancar os 90%, garantindo o cumprimento da meta do Marco do Saneamento

em 2033, ano em que o programa atingira sua plena consolidacgao.
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CHAMAMENTO PUBLICO (PMI) DA VALORIZAGCAO DO
LODO

No final de 2025, a CASAN promoveu um chamamento publico voltado a valorizagao dos
residuos soélidos provenientes das ETEs Canasvieiras, Insular e Ingleses, com o objetivo de
identificar solucdes tecnoldgicas e modelos de parceria capazes de transformar o lodo de
esgoto em insumos com valor agregado, promovendo recuperacao de agua, aproveitamento

energeético e reducao da destinacao em aterros sanitarios.

A iniciativa foi estruturada considerando uma capacidade minima de processamento de 40
toneladas diarias de lodo, equivalente a aproximadamente 14,6 mil toneladas anuais, volume
gue representa cerca de 70% de todo o lodo atualmente gerado pelas ETEs da CASAN, que é

de aproximadamente 21 mil toneladas por ano.

O chamamento publico pretende escolher projetos que representam um avango estratégico
na incorporacao dos principios da economia circular as operacdes de saneamento, buscando
reduzir passivos ambientais, minimizar emissdes de gases de efeito estufa,ampliar a
eficiéncia operacional e fomentar a adocao de tecnologias inovadoras alinhadas as diretrizes

de sustentabilidade, transicao energética e uso racional de recursos naturais.

—————————————————————————————————————————————

ESTRUTURAQAQ DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
PARA AMPLIAGCAO DE SERVIGO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Com o objetivo de estruturar alternativas sustentaveis e financeiramente eficientes para a
ampliacao dos servicos de esgotamento sanitario no Estado, a CASAN realizou a contratacao
de empresa especializada para o desenvolvimento de estudo para a estruturacao de uma
Parcerias Publico-Privada (PPP), abrangendo diagnodsticos institucionais,
técnico-operacionais, econémico-financeiros e juridico-regulatérios para um bloco de

municipios em Santa Catarina.

Os estudos contemplam a definicao de estratégias de investimento, analises de viabilidade,
elaboracao de anteprojetos, avaliacao de Value for Money, estruturacao de matriz de riscos,
modelagem contratual e apoio as etapas de consulta publica e licitacao, buscando identificar
solucdes capazes de ampliar a capacidade de investimento da Companhia, elevar a eficiéncia
operacional e acelerar o processo de universalizagcao do saneamento, em consonancia com

as diretrizes do Novo Marco Legal do Saneamento (Lei 14.026/2020).
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL

O Sistema SISFOSSA moderniza o descarte de lodo séptico na CASAN ao integrar a operagao
da Companhia a empresas coletoras por meio de um aplicativo e sistema web. Essa iniciativa
visa otimizar processos internos e fortalece o valor institucional através de um ecossistema

digital que automatiza desde cadastros e agendamentos até o controle financeiro.

A plataforma garante o monitoramento rigoroso dos despejos nas ETEs, assegurando
conformidade operacional e maior transparéncia no relacionamento com parceiros. Assim, o
projeto posiciona a empresa de forma competitiva, convertendo tecnologia em eficiéncia

estratégica e geracao de valor para os publicos interno e externo.

LEI DO BEM

Com foco na inovacao como motor de eficiéncia, a CASAN consolidou em 2025 sua
maturidade tecnoldégica ao investir R$2.994.446,51 em projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PDA&l). Através da adesao a Lei do Bem, esse compromisso com
a modernizacdo do saneamento catarinense gerou um potencial retorno fiscal de

R$610.867,09 no ano base, totalizando mais de R$ 2,4 milhdes recuperados desde 2023.

Esse ciclo virtuoso permite que a Companhia transforme incentivos fiscais em solucdes
praticas para a preservacao ambiental e a exceléncia operacional, reafirmando nosso papel

como protagonista em infraestrutura sustentavel e inteligente.
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Investimento em PDI

2023, 2024 e 2025

B 2023 B 2024 [P 2025

Investimento total
PDI

Ano

Retorno Fiscal

RS 0,00 RS RS RS RS
1.000.000,00  2.000.000,00  3.000.000,00  4.000.000,00

Grdfico 11 - Investimento em PDI

123



L

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2025

04

COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

Unidades em Areas
Protegidas e de Alto Valor
Ambiental

A CASAN opera Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario (SES)
em todo o Estado de Santa Catarina. E intrinseca a relacdo desses sistemas com 0s recursos
hidricos superficiais, dos quais as areas adjacentes sao ambientalmente protegidas,
classificadas como Areas de Preservacdo Permanente (APP), conforme art. 4° da Lei Federal
n°12.651/2012.

Nos SAA que contam com captacao em manancial superficial as unidades de captacao e
Estacdes de Recalque de Agua Bruta (ERAB) sdo localizadas nas APP e muitas vezes a
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e unidades de reservacdo também se localizam nessas
areas, devido a melhor funcionalidade do sistema. Os reservatorios de agua tratada por conta
da necessidade de se situarem em cotas mais elevadas, acabam ocupando muitas vezes

areas de APP com necessidade de supressao de vegetacao.

Nos SES com lancamento do efluente tratado em cursos d'agua o assentamento do
emissario ocupa parte da APP no acesso ao corpo receptor, bem como unidades de
dissipacao de energia, construidas nas margens dos cursos d'agua. Além disso, por questdes
ditadas pela topografia do terreno, muitas redes, elevatorias e acessorios sao construidos em
APP, bem como por vezes, ha necessidade da instalacdo da Estacdao de Tratamento de

Esgoto (ETE) nessas areas.

Ressalta-se, no entanto, que essas atividades sao consideradas de utilidade publica, sendo

permitida intervencdo em APP de acordo com a Lei Federal n°12.651/2012.

A figura abaixo apresenta os empreendimentos da CASAN que estdao situados em area de

protecao ambiental:

Legenda

Captagoes da CASAN
® SUBTERRANEO
@ SUPERFICIAL

300000 600000
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Dos SES localizados em Unidades de Conservacao (UC), tem-se a ETE Lagoa da Conceicao
qgue se localiza dentro dos limites do Parque Natural Municipal das Dunas da Lagoa da
Conceicao e a ETE Barra da Lagoa, que se localiza dentro do Parque Estadual do Rio

Vermelho.

E importante mencionar que a operacao da ETE Lagoa da Conceicao foi iniciada em 1988, no
mesmo ano em que o Parque das Dunas foi criado, por meio do Decreto Municipal n° 231 de
16 de setembro de 1988. Assim, a instalacao da ETE se deu anteriormente a area ser tombada

e tornar-se ambientalmente protegida.

Com relagcao a ETA localizada dentro do MONA da Lagoa do Peri destaca-se que a sua
implantacao foi autorizada pelo municipio de Floriandpolis por meio do Decreto n° 0954/96
que declarou de utilidade publica o terreno onde esta implantada a ETA e posteriormente,

por meio do Convénio n° 063/97 - GAPRE celebrado entre a CASAN e o municipio, o qual

autorizou a implantagcao da mesma.

Figura 63 - ETA - ARAQUARI

Desde outubro de 2025 a CASAN realiza repasse mensal de recursos financeiros através da
Contribuicao Financeira Ambiental (CFA), além de ter realizado pagamento retroativo pelo
uso das areas das Unidades de Conservacao do PARQUE NATURAL MUNICIPAL DAS DUNAS
DA LAGOA DA CONCEICAO e DO MONUMENTO NATURAL DA LAGOA DO PERI.

Em abril de 1997 a CASAN enviou aos 6rgaos ambientais estadual e municipal os projetos da
ETE Barra da Lagoa, a fim de licencia-la. Foi concedida cessao da area para a CASAN pela
instituicdo gestora do Parque na época e o0 processo de licenciamento ambiental da ETE
ocorreu entre 1997 e 2016, quando foi emitida a Licenca de Operacao. Nesse periodo a area
passou de Parque Florestal do Rio Vermelho para Parque Estadual do Rio Vermelho.
Atualmente a ETE encontra-se em funcionamento, tendo seu uso regulamentado dentro do

Plano de Manejo da UC.

&
Sy

Figura 64 - ETE - JOAO PAULO
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Dos SAA, tém-se captacoes e ETAs localizadas em UCs. A Tabela 21 apresenta a relacao das captacdes de agua e a Tabela 22 das ETAs localizadas dentro de UCs:

UNIDADE DE CONSERVACAO

Parque Estadual Serra do Tabuleiro

CAPTACAO

SAA Aguas Mornas - Rio Santa Cruz da Figueira

SIA Florianopolis - Rio Vargem do Braco

UNIDADE DE CONSERVACAO

Parque Estadual da Serra do Tabuleiro

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

ETA Aguas Mornas

Parque Natural Municipal Serra de Sao
Miguel

SAA Biguacu - Rio Sao Miguel

Area de Protecdo Ambiental da Baleia
Franca

UTS Farol de Santa Marta

UTS Garopaba

Area de Protecdo Ambiental da Baleia
Franca

SAA Garopaba - Pocos

SAA Laguna - Pocos

Area de Protecdo Ambiental Estadual do
Entorno Costeiro

UTS Paulo Lopes

Monumento Natural Municipal da Lagoa
do Peri

ETA Lagoa do Peri

Area de Protecdo Ambiental Estadual do
Entorno Costeiro

SAA Paulo Lopes - Pocos

Monumento Natural Municipal da Lagoa
do Peri

SAA Costa Sul Leste (Florianopolis) - Lagoa do Peri

Parque Natural Municipal Lagoa do
Jacaré das Dunas do Santinho

SAA Costa Sul Leste (Floriandpolis) - Pocos

Tabela 21 - Relacdo das captacdes de dgua

Tabela 22 - ETAs localizadas dentro de UCs

Cabe ressaltar que a APA da Baleia Franca possui extensao territorial bastante significativa e

qgue além das unidades da CASAN instaladas dentro dos seus limites observam-se outros

usos, incluindo ocupacao urbana, especialmente nas localidades do Farol de Santa Marta,

Laguna e Garopaba.

e —
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IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES,
PRODUTOS E SERVICOS NA BIODIVERSIDADE

A implantacdo e a operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de
Esgotamento Sanitario (SES) estao associadas a diferentes aspectos ambientais, podendo
resultar em impactos sociais € ambientais, tanto positivos quanto pontuais efeitos adversos,

0S quais sao inerentes a empreendimentos de infraestrutura e devidamente gerenciados.

Na fase de implantacao, os principais impactos concentram-se nos locais de assentamento
das redes e nas areas destinadas as unidades de tratamento. Durante a execuc¢ao das obras,
podem ocorrer incOmodos temporarios a populagcao, bem como impactos ambientais
relacionados a geracao de material particulado, residuos soélidos, movimentacao de terra e,
pontualmente, a supressao de vegetacao. Nas areas onde sao implantadas as unidades, os
impactos mais relevantes estao associados as atividades de terraplenagem, que podem
ocasionar o carreamento de sedimentos e o assoreamento de cursos d'agua, além de
potenciais interferéncias temporarias sobre a fauna local. Tais efeitos sao mitigados por meio

da adogao de boas praticas construtivas e da execucao de programas ambientais especificos.

Na fase de operacao, destacam-se de forma expressiva os impactos positivos, relacionados
sobretudo a melhoria das condi¢cdes de saude publica, pela ampliacao da oferta de agua
potavel, e a protecao dos recursos hidricos, em razao da reducao das cargas poluidoras
lancadas nos corpos receptores. Eventuais impactos residuais, como aqueles associados a
operacao de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), sao atualmente minimizados por
meio de solucdes tecnoldgicas adequadas, controle operacional continuo e monitoramento
ambiental sistematico, reduzindo significativamente a possibilidade de incémodos a

populacao do entorno.

Os impactos ambientais decorrentes das etapas de implantacao e operacao dos sistemas da

CASAN sdo gerenciados e mitigados por meio da implementacao de Programas de Gestao

———————————————————————————————————————————————

Ambiental, os quais abrangem acdes de controle, monitoramento, mitigacao e compensacao
ambiental, garantindo a conformidade legal e o desempenho ambiental dos

empreendimentos.

Nesse contexto, destaca-se a modernizacao do sistema de tratamento da ETE Potecas, no
municipio de Sao José. Historicamente implantada com base em lagoas de estabilizacao, em
area gue passou por intenso adensamento urbano ao longo dos anos, a unidade vem sendo
substituida por um novo sistema, tecnologicamente mais avancado. A partir de 2022, a
CASAN iniciou a implantacdao da Nova ETE Potecas, composta por unidades compactas em
tanques e com eficiéncia em nivel terciario, o que proporciona maior eficiéncia no
tratamento, menor ocupacao de area e significativa reducao de potenciais interferéncias
ambientais. Adicionalmente, a area atualmente ocupada pelas lagoas serd objeto de
recuperacdo ambiental, mediante a execucdo de Projeto de Recuperacdo de Areas

Degradadas (PRAD), promovendo a requalificacdao ambiental e paisagistica da regiao.

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

O Projeto de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD) da restinga da Lagoa da Conceicdo
esta sendo implementado no sistema de dunas dentro dos limites do Parque Natural
Municipal das Dunas da Lagoa da Conceicao, municipio de Florianopolis, estado de Santa
Catarina. O projeto é resultante da AuA n° 003/2021 emitido pela Fundacdo Municipal de
Meio Ambiente de Florianopolis (FLORAM) em razao do rompimento do talude da Lagoa de
Evapoinfiltracdo (LEI) que ocorreu em 25 de janeiro de 2021. A LEI € um corpo hidrico de
disposicao final dos efluentes tratados provenientes da Estacao de Tratamento de Efluentes
(ETE) do SES Lagoa da Conceicao, em funcionamento desde 1989 e gerida pela Companhia
(CASAN).

Catarinense de Aguas e Saneamento
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A Area Diretamente Afetada pelo PRAD, de 3,9 hectares, é composta predominantemente
por deposito edlico na forma de dunas longitudinais fixadas por vegetacao arboreo-arbustiva
de restinga e por depdsito fluvio-lagunar-lacustre em uma pequena area na faixa frontal. Os

trabalhos comecaram a ser executados a partir de maio/2024.

O projeto ja passou pela fase de implantacdao, em 3 etapas, em que foram removidas as
espécies exdticas invasoras, removidos os geobags (que continham sedimentos arenosos
inertes), realizada a recomposi¢cao vegetal por meio de plantio de mudas nativas da regiao,
realizada a transposicao de serapilheira, a transposicao de bromélias nativas, a coleta de
sementes e semeadura pelo método da nucleagcao, bem como foram removidos os fatores
impactantes. Em conjunto, essas acdes criaram as condicdes iniciais para o restabelecimento
da vegetacao de restinga, desencadeando a instalagao das primeiras comunidades pioneiras.
Atualmente o projeto estd na fase de monitoramento, iniciada a partir de julho/2025. Embora
ainda na fase inicial, o processo de sucessao vegetal demonstra sinais positivos de evolucao,
compativel com a dindmica natural de restingas costeiras. Em algumas areas o indice de
cobertura vegetal chegou a 75% e a cobertura média ficou em torno 12,1% a 249% em
diferentes areas do PRAD. De forma geral, os indicadores levantados — densidade, riqueza e
cobertura vegetal — sao coerentes com o0s estagios iniciais da sucessao em ambientes
arenosos, Nos quais a colonizacao por herbaceas pioneiras e a chegada de propagulos
arbustivo-arbdreos de areas vizinhas desempenham papel fundamental na estruturacao
inicial da comunidade. Ressalta-se ainda o efeito positivo das acdes de enriguecimento
ecoldégico, que ja contribuem para a presenca e estabelecimento de espécies nativas de
maior porte e relevancia ecoldgica, fortalecendo o processo sucessional e ampliando a

heterogeneidade ambiental

MAPA DE MANEJO
DA VEGETACAO

Legenda

) Area Diretamente Afetada

Semeadura e transporte de
mudas e touceiras
- 880639 m*

Informacdes Técnicas
Projecio: Mercator Transversa
Universal, Fuso: 22S
Datum: SIRGAS 2000
Cartografia: Enzo Bresola
Tamanho da Folha A4
Adotar escala grafica em outros
formatos de impressio
janewo/2024

AMBIENS

Figura 65 - Mapa da Area Diretamente Afetada e dreas do PRAD,
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Outro Programa de Recuperacdo de Area Degradada (PRAD) em desenvolvimento pela
CASAN ocorre no municipio de Sao Domingos (Figura 66) e atende a uma obrigac¢ao legal
estabelecida pelo Instituto do Meio Ambiente (IMA), em funcao da supressao de vegetacao

necessaria para a implantacao do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio.

Como medida de compensacao ambiental, foram plantadas 112 mudas de espécies arbdreas
nativas da Mata Atlantica em Area de Preservacdo Permanente (APP) do rio Bonito, nos
fundos do terreno da Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE). O planejamento das atividades
e as vistorias de acompanhamento sao realizados de forma continua pela Geréncia de Meio
Ambiente da CASAN, em conjunto com a Agéncia de S&do Domingos, garantindo a execuc¢ao

adequada do PRAD e o atendimento as condicionantes ambientais.

Figura 66 - Area do PRAD de SGo Domingos.

Além de Sao Domingos, a CASAN também executou PRAD no municipio de Dionisio
Cerqueira (Figura 67), no Bairro Aeroporto. No local, havia uma pequena estacdao de
tratamento de esgoto, que foi desativada apds a implantacao do Sistema de Esgotamento
Sanitario no municipio. A estrutura foi removida e a area recebeu arborizacdao com mais de
40 mudas de espécies nativas da regidao, promovendo a recomposi¢cao vegetal, a melhoria

paisagistica e a recuperacao ambiental do espaco anteriormente ocupado pela unidade.

Figura 67 - Muda de Cedro (Cedrela fissilis), no PRAD de Dionisio Cerqueira.
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Como parte das agdes de compensacao ambiental relacionadas a supressao de arvores
isoladas e espécies ameacadas de extincdao na obra do SIA Chapecozinho (Figura 68), a
CASAN também esta promovendo a restauracao de uma area superior a 20.000 m?2, com o
plantio e 0 monitoramento de mais de 1.700 mudas de espécies nativas € ameacadas de
extincao. A area esta inserida na Microbacia Hidrografica do rio Retiro, um dos principais
afluentes da Barragem do rio Tigre, manancial estratégico utilizado para o abastecimento de

agua do municipio de Chapecad.

O conjunto dessas iniciativas evidencia o compromisso da CASAN com a sustentabilidade, a
conformidade ambiental e a mitigacao dos impactos associados as obras de infraestrutura.
As areas restauradas seguem em monitoramento peridédico, com foco na consolidacao da
vegetacao nativa, ha manutencao das funcdes ambientais das APPs e na preservacao da
biodiversidade local, contribuindo para a protecao dos recursos naturais e para a qualidade

ambiental das regides atendidas.

Figura 68 - Compensacdo ambiental SIA Chapecozinho.

RESIDUOS GERADOS

Os sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos, em especial as Estacdes de Tratamento de
Esgotos, sao passiveis de geracao de residuos durante a sua implantacao e operacao. Os
residuos gerados na operacao das plantas de tratamento de esgotos sao monitorados via
Sistema MTR - Manifesto de Transporte de Residuos, onde sao geradas as origens dos
residuos e também os volumes transportados para serem informados ao Instituto de Meio
Ambiente (IMA/SC). As plantas operacionais também realizam controles de geracdo de

residuos para a manutencao das informacdes para a gestao do MTR.

O lodo removido dos processos de tratamento contém alto teor de umidade, sendo
utilizados equipamentos como prensas desaguadoras, centrifugas e leitos de secagem para
desaguamento do lodo. Em 2025, aproximadamente 23,4 mil toneladas de lodo tiveram o
aterro sanitario como destino final. Adicionalmente, aproximadamente 5,33 mil toneladas de
material grosseiro e areia removidos no tratamento preliminar das ETEs igualmente foram
dispostos em aterros sanitarios licenciados. Contudo, alternativas para o descarte do lodo
estao em estudo na Companhia e uma comissao foi formada para tratar do assunto com

medidas iniciadas em 2023.
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VALORIZACAO DE RESIDUOS DE ETE E AVANGCOS NA
GESTAO SUSTENTAVEL DO LODO

A CASAN vem consolidando, de forma continua, acdes estruturantes voltadas a gestao
ambientalmente adequada, tecnicamente eficiente e legalmente segura dos residuos
solidos gerados em suas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETES), com especial ateng¢ao ao
lodo de esgoto. Essas iniciativas refletem o compromisso da Companhia com a
sustentabilidade, a inovacao tecnoldgica e a conformidade regulatéria, alinhadas as

melhores praticas nacionais e internacionais do setor de saneamento.

Nesse contexto, a Companhia lancou um Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI),
por meio de Chamamento Publico (PLP 180/2024), convidando a iniciativa privada a
apresentar estudos e projetos destinados a viabilizacao do interesse publico na valorizagao
de residuos de ETE. O objetivo é selecionar propostas para o aproveitamento dos residuos
solidos gerados nas ETEs Canasvieiras, Insular e Ingleses, mediante a implantacao de
solucdes tecnoldgicas capazes de transformar o lodo de esgoto em insumo com valor

agregado, incluindo a recuperacao de agua ao longo do processo produtivo.

————————————————————————————————————————————

A iniciativa esta plenamente alinhada aos principios da economia circular e as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), contribuindo para a reducdo de
passivos ambientais, a diminuicao da dependéncia de aterros sanitarios e o aumento da
eficiéncia na gestdao dos residuos do saneamento. A capacidade minima prevista é de 40
toneladas diarias de lodo, o que corresponde a aproximadamente 11.200 toneladas por ano,

reforcando o potencial de impacto positivo em escala ambiental e operacional.

Paralelamente, a CASAN firmou contrato de assessoria técnica para a execucao de servicos
de compostagem de lodo de esgoto (biossolido) em area propria da Companhia, com o
objetivo de avaliar a eficiéncia do processo, qualificar o produto final e elaborar diretrizes
técnicas que subsidiem o escalonamento dessa pratica para outras unidades operacionais.
Essa acao representa um marco inicial na transicao para um modelo de gestao que reduza
progressivamente a destinacao do lodo a aterros, contribuindo para a diminuicao de custos

logisticos, emissdes associadas ao transporte e impactos ambientais.

O projeto-piloto contempla a compostagem de até 60 toneladas de lodo desaguado,
proveniente da ETE localizada no bairro Joao Paulo, com processamento realizado em patio
de cura da propria unidade. A iniciativa esta rigorosamente fundamentada no arcabouco

legal vigente, incluindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS - Lei n° 12.305/2010), o
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Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020) e a e educacao ambiental e sanitaria;
Resolucdo CONAMA n° 498/2020. e protecao e recuperacao de mananciais;

. . L . ) . e pagamento por servicos ambientais;
Entre as premissas técnicas adotadas destacam-se: a inativacdo de microrganismos

. B . e mobilizagao social e fortalecimento comunitario;
patogénicos; a transformacao do lodo em produto apto para uso seguro em solos; a garantia

. . . .. . e promocao da cidadania ambiental.
da qualidade do composto; o desenvolvimento de conhecimento técnico sobre proporcdes

ideais de mistura de matérias-primas; a definicao de quantitativos operacionais para suporte

L . . . . As iniciativas sao desenvolvidas em parceria com municipios, consorcios intermunicipais,
a projecdes de escala; a adocao de medidas para mitigagcao de odores, como controle de

) ) ) ) instituicbes de ensino, organizacdes da sociedade civil, comités de bacia hidrografica e
umidade e revolvimento adequado; e o manejo do lodo em ambiente controlado, com

. . N X , orgaos ambientais, ampliando seu alcance e efetividade. Entre os principais programas e
infraestrutura para drenagem e recirculacao da fracao liquida ao sistema de tratamento.

projetos desenvolvidos pela Companhia, destacam-se:
Por meio dessas acdes, a CASAN reafirma seu papel como agente indutor de solucdes
e Projeto Mata Ciliar — protecdo e recuperacdo de Areas de Preservacdo Permanente

sustentaveis no saneamento, reduzindo o envio de residuos para aterros sanitarios e o T
(APPs) em mananciais estratégicos;

promovendo inovagao, seguranca ambiental, conformidade legal e geracao de valor para a i
e Projeto Produtor de Agua do Rio Cubatao - implantacdo do Programa de Pagamento

sociedade, investidores e para o desenvolvimento sustentavel do Estado de Santa Catarina. . . ) o
por Servicos Ambientais (PSA), com foco na seguranca hidrica;

e Programa de Educacao Ambiental — acdes estruturadas de sensibilizacao, capacitacdo
e mobilizagcdo comunitaria, com 3 (trés) diferentes linhas de atuacao:

PROGRAMAS AMBIENTAIS - PREVENGCAO, PROTECAO - brojeto Multinlicadores Ambientais
E RESTAU RAQAO - Projeto de Trabalho Socioambienta} (PTSA);

Os programas de desenvolvimento implementados pela CASAN visam promover impactos - Trato pelo Saneamento.

positivos duradouros nos territorios onde atua, contribuindo para o desenvolvimento social, e Projeto Nossa Agua Vai Pro Mar - educacio ambiental integrada a rede municipal de

econdmico e ambiental, a protecao dos recursos hidricos, o fortalecimento da governanca ensino;
territorial e a melhoria da qualidade de vida da populagao. e Concurso de Praticas de Educagcdo Ambiental - estimulo ao protagonismo dos

N ' . o _ . . . colaboradores da Companhia.
Esses programas sao estruturados a partir de diagnosticos socioambientais, planejamento

participativo e articulacao institucional, contemplando acdes continuas de:
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Esses programas contribuem diretamente para a reducao de riscos socioambientais, o
fortalecimento da consciéncia coletiva sobre a importancia do saneamento e a promogao de
praticas sustentaveis, consolidando o papel da CASAN como agente de desenvolvimento

territorial sustentavel.

PROJETO MATA CILIAR

A protecao dos mananciais esta diretamente associada a reducao de vulnerabilidades no
abastecimento e ao aumento da seguranca hidrica dos municipios. Com esse objetivo, a
CASAN desenvolve desde 2006, junto ao Consorcio Iberé, um projeto continuo de protecao e
recuperacdo de Areas de Preservacdo Permanente (APP) de nascentes e cursos d'dgua na

Regiao Oeste.

A iniciativa tem como foco a protecao e a recuperacao gradual de APPs vinculadas a
nascentes, olhos d'agua, corregos e trechos de cursos d'agua, por meio do isolamento com
cercas. Essa acao evita o acesso de animais, reduz o pisoteio e a compactacao do solo e
contribui para diminuir processos erosivos e o carreamento de sedimentos aos corpos
hidricos, favorecendo a recomposicao da vegetacao ciliar e a melhoria das condicdes
ambientais do entorno. Na pratica, trata-se de uma medida preventiva que fortalece a
integridade das areas de recarga e apoia a manutencao da qualidade da agua que abastece

as cidades.

O projeto é realizado de forma integrada nos municipios que compdem o Consodrcio lberé —
S30 Carlos, Aguas de Chapecé, Planalto Alegre, Guatambu, Caxambu do Sul, Chapecd e
Cordilheira Alta — e atende também demandas relacionadas a areas prioritarias em

mananciais de abastecimento publico e seus afluentes, conforme as necessidades de

———————————————————————————————————————————————

protecao definidas pela CASAN. Essa articulacao territorial amplia o alcance do programa e
assegura que os esforcos de conservacao estejam alinhados aos pontos mais sensiveis para a

seguranca hidrica regional.

Em 2025, a continuidade e o fortalecimento dessa cooperacao foram assegurados com a
formalizacdo do Convénio n° 898/2024 entre o Consodrcio Iberé e a CASAN. No mesmo ano, as
acdes do projeto beneficiaram diretamente 39 familias, com investimento superior a R$
300.000,00, direcionado a execucao das atividades previstas e a manutencao do trabalho de

protecao das APPs priorizadas.

PROJETO PRODUTOR DE AGUA DO RIO CUBATAO

Desde 2022, a CASAN executa, de forma cooperativa e por intermédio do Acordo de
Cooperacao Técnica entre a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel (SDE), atual Secretaria de Meio Ambiente e Economia Verde (Semae), Agéncia de
Regulacdao de Servicos Publicos de Santa Catarina (Aresc) e CASAN, o Projeto Produtor de
Agua na bacia hidrografica do Rio Cubatido, importante manancial da regido da Grande
Floriandpolis. Ao longo do ano de 2025, o projeto avancou de maneira significativa, com o
fortalecimento da articulagao entre as instituicdes envolvidas e o aprofundamento das
discussdes técnicas voltadas a sua efetiva implementacao. Mantiveram-se e ampliaram-se os
esforcos conjuntos entre os signatarios do Acordo, contando com a participacao ativa do
Comité de Bacia Hidrografica do Rio Cubatao do Sul, Madre e bacias contiguas, da Prefeitura
Municipal de Santo Amaro da Imperatriz e da Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao
Rural de Santa Catarina (EPAGRI) e convidados a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico (ANA) e o Instituto Agua Conecta.
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A bacia do rio Cubatao (do Sul) recebeu investimentos da antiga Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel de Santa Catarina (SDE), atual Secretaria de Meio
Ambiente e Economia Verde (Semae), e da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), na elaboracao de um planejamento estratégico que, além de fazer um diagndstico de
situacao da bacia, apresenta as areas prioritarias para a execucao de intervencdes para
conservagao da agua, com necessidades cada vez mais urgentes ao longo dos anos, em
virtude da problematica das alteracdes climaticas e eventos extremos, como as fortes
enxurradas com alto indice de precipitagcdo em poucas horas, onde carreiam muitos
sedimentos para o rio, prejudicando significativamente o sistema operacional da estacao de
tratamento de agua da CASAN, bem como os extensos periodos de estiagem, que tornam o
tratamento prejudicado e, por consequéncia, o abastecimento de agua das cidades fica
prejudicado, afetando a qualidade de vida dos moradores e o desenvolvimento econémico
de setores importantes da regido, como o turismo. No periodo, foi definida a Area de
Protecao Ambiental (APA) da Vargem do Braco como area inicial de atuacao do Programa de
Pagamento por Servicos Ambientais (PSA), considerando sua localizacao estratégica a
montante das captacdes da CASAN. Restou definido que as acdes iniciais contemplarao
Areas de Preservacdo Permanente (APP) e Reservas Legais inseridas em propriedades de
agricultores familiares, respeitados os critérios legais, sendo vedada a participacao de imoveis

com autos de infracdo ambiental vigentes.

No ambito técnico, avancaram os trabalhos do Grupo Técnico responsavel pelo
desenvolvimento da ferramenta de calculo do PSA (calculadora ambiental), com a realizacao
de ajustes metodoldgicos, inclusao de critérios relacionados a conectividade entre areas
naturais, restauracao de topo de morro e definicao de limitadores de bonificacao, bem como
a previsao de simulagcdées em propriedades selecionadas. A ferramenta foi discutida e

aprovada pelo Grupo Gestor.

————————————————————————————————————————————

Também em 2025, foram definidos os encaminhamentos para a estruturacao do
monitoramento ambiental e hidroldgico da area do projeto, com a aprovacao de proposta
preliminar e a deliberacao pela elaboracao de Termo de Referéncia especifico para o plano
de amostragem, incluindo a avaliagao do uso de agrotdxicos na regiao e o aproveitamento de

dados histdricos existentes de qualidade da agua.

No que se refere ao planejamento estratégico e financeiro, foi apresentada e discutida a
atualizacdo do Plano de Acdo do Projeto Produtor de Agua do Rio Cubatio, estruturado para
um horizonte de 20 anos, com custos estimados em valores atuais. O Plano distingue as
acoes passiveis de financiamento por meio do componente financeiro associado a tarifa de
agua, sujeito a aprovacao da Aresc, e aquelas a serem viabilizadas por meio de parcerias

institucionais, convénios e outras fontes de recursos.

Dessa forma, o ano de 2025 foi marcado pelo avanco na consolidacao institucional e técnica
do Projeto Produtor de Agua na bacia do Rio Cubat3o, viabilizando a operacionalizacdo do
Programa de Pagamento por Servicos Ambientais, com foco na seguranca hidrica e na

resiliéncia do sistema de abastecimento.

PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL

A CASAN tem avancado no desenvolvimento de acgdes relacionadas ao saneamento
ambiental, para promover mais saude e bem-estar a populacao dos municipios onde atua.
Essas praticas buscam, por meio de a¢cdes de educacao ambiental, incentivar a adocao de
mudancas de comportamento com a sensibilizacdo ambiental que incentive o uso
adequado e consciente dos sistemas de dgua e esgoto contribuindo para a qualidade de vida

da populacao catarinenses.
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Sob esta perspectiva, a CASAN realiza de forma estruturada o Programa de Educacao
Ambiental, com 3 (trés) diferentes linhas de atuacdao para a populagcao catarinense,
relacionados a educacao ambiental nao formal. Envolvendo a comunidade nos
conhecimentos relacionados ao saneamento, a importancia da preservacao ambiental,
focado principalmente em questdes ligadas a atividade da Companhia: tratamento de agua

e esgoto.

Dentro do referido Programa de Educacao Ambiental, apresentamos o Projeto
Multiplicadores Ambientais, o Projeto de Trabalho Socioambiental- PTSA e o Trato pelo
Saneamento. Estes trabalhos envolvem visitas nas unidades de tratamento de agua e
esgoto, palestras em universidades, empresas, aulas expositivas em escolas, participacao em
eventos e feiras municipais, acdes correlacionadas com o calendario ambiental anual, visitas

domiciliares, acdes de comunicacao, mutirao de limpeza de rios e praias, entre outras.

O publico alcancado pelas atividades é diverso e tem um grande potencial para influenciar
na formacao de opinides, contribuindo de maneira decisiva para a pratica de habitos
sustentaveis. Além disso, os projetos ambientais fortalecem o didlogo entre a comunidade, a
CASAN e o poder publico, estimulando a participacdao social e o sentimento de

corresponsabilidade na gestao do saneamento ambiental.

O Projeto Multiplicador Ambiental tem como objetivo capacitar publicos interno
(funcionarios da empresa) e externo (comunidade em geral) para atuarem como agentes de
transformacao em seus ambientes de trabalho, comunidades e familias, disseminando
conhecimentos e praticas voltadas a protecao do meio ambiente. Por meio de palestras
educativas em escolas, empresas e instituicbes, bem como de atividades integrativas

realizadas nas unidades da CASAN, incluindo visitas as Estacdes de Tratamento de Agua e de

ambiental, gestao de residuos e uso racional dos recursos naturais. A iniciativa busca formar
uma rede de multiplicadores capazes de estimular mudancas de comportamento e
fortalecer uma cultura de responsabilidade socioambiental, contribuindo para a
sustentabilidade dos empreendimentos e para a ampliagao do conhecimento da sociedade

sobre a importancia do saneamento para a qualidade de vida e a preservacao ambiental.

Ao longo de 2025, foram registradas 321 solicitacdes para visitas a unidades, participagao em
eventos, palestras e feiras, das quais 297 foram atendidas, com a participacao de 6.090
pessoas nas diversas agcdes desenvolvidas pelos multiplicadores ambientais. Apesar das
limitacdes impostas por obras em suas unidades inviabilizando a visita técnica, a CASAN
manteve o compromisso com a educacao ambiental, adaptando as atividades e ampliando a

atuacdo em acdes externas, palestras e eventos.

Figuras 69 e 70 - Momento de descontracdo na borda barragem e
lanche coletivo no prédio de atendimento ao visitante da barragem.

Esgoto, os participantes tém acesso a informacdes sobre saneamento basico, conservacao
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Figuras 73 e 74 - Estudantes em rota de estudo na ETA, setor dos filtros e tomada de dgua da lagoa do Peri, Figuras 75 e 76 - Alunos conhecendo o bombeamento de dgua bruta da dgua da lagoa para a ETA do Peri.
ponto de captagdo.
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Em janeiro de 2025, a CASAN lancou a série animada

Herdis do Saneamento, voltada a educacao
ambiental de criancas e adolescentes. Com seis
episodios de curta duracgao, disponibilizados no canal
da CASAN no YouTube e divulgados também nas
redes sociais, a série aborda de forma lUddica temas
como O uso responsavel dos recursos naturais, a
poluicdo das aguas, o ciclo da agua, a importancia
das florestas para os mananciais e os impactos do
esgoto nao tratado. As histérias acompanham os
herdis Aquarina, Naraturaninja e Canoserta —
personagens cujos nomes foram escolhidos em
concurso com estudantes catarinenses — em
aventuras educativas com as criangas Sandro e
Catarina, combinando narrativas divertidas e cancdes

originais para estimular a conscientizacao ambiental.

A seguir um dos materiais que a CASAN utiliza e

divulga sobre as histérias dos Herdis do Saneamento.

Figura 77 - Material grdfico utilizado na
educag¢do ambiental da CASAN

O CICLO ".
DA AGUA

Com os Herdis do Saneamento

Com nossos personagens Naturaninja, Aquarina e
Canoserta queremos fazer uma brincadeira com vocé.
Nossos herdis tém poderes especiais que nos ajudam a
chamar atengao sobre a importancia de um de nossos
bens comuns mais importantes: a dgua. E vocé sabia
que esgoto também é dgua? Que a agua tem um

ciclo muito especial em nosso Planeta? Vamos juntos
aprender mais sobre isso?

01, gentel Nds somas os Herdis do
Sanecmento, e queremos contar uma coisa bem
legal sobre o Ciclo da Agua no nosso Planeta.

Vocé sabia que a égua nunca acaba
no nosso planeta? A dgua sempre

se transforma, e € isso que a gente
chama de Ciclo da Agua.

océ jd viu sua mae fazer, café, e sair uma !
fumacinha da chaleira? E dgua que virou
vapor, pais o sol faz a dgua de rios,
dow:medusplun?aswmrvapor
€ subir para o céu,

Agora imagine se 0s animais
e as plantas consumisem a dgua e

ela fosse acabando...
O que serd que ia ocomeccr

Ld em cima, a dgua
em forma de vapor
forma as nuvens, que
quando encontram um
Y lugarzinho mais frio se
tmnsfot"mnm
novamente em
E ai a gente t:rgu:
chuvalll

Com voc€, queremas ser herdis que ajudam o Planeta Terra
e manter esse ciclo. Vamos usar sem desperdicio, manter
as matas que fazem ela chegar aos rios! £ cuider também

para que o esgoto tenha tratamento antes de voltar a0

ambiente, porque o esgoto também é dgua. Vocé sabia?

Por isso é que o Ciclo da Agua é
essencial para nossa vida - para o

[ -

Arte quadrinhos:Joana de Morais Quevedo

137



L

|
RELATORIO DE 01 - 02
SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DA ' SOMOS
|
2025 ADMINISTRACAO | ACASAN

03

PESSOAS
NO CENTRO

04

COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

05

SUMARIO
GRI

PROJETO DE TRABALHO SOCIOAMBIENTAL

O Projeto de Trabalho Socioambiental reune acdes educativas e informativas voltadas a
orientacdao da comunidade beneficiada pela implantacao de sistemas de esgotamento
sanitario. Seu objetivo é preparar a populacao para a correta utilizacao e manutencao desses
sistemas, promovendo a conscientizacao sobre a responsabilidade ambiental e assegurando

sua operacao eficiente e sustentavel a longo prazo.

Ao fortalecer a compreensao sobre a importancia do saneamento basico para a saude
publica, o meio ambiente e o bem-estar social, o projeto contribui para a durabilidade dos
investimentos realizados, evitando o uso inadequado dos sistemas e reduzindo custos de
manutencao. Além disso, estimula a formacao de cidadaos mais conscientes de seu papel na

preservacao ambiental e na protecao dos recursos hidricos.

Para alcancar esses objetivos, no decorrer do ano de 2025 a CASAN executou projetos nos
municipios de Balneario Picarras, Coronel Freitas, Floriandpolis (SES Insular e Saco Grande),
lpira-Piratuba, Ita, Mafra, Sao José (ETE Potecas) e Xanxeré, onde foram realizadas 7.663
visitas domiciliares e institucionais, 1.177 comunicados em radio, 136 releases, 58 acoes
socioambientais, com participacao de 1.751 pessoas, 18 acées de educomunicagiao, com

584 criancas participantes.

Figuras 81, 82 e 83 - Registro Fotogrdfico de acdo socioambiental
realizada na Praca da Acessibilidade em Balnedrio Pigcarras
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Figuras 84, 85 e 86 — Registro fotografico de acdo socioambiental
em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua em S&o José.

Figuras 87, 88 e 89 - Registro fotogradfico de atividade de Educomunicacdo

no Centro Educacional Municipal Renascer em S&o Joseé.

As acbOes executadas totalizaram R$ 752.496,52 (setecentos e cinquenta e dois mil
qguatrocentos e noventa e seis reais e cinquenta e dois centavos) investidos no
desenvolvimento de iniciativas voltadas ao bem-estar das comunidades atendidas e

respeitando as particularidades de cada municipio.

Essas iniciativas também fortalecem a relacdo entre a comunidade e o poder publico,
promovendo o didlogo e a colaboracdao necessarios para o sucesso da implantacao e

operagao dos sistemas de esgotamento sanitario.

PROJETO TRATO PELO SANEAMENTO

O Projeto Trato pelo Saneamento tem como objetivo aproximar a comunidade do cuidado
com o meio ambiente, por meio de acdes de orientacao, fiscalizacao e inspecao das redes
coletoras de esgoto em operacao. O projeto atua especialmente na conscientizagcao sobre os
impactos do lancamento irregular de esgoto sem tratamento na natureza, contribuindo para
a educacao ambiental nao formal e reforcando o papel da empresa publica na

responsabilidade social e ambiental.

Por meio do Trato pelo Saneamento, € estabelecido um importante canal de dialogo e apoio
técnico, incentivando a participacdo da populacdo na missao de coletar e tratar
adegquadamente o esgoto sanitario. Nesse processo, sao envolvidos diversos atores sociais,

como a comunidade, gestores publicos e representantes dos setores turistico e imobiliario.

O projeto também atua na regularizacao das ligacdes de esgoto, acao fundamental para o
controle de doencas de veiculacao hidrica, a preservagcao ambiental e o equilibrio entre
pessoas, ecossistemas e o espaco urbano, contribuindo para um desenvolvimento urbano

sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida da populacao.

O projeto vem sendo executado em diferentes cidades e, em 2025, contou com equipes
técnicas em Floriandpolis (Trato pelo Rio Capivari), Sao José (Trato pelo Rio Araujo), Criciuma

(Trato por Criciuma), Laguna (Trato por Laguna) e Chapeco (Trato pelo Rio Sao José).
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As atividades desenvolvidas e que atinge aos objetivos da educacao ambiental da CASAN, O projeto Trato de Floriandpolis encontrava-se em fase de finalizacao contratual e, ao longo
S3ao0: de 2025, foi sucedido pela contratacao de uma nova empresa pela CASAN, responsavel pela

o . continuidade dos trabalhos. O projeto passou entao a integrar outros municipios, como Sao
e Palestra/Sensibilizacdo ambiental;
) L o José e Santo Amaro da Imperatriz, sendo denominado de Trato pelo Saneamento da Grande
e Feira/Exposicdo / Eventos em espacos publicos;

. ) ) ) Florianopolis. As atividades tiveram inicio em dezembro de 2025, com a realizacao de acdes
e Acdo de limpeza de rios e praias;

o ) ) pontuais.
e Visita em unidade operacional da CASAN ( ETA e ETE);

>

o
N
N

e Visita na unidade residencial;

PN 8

A

e Visita na Sede administrativa regional do Trato.

5t
i

A partir dessas atividades, os resultados atingidos no ano de 2025 com as ac¢des por regido /

cidade do Trato pelo Saneamento, foram:

Trato pelo Saneamento 2025

@® Total de Atendimento no Ano

Florianépolis/Costa Norte T4

Sao José

Chapeco

Laguna

Criciuma 3.477

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Grdfico 12 - Quantidade de atendimento por municipio do Trato pelo Saneamento, em 2025.
Fonte: Banco de dados GMA, 2025.

Figuras 92 e 93 - Acdo no comércio local sobre a correta ligacdo na rede de esgoto
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PROJETO TRATO PELO SANEAMENTO

Figuras 96 e 97 — Acdo ambiental com alunos de escola municipal 141
de Florianopolis, realizada por equipe do trato costa pelo Costa Norte, em Canasvieiras.
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PROJETO NOSSA AGUA VAI PRO MAR - ACORDO DE
COOPERAGAO TECNICA COM A PREFEITURA DE SAO
JOSE.

Em 2025, a CASAN formalizou um Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) com a Secretaria de

Educacao do municipio de Sdo José. O objetivo do acordo foi ampliar as acdes de educacao

ambiental no municipio, bem como, promover atividades na bacia hidrografica do Rio it e
PR e

Forquilhas, onde professores do municipio ja desenvolviam praticas educativas reconhecidas _ ; 80 PR, BT MERENE T A Y
na comunidade escolar, em parceria com a Escola Municipal do Meio Ambiente de Sao José
(EMMA).

A CASAN atuou por meio de palestras em sala de aula e durante os eventos da semana da
agua na Escola do Meio Ambiente, além de apoiar o projeto: “Nossa Agua Vai pro Mar”, no
qual, os alunos elaboraram intervencdées em espacos publicos, como pracas e calcadas,
estimulando a reflexao sobre a preservacao dos recursos hidricos. As imagens 89, 90, 91 e 92,
apresentadas abaixo ilustram algumas dessas acdes, nas quais as criancas aprendem de
forma ludica, por meio de atividades de desenho e brincadeiras, sobre a dinamica da bacia

hidrografica e o percurso do rio no bairro, até seu encontro com o mar, na Baia Norte.

Esse modelo de sensibilizacdo ambiental amplia a consciéncia ambiental para além do
ambiente escolar, pois deixa marcas simbolicas no cotidiano dos bairros e no entorno das
escolas: Centro Educacional Municipal Amélia I. M. Ludwig; Centro Educacional Municipal
Antoénio Francisco Machado (Forquilhdao); Centro Educacional Municipal Maria Horténcia
Pereira Furtado; Centro Educacional Municipal Santa Terezinha;, Centro Educacional

Municipal Sebastidao Correia (Ceniro Martins). Todas essas unidades estao inseridas na bacia

do Rio Forquilhas, corpo hidrico que recebe o efluente tratado da ETE Potecas, atualmente

em fase de um novo modelo de tratamento de esgoto, o que torna ainda mais relevante a Figura 98 - Rio Forquilhas, SGo José. Figura 99 - Arte na Praca do Ceniro Martins

atuacao da CASAN junto a essas comunidades escolares. 142
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No ambito desse projeto ambiental, foram atendidos cerca de 200 alunos da rede municipal de ensino.

A agua passa por

ANOSSA AW

Figuras 100 e 101 - Atividade desenvolvida em sala de aula do Projeto Nossa Agua Vai pro Mar Figuras 102 e 103 - Arte do Projeto Nossa Agua Vai pro Mar
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CONCURSO DE PRATICAS DE EDUCACAO AMBIENTAL

No 12° Encontro Técnico, a CASAN promoveu o Concurso de Praticas de Educacao Ambiental,
com a finalidade de estimular a producao artistica e cultural pelos seus colaboradores, assim
como motivar a dedicarem-se, por meio da descricao das atividades realizadas, a diferentes
olhares e percepcdes. O concurso foi dedicado ao tema “Vamos transformar Santa Catarina
em saneamento, educacao e equilibrio climatico”, devendo os participantes apresentarem
registros de momentos e das praticas relacionados a esse tema, captados em momentos de
trabalho. Os vencedores deste concurso apresentaram os seguintes trabalhos, resultado das

praticas de Educacao Ambiental:

e Saneamento que Educa e Compensa: Plantando Futuro na ETE.

e Caixa surpresa: Desenvolver a consciéncia e importancia da preservacao do meio
ambiente e dos recursos hidricos.

e Corrida Divertida: Jogo de tabuleiro humano, incentivando a reflexdo sobre atitudes
sustentaveis e fortalecendo a consciéncia ambiental entre os participantes de

diferentes faixas etarias.

GESTAO MODF

Figura 104 - 12° Encontro Técnico.

Por meio dessas operacdes com engajamento, a Companhia buscou identificar, mitigar e
potencializar impactos socioambientais, gerando resultados positivos e duradouros e
promovendo a participacao ativa e a cooperacao entre a empresa e seus stakeholders, em

favor da construcao de um futuro mais sustentavel, inclusivo e socialmente responsavel.

IRk

A coneunes i
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Figura 106 - 12° Encontro Técnico.
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CASAN Sem Papel:
Eficiéncia Digital a Servico da Sustentabilidade

@
3,2 mi
Processos Anexos
ﬁ
E

% Menos papel, mais eficiéncia. Digitalizar é reduzir impactos

12,78 mi 3 mi

e transformar a forma como a gestao publica gera valor.”

Paginas Assinaturas

Desde 2021, o projeto CASAN Sem Papel impulsiona a transformacao digital dos processos
administrativos da Companhia, promovendo a substituicao de fluxos fisicos por solucdes

eletrénicas integradas. Por meio do Sistema de Gestdao de Processos Eletronicos (SGPE), os

documentos passaram a ser geridos em ambiente digital seguro, ampliando a

oMo o _om o o . o o o o ® @ @ fal
rastreabilidade, a eficiéncia operacional e a transparéncia institucional. 60 I'I‘|I| 5 mll 128 mll 'I I‘I‘II|
e e - . Quilos de papel Toners de Litros de agua Arvores poupadas
A iniciativa contribui diretamente para a reducao do consumo de recursos naturais e para a CATaTaIa e impressora B anar TS aclee fia para a producio
melhoria dos processos internos, com destaque para: economizados fabricacao do papel do papel

*  Acesso remoto e agil as informacdes, a qualquer tempo e local;

% Reducao do consumo de papel e dos impactos ambientais associados;
. . et Ny 2l RS 18.624 mil 207 mil
* Otimizacdo de custos com impressao, logistica e armazenamento fisico, e; [
%  Maior celeridade, padronizagdo e transparéncia nos fluxos administrativos. ‘t de economia com papel, Horas de um servidor foram
- ' impressao, capas, transporte economizadas no protocolo,
=6‘ e armazenagem. montagem e transporte.
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Matriz - Sede Administrativa

Informacoes
Corporativas

casan@casan.com.br (48) 3221 5000

OUVIDORIA

Registros de ocorréncias de desvios de conduta por formulario digital
Www.casan.com.br/ouvidoria ou pelo e-mail: ouvidoriacasan@casan.com.br
Telefone (48) 3221 5208.

FALE CONOSCO

15

0800-643 0195 (ligacao gratuita)

Formulario on line: https://www.casan.com.br/faleconosco#0

Com o numero do protocolo em maos, os usuarios podem registrar reclamacoes,
denuncias ou elogios em relagao ao atendimento de servicos solicitados.

PORTAL DA TRANSPARENCIA CASAN

Acesse nossas Politicas Institucionais, atas dos conselhos e comités, contratos com o
poder concedente e com fornecedores e 0s N0ssOs principais programas e projetos.
https://transparencia.casan.com.br/

PORTAL DE RELAGCOES COM INVESTIDORES DA CASAN

Acesse atas, demonstrag¢des financeiras, relatorios, avisos aos acionistas, comunicados,
fatos relevantes, informacgdes sobre debéntures, sustentabilidade, politicas, estatuto e
demais documentos de governanga da Companhia.

https://ri.casan.com.br/

REDES SOCIAIS
casa /casansc ompay/casan

Rua Emilio Blum, 83. Centro, Floriandpolis — SC. CEP 88.020-010

APLICATIVO CASAN

Solicite conserto de vazamentos, receba avisos sobre interrupcao de abastecimento, visualize
historico do volume de agua consumida, informacdes sobre faturas e mais servicos.
Disponivel para download na Apple Store e Google Play Store.

DUVIDAS, SUGESTOES OU
COMENTARIOS SOBRE ESTE RELATORIO
acionistas@casan.com.br

COORDENAQI\O GERAL DO RELATO
Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira
(Relacbes com Investidores)

SUPERVISAO
Carlos lvan Sturzbecher - Diretor Financeiro e de Relagcdes com os Investidores
Comité de Governanca, Risco e Conformidade Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao.

AGRADECIMENTOS ESPECIAIS
A CASAN agradece o empenho e o comprometimento de todos os colaboradores que estudaram e
dedicaram tempo, conhecimento e atencao para construcao desse Relatorio.

EDICAO DE ARTE
eMkt

(31) 9467-5750
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Anexos e indice GRI

NORMA GRI NUMERO CONTEUDO PAGINA DO RELATORIO
2-1 Perfil corporativo / identificacdo da organizacéo 7
2-2 Entidades incluidas no relato 5
2-3 Periodo, frequéncia e contato do relato 5
2-4 Reformulacdes de informacdes 5
2-6 Atividades, cadeia de valor e servicos 5,7,9e15
2-7 Empregados 5,7,60 e 6]
2-8 Trabalhadores nao empregados 60
GRI 2: Conteudos Gerais
2-9a2-19 Estrutura dNe governancga, composicao, atribuicdes, comités, avaliacao e 23 a 34
remuneragao
2-20 e 2-21 Remuneracao e propor¢ao de remuneragao 60 e 68
2-22 Mensagens da Administracao e posicionamento estratégico 3,4,7,9e15
2-23a2-26 Politicas, cczmpromissos, compliance, denuncias e mecanismos de 23,40, 42 e 43
preocupacao
2-27 Conformidade ambiental e regulatoria 102 e 103
2-30 Acordos coletivos 5,60 e 67
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Anexos e Iindice GRI

NORMA GRI NUMERO CONTEUDO PAGINA DO RELATORIO
3-1 Processo de definicao dos temas materiais 58
GRI 3: Temas Materiais 3-2 Lista de temas materiais 58
3-3 Gestao dos temas materiais 60, 72 e 102
201-1 Valor econémico gerado e distribuido 45
201-2 Riscos, oportunidades e impactos ligados a mudancas climaticas 11328
GRI 201: Desempenho Econémico
201-3 Beneficios / previdéncia / compromissos com empregados 67 e 69
201-4 Apoio financeiro governamental 45
202-1 Relacao salarial por género 68
GRI 202: Presenca no mercado
202-2 Proporcao de contratacao local 67
203-1 Investimentos em infraestrutura 47 a 49
GRI 203: Impactos econdmicos indiretos
203-2 Impactos econémicos indiretos 46 e 47
GRI 204: Praticas de compras 2041 Compras de fornecedores locais 45
205-T Operacdes avaliadas para corrupgao 42
GRI 205: Anticorrupcao 205-2 Comunicacédo de politicas anticorrupcao 42
205-3 Casos confirmados de corrupcao 43 1
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Anexos e indice GRI

NORMA GRI PAGINA DO RELATORIO
GRI 206: Concorréncia desleal 206-1 Acdes legais por concorréncia 43
GRI 207: Padrao Tematico para Impostos 207-1,207-2 e 207-3 Abordagem tributéria e gestao de risco fiscal 38 e 39
302-1 Consumo de energia 104
GRI 302: Energia 302-4 Redugao de consumo 104 e 105
302-5 Reducao de energia em produtos 104 e 105
303-1 Interacao com agua 9,103 e 104
303-2 Gestao de impactos 103 e 104
GRI 303: Agua e efluentes 303-3 Retirada de agua 9e103
303-4 Descarga de agua 15a18 e 103
303-5 Consumo de agua 13
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304-1 Areas protegidas 124 a 126

GRI 304: Biodiversidade 304-2 Impactos na biodiversidade 127 a 130

304-3 Habitats protegidos 128 a 130

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) N4 e 115

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) N4 allo

GRI 305: Emissoes 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) N4 an7
305-4 Intensidade de emissdes 17

305-5 Reducao de emissdes 117 e 118

306-1 Geracao de residuos 130 a 132

306-2 Gestao de impactos de residuos 130 a 132

GRI 306: Residuos 306-3 Residuos gerados 130 a 132

306-4 Residuos desviados de disposicao final 130 a 132

306-5 Residuos destinados a disposicao final 130 a 132

GRI 307: Conformidade ambiental 307-1 Conformidade ambiental 102 e 103
308-1 Novos fornecedores avaliados 81

GRI 308: Avaliacao ambiental de fornecedores

308-2 Impactos ambientais na cadeia 81
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401-1 Novas contratag¢oes 70
GRI 401: Emprego 401-2 Beneficios concedidos 69
401-3 Licenca parental 69
GRI 402: Relagoes trabalhistas 402-1 Avisos prévios de mudanca 67 e 68
403-1 Sistema de gestao de SST 63 e 64
GRI 403: Saude e segurancga
403-10 Doencas ocupacionais 64
404-1 Horas de treinamento 65
GRI 404: Treinamento e educacao 404-2 Programas de capacitagao 66
404-3 Avaliacao de desempenho 65
405-] Diversidade na governanca 24,61 e 62
GRI 405: Diversidade e igualdade
405-2 Igualdade salarial 68
GRI 406: Nao discriminacao 406-1 Casos de discriminacao 62 e 81
GRI 407: Liberdade sindical 407-1 Risco a liberdade sindical 67 e 81
GRI 408: Trabalho infantil 408-T Risco de trabalho infantil 81
GRI 409: Trabalho forcado 409-1 Risco de trabalho for¢cado 81
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GRI 410: Seguranca 410-1 Treinamento em direitos humanos 64

GRI 411: Povos indigenas 411-1 Violagdes envolvendo povos indigenas 62
413-1 Engajamento com comunidades 83 e 84

GRI 413: Comunidades locais

413-2 Impactos negativos 84 e 85

414-1 Avaliacao de fornecedores 81

GRI 414: Avaliacao social de fornecedores
414-2 Impactos sociais na cadeia 81
416-1 Avaliacao de impactos 79
GRI 416: Saude e seguranca do cliente

416-2 Casos de nao conformidade 80

GRI 417: Marketing e Rotulagem 417-3 Comunicacao de marketing 40
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 Violacdes de dados 40 e 41

Obs.: Os itens ndo apresentados nesse indice foram retirados em virtude da indisponibilidade de dados.
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RELATORIO DE ASSEGURAGCAO LIMITADA DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Acionistas e aos Conselheiros da

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - CASAN
Florianépolis - SC

INTRODUCAO

Fomos contratados pela administracdo da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento -
CASAN para apresentar nosso relatdério de asseguracao limitada sobre as informacdes de
sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade da Administracao, com base nas
diretrizes do Global Reporting Initiative (“GRI"), versao Standards, relativas ao exercicio findo

em 31 de dezembro de 2025.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO DA
COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO - CASAN

A administracao da CASAN é responsavel pela elaboracao e apresentacao de forma
adequada das informacdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade da Administracao,
de acordo com as diretrizes para elaboracao do Relatério de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — GRI, versao Standards, e pelos controles internos que ela determinou
COMO necessarios para permitir a elaboracdao dessas informacdes livres de distorcao

relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

//// Russell Bedford
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RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade ¢é expressar uma conclusao sobre as informacdes de
sustentabilidade constantes do Relatdrio de Sustentabilidade da Administracao, com base
no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do
lbracon (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade, e elaborado com
base na NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), equivalente a norma internacional ISAE 3000,

emitida pela Federac¢ao Internacional de Contadores, aplicavel as informacdes nao histoéricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia, e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada
de que as informacdes de sustentabilidade constantes do Relatdrio de Sustentabilidade da

Administracao, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢cdes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente em indagacdes a administracao da CASAN e a outros profissionais
da CASAN envolvidos na elaboracao das informacdes constantes do Relatdrio de
Sustentabilidade da Administracao, bem como na aplicacao de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre

as informacdes contidas no relatdrio, tomadas em conjunto.
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Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucao de procedimentos
adicionais quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério de
Sustentabilidade da Administragcao, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢coes

relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacao e apresentacao das informacdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade da
Administracao, bem como na nossa consideracdao e entendimento sobre dreas onde

distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

e O plangjamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes
guantitativas e qualitativas, e os sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracdao das informacdes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade da Administracao da CASAN,;

e O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacao
dos indicadores, por meio das evidéncias fornecidas pelos gestores responsaveis pela
elaboracao das informacdes;

e A aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e
indagacdes sobre as informacdes qualitativas e sua correlacao com os indicadores
divulgados nas informacdes constantes do Relatério de Sustentabilidade da
Administracao; e

e O confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes financeiras

e/ou registros contabeis.
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Os trabalhos de asseguracao limitada também compreenderam a aderéncia as diretrizes e
critérios da estrutura de elaboracdao do Relatdrio de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative, versao Standards, aplicavel na elaboracao das informacdes constantes do Relatoério

de Sustentabilidade da Administracao.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa conclusao na forma limitada.
ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao cujo objetivo €
emitir uma opinidao sobre as informacdes de sustentabilidade constantes do Relatorio de
Sustentabilidade da Administracao. Consequentemente, nao nos possibilitam obter
seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho de asseguracao com objetivo de emissdao de opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho com esse objetivo, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distorcdées que podem existir nas informacdes constantes do Relatdrio Anual.

Dessa forma, ndao expressamos uma opiniao sobre essas informacdes.
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Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao

dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e julgamentos.

Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para periodos

anteriores, nem em relacao a projecdes futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagao de procedimentos de asseguracao limitada
sobre as informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade da
Administracao da CASAN, nao incluindo a avaliacao da adequacao de suas politicas, praticas

e desempenho em sustentabilidade.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes de sustentabilidade constantes
do Relatorio de Sustentabilidade da Administracao da CASAN, relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2025, nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com as diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI,

versao Standards.

Baruer, 13 de abril de 2026.
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