CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA
CORPORATIVA 2021

GOVERNO DE

SANTA®?
CATARINA




CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA CASAN 2021

1. A CASAN 4
1.1 Mensagem da Administracao 4
1.2 Apresentacdo da Empresa 6
Usuarios Atendidos 7
Divisbes Regionais 7
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) 7
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) 9
1.2.1Interesse publico que justificou a criacdo da empresa 11
1.3 Informacdes Gerais (Posicdo dezembro de 2021) 13
1.4 Evento ocorrido na LAI- Lagoa de Evapoinfiltracéo 15
Atencao aos moradores 18
2. POLITICAS PUBLICAS 19
2.1 Compromissos e Metas 20
2.2 Fonte de Recursos 22
2.3 Impactos Econémico-financeiros da Operacionalizacao das Politicas Publicas 23
2.4 Reajuste Tarifario 24
2.5 Tarifa Social 26
2.6 Politica de Atendimento 27
2.7 Politica de Divulgacdo em Midias Tradicionais 28
2.8 Outras informacdes sobre objetivos de politicas publicas 29
3. GOVERNANCA CORPORATIVA 30
3.1 Estrutura Societéaria 31
3.2 Estrutura, Politicas e Praticas de Governanca Corporativa 32
3.2.1Estrutura de Governanca 32
Assembleia Geral 32
Conselho de Administracao 32
Diretoria Executiva 33
Conselho Fiscal 33
Comité de Auditoria Estatutario — CAE 33
Comité de Elegibilidade 33
Organograma da Companhia 34




CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA

Sumario

3.2.2 Politicas de Governanca
Assembleia Geral
Conselho de Administracéao
Comités de Assessoramento
Partes Relacionadas
Dividendos
Divulgacao de Informacdes

Medidas de prevencéo e contencao da COVID 19

3.3 Estruturas de Controle e Fatores de Risco
3.3.1Estruturas de Controle
Principais praticas de controles internos
Auditoria Interna
Gestéo de Riscos
Programa de integridade
Cddigo de Conduta e Integridade
Ouvidoria e Canal de denuncias
3.3.2Riscos Associados ao Negdcio da Companhia
3.4 Politicas de Remuneracéao
3.4.1 Remuneracao dos Administradores
3.4.2 Remuneracao dos empregados

4. SUBSCRICAO

CASAN 2021

35
35
35
36
37
37
37
39
40
40
41
41
42
42
43
43
44
47
47
48

50



CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA CASAN 2021

anos

casan
1971-2021

=

A CASAN

=

1.1 Mensagem da Administracao

Em 2021, ano de seu cinquentenario, a CASAN deixou para Santa Catarina a marca do Planejame
Hidrico e da expanséo do esgotamento sanitario. Com suporte financeiro de R$ 1,7 bilhdo-do Gove
no do Estado, que estabeleceu a seguranca hidrica como uma de suas prioridades, a Companhia d
inicio ao maior aporte de recursos de sua historia em infraestrutura de abastecimento de agua. Sa
obras iniciadas em 2021 e que prosseguirdo para ampliacdo da capacidade de producédo de agu
com 50 projetos para implanta¢do ou modernizacdo de Estacbes de Tratamento de Agua. Esse inve
timento permitira que no Sistema CASAN, atualmente integrado por 194 municipios, a capacidade d
producdo de agua seja mais do que duplicada.

Os recursos estdo também sendo aplicados em mais de 180 obras para implantacdo de novos r
servatoérios, 30 para ampliacao de redes de aducao e distribuicdo de agua e mais de 50 perfuracde
de novos pocos em todo o Estado. Uma das principais frentes de trabalho é o Projeto Chapecozinh
maior obra de Sistema de Abastecimento de Agua em execucdo em Santa Catarina, iniciada em 20
com financiamento do Governo do Estado. No campo do esgotamento sanitario, 9 obras foram fina
lizadas em 2021, beneficiando as cidades de Araquari (Bairro Itinga), Chapeco (Bairro Efapi), Conc
dia, Criciuma, Curitibanos, Florianépolis (Monte Cristo), Ibirama, Indaial (Bairro Tapajos) e Séo Jo
(Ponta de Baixo e Centro Historico).

Nesse ano de aniversario de cinco décadas, tampdes de esgoto personalizados, com a marca
Cinguentenario, e simbolos das cidades, foram desenhados e entregues ao poder publico munic
pal, simbolizando um presente da Companhia para a populacdo que recebe uma infraestrutura fun
damental para sua saude e qualidade de vida. Outros importantes investimentos em esgotamentc
sanitario prosseguem para elevar a cobertura de coleta e tratamento nas cidades catarinenses. N
Capital, a Companhia possui em andamento a ampliacdo do Sistema de Esgoto Insular e do Sistel
Ingleses/Santinho, além da implantacdo do Sistema Saco Grande/Monte Verde — projetos que er
conjunto somam investimentos de mais de R$ 340 milhdes.
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A CASAN também encaminhou aquela que sera a maior obra de esgotamento sanitario de San
Catarina: a desativacao das lagoas de estabilizacdo de Potecas, em S&o José, e a construcao de |
nova e moderna Estacdo de Tratamento. Também estdo em andamento projetos de implantacéo d.
infraestrutura de esgoto em Barra do Sul, Ipira-Piratuba, It4, Rio do Sul e Santo Amaro da Imperatri

A Companhia ainda deixa sua marca nos Tratos pelo Saneamento. Os projetos sdo desenvolvid
em Florianopolis (Trato pela Lagoa e Trato pelo Capivari) e no Sul do Estado com o Trato por Lagui
Outros dois programas — o Trato pelo Lajeado S&do José, em Chapecd, e o Trato pelo Rio Araujo,
municipio de S&o José — estdo sendo iniciados para fiscalizacdo, orientacéo e dialogo com-as comu
dades para melhoria do uso da infraestrutura de coleta e tratamento de esgotos.

Nesse ano a Companhia prosseguiu seu trabalho para ingressar na fase regida pelo novo Marco
Saneamento. Um dos fatos relevantes nesta caminhada foi o retorno positivo obtido junto-ao mer
cado de capitais para obtencdo dos recursos necessarios a expansao dos servicos de abastecimer
de coleta e de tratamento de esgotos, como exige a nova legislacdo. Prospeccéao indicativa realizac
pela CASAN para captacdo de R$ 2,4 bilhfes, valor avaliado como necessario para a primeira ete
de cumprimento das exigéncias do Novo Marco do Saneamento, até 2026, trouxe a possibilidade d
obtencédo de até R$ 13 bilhdes — quase seis vezes mais em relacdo ao que estava sendo buscado.

Outro reconhecimento do mercado veio com o Troféu do Selo WOB — Women on Board, premiacdo qu
reconhece e divulga as organizagées com pelo menos duas mulheres nos conselhos de administracao
}JvepoYA}eX Spou v3 U VvSE VvIA uwu E}s } }ve 0Z} }vepoVYA}
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Esse indice coloca a CASAN como uma das empresas brasileiras de saneamento com a maior repres
tacdo feminina em seu Conselho de Administracdo. A atencéo a questao da diversidade é crescente, p
esse é um dos pilares da boa governanca, uma meta também priorizada pela CASAN.

Mais um marco no ano de cinquentenario foi a realizacdo do 10° Encontro Técnico com o tema
“Inovando para o Futuro”. Com programacfes abertas ao publico, o evento contou com apresenta
cOes de trabalhos de profissionais da prépria Companhia e também palestrantes de renome, como
ecotedlogo Leonardo Boff, o coordenador do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Estacde
Sustentaveis de Tratamento de Esgoto, Carlos Augusto de Lemos Chernicharo, e o pesquisador
Fiocruz, Léo Heller, que abordou o “Saneamento Basico como direito fundamental”.

No ano em que completou cinco décadas, a CASAN também fortaleceu suas acdes de responsab
dade ambiental. Tornou-se signataria do Movimento ODS Santa Catarina e renovou a parceria com

Consorcio Iberé para continuidade da protecdo da Mata Ciliar na Regidao Oeste.

Além disso, como mais um marco em seu Cinquentenario, a CASAN consolidou sua integracdo
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Programa Governo Sem Papel, que demonstra os ganhos com o Sistema de Gestdo de Proces:!
Eletronicos/SGP-e. No fechamento de 2021, a empresa contabilizou uma economia de 6 milhdes d
quilos de papel e uma poupanca de 13 milhdes de litros de dgua que deixaram de ser usados pa
produzir todo o material economizado em 84 milhdes de processos. E mais uma conquista que no
faz fechar com otimismo o ano, pois a digitalizacdo da mais transparéncia e celeridade a CASAN, qt
lificando os servigos, trazendo economia e sustentabilidade aos processos.

Por fim, é importante também destacar o empenho da Companhia na preparacao para a tempo
rada de verdo 2021/2022. Integrada a Operacdo Verao Mais Seguro, do Governo de Santa Catarir
a CASAN investiu quase R$ 45 milhdes em infraestrutura de dgua e esgoto para receber turistas
manter seus servi¢cos para o0s catarinenses — e obteve um dos finais de ano mais tranquilo dos ultimc
anos em termos de abastecimento.

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN, inscrita no CNPJ 82.508.433/0001
tem sede na Rua Emilio Blum, 83, Floriandpolis, SC, CEP 88.020-010, atua no setor de saneame
basico como concessionaria na prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sa
tario com abrangéncia regional no Estado de Santa Catarina. Sociedade Andnima de economia mis
e de capital aberto a CASAN é controlada pelo Governo do Estado de Santa Catarina.

Com 50 anos de existéncia, tem 0 sucesso no cumprimento da sua misséo largamente impulsion:
do pelo reconhecido know-how técnico-operacional da Companhia, caracterizado pela observanci:
de padrbes de exigéncia, busca efetiva de transparéncia no seu negécio, alicercada no seu capit
humano de empregados qualificados que diariamente trabalham para garantir servicos essenciais
gualidade de vida das populacdes do nosso estado.

Atualmente a CASAN atende diretamente um total de 194 municipios, sendo 193 municipios Cate
E]v ve « ~E % E& * vS vV } 009 }e UpVv] _%o]}-e § E]Jv ve e {4 upv]
cer agua no atacado para outros 4 municipios clientes operados com sistemas proprios, tornando
CASAN uma das maiores empresas do Estado de Santa Catarina.

A CASAN atua nos municipios por meio de Contratos de Programa, Contrato de Concesséo e Ci
vénios de Cooperacéo para Gestao Associada, que séo os instrumentos legais firmados com as pre
turas municipais que concedem a Companhia o direito de prestar 0os servicos de gestdo, operacao
manutencédo de sistemas de abastecimento de agua, de coleta e de tratamento de esgoto.
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Usuarios Atendidos
Uma das maiores empresas do Estado, a CASAN beneficia diretamente a uma populacéo resider
u Je TUG ujozZe - % e} ot} <u]A o v$ 319 %0} % o }
de turistas na temporada de verao, que procuram especialmente o Litoral Catarinense, um dos mai
apraziveis do pais.

A Companhia também fornece agua no atacado para outros quatro municipios que operam con
sistemas proprios. Juntos, estes municipios tém uma populacéo superior a 200 mil pessoas.

Divisdes Regionais

Cobrindo grande parte do Estado de Santa Catarina e extensa area territorial, a operacao dos si
temas de saneamento pelas agéncias municipais € coordenada e auxiliada pela Matriz da Compant
com sede em Floriandpolis e por quatro Superintendéncias Regionais de Negocios, divididas en
Superintendéncia Regional de Negocios Norte/Vale do Rio Itajai (com sede em Rio do Sul), Super
tendéncia Regional de Negdcios Oeste (sede em Chapecd), Superintendéncia Regional de Negdc
Sul/Serra (sede em Criciuma) e Superintendéncia Regional de Nego6cios Metropolitana da Granc
Florianopolis (sede em Floriandpolis).

Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA)

A 4gua passa por um longo processo até chegar com qualidade nas torneiras. Esse processo obet
ce a legislacéo vigente que exige um rigoroso padrao de potabilidade. Para que isso ocorra, grand
investimentos sdo realizados na captacdo da agua bruta, passando pelas estacfes de tratament
rede de distribuicdo, reservacao, equipamentos para laboratérios e todo um fluxo de servico que fa:
com que a CASAN entregue agua de qualidade, ininterruptamente.

Integradas ao
Planejamento Hidrico,
obras ampliam a
captacdo de agua no
Rio Cubatao, reforcando
o Sistema Integrado

de Abastecimento da
Grande Florianépolis
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A Companhia se vale de mais de 170 mananciais superficiais (rios, lagoas, corregos, ribeirdes,
roios e outros) e de 400 mananciais subterraneos (pocos e sistemas de ponteiras) para captar, trate
e distribuir mais de 700 milhdes de litros de 4gua todos os dias. Contando com mais de 300 Estacd
de Tratamento de Agua (ETAs), de 700 grandes adutoras, com 1,2 mil km de extens&o, além de cer
de 15,1 mil quildbmetros de redes de abastecimento de agua.

Com suporte financeiro planejado de R$ 1,7 bilhdo do Governo do Estado, que estabeleceu a seg
ranca hidrica como uma de suas prioridades, a Companhia deu inicio ao maior aporte de recursos ¢
sua historia em infraestrutura de abastecimento de agua.

Este recurso foi previsto para garantir a ampliacdo da capacidade de producao de agua, a extens:
de redes de adutoras, a ampliacdo do volume de reservacdo e a melhoria e ampliacdo das captacd
de agua bruta. Além das acdes de curto e médio prazo para o combate a estiagem estdo previste
solugdes estruturais de longo prazo, em especial na regido Oeste, frequentemente, afetada pela falt
de chuvas e distancia dos mananciais. Na CASAN, o plano conta com mais de 300 (trezentos) projet
concluidos ou em elaboracgéo, para alcancar as metas planejadas. Ao final do programa do planej

uvs} Z_ E&] } % & S v re u%o] E S ve } & . uS}E -
iniciais para mais de 1.738km, dobrar a capacidade de producéo de agua, passando de 9.490 L/s ps
u e ioXidi >leU U%o] E %o ] E « EA } Pu 3¢

222.929m? para mais de 316.000m3.

e

A
S i i i

Estacdo de Tratamento de Esgotos de Pigarras é uma das unidades entregues no Estado para ampliar a cobertura em
coleta e tratamento e atender os requisitos do Marco do Saneamento

8
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Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES)

A CASAN, por meio de suas Unidades de Recuperacdo Ambiental - EstacGes de Tratamento de
goto (ETES) - realiza um amplo trabalho de coleta e tratamento de efluentes, transformando os po
luentes indesejaveis em liquidos com niveis menores ou iguais aos padrbes exigidos pela legislag
vigente. Os dejetos captados pela CASAN passam por um tratamento e depois retornam para o rio
% E } u E }u & 669 %o W E | X

No campo do esgotamento sanitario, 9 obras foram finalizadas em 2021, beneficiando as cidade
de Araquari (Bairro Itinga), Chapeco (Bairro Efapi), Concérdia, Criciuma, Curitibanos, Florianopol
(Monte Cristo), Ibirama, Indaial (Bairro Tapajés) e Sédo José (Ponta de Baixo e Centro HistGrico), faze

}oju <p } ESUE *P}8} } 3 } ¢ 0 A ee u iOUI9U %o -
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A Companhia espera atingir até 2024 um indice de cobertura de esgoto de aproximadamente de
i69U }o} v } M vs S E]v VEE }* % E]V % ] S }eo } %o _ e
de esgoto. Contando com 38 unidades de tratamento em operacao, que recebem 0 esgoto coletadc
em 1.800 quildmetros de redes, que nos permitem atender mais de 325 mil unidades autdbnomas de
consumo. Com diversas obras em andamento, e outras que estao planejadas, a CASAN alcancara u

} ESpE % (E}AE U uvs 9019 § TiTAX

Destaca-se, no entanto, que a previsao da cobertura de esgoto dos proximos anos pode ainda s
mais elevada, uma vez que a Companhia esta realizando a comprovacao, junto as Agéncias RegL
doras, da capacidade econdmico-financeira, por recursos proprios ou por contratacdo de divida, cor
vistas a viabilizar a universalizacao dos servicos até 31 de dezembro de 2033, nos termos do § 2°
art. 11-B da Lei 14.026/2020, e que apds a finalizacdo desses estudos, novas obras podem-ser prog
u U (Ju <M }u% VvZ] o V } ESu&E *P1}S8} 019

No mapa de Santa Catarina estdo representados os 193 municipios Catarinenses que a GASAN at
de, dividido por suas Superintendéncias.
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Figura 1 — Municipios Catarinenses Atendidos pela CASAN

nNZ KS@PERINTENQENCIA
REGIONAL DE NEGOCIOS OESTE

nNZ E'SQPERINTENDIAENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS NORTE/VALE DO ITAJAI

nNZ QSSJPERINTEND[ENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS DA REGIAO METROPOLITANA
DA GRANDE FLORIANOPOLIS

nNZ "S@PERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS SUL/SERRA

MUNICiPIOS CLIENTE® KZE /D EdK
DE AGUA TRATADA DA CASAN PARA OUTRO
PRESTADOR DE SERVICO

MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS PELA CASAN ATUALIZADO EM OUTUBRO DE 2021
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A CASAN nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de servi¢cos de saneamento
]} <p <8 A u EP} } % ES u v3} us€viu} VP vZ E] " Vv]3 C
Departamento Autbnomo de Engenharia Sanitaria — DAES, 11 sistemas de abastecimento de agua e 2
temas de coleta de esgotos. O numero de localidades atendidas cresceu rapidamente na década de 70
ampliar o nUmero de municipios e sistemas operados, que atualmente totaliza 194 municipios.

Por ser uma autarquia, o DAES tinha limitagdes para diversificar e especializar suas atividades e n
conseguia responder com agilidade as exigéncias de uma populag¢do que crescia.

Entre as dificuldades, estava o acesso a uma nova fonte de recursos que surgia com a criagao
Banco Nacional de Habitagcdo - BNH, organizacdo que tinha por funcao capitalizar e distribuir verba
provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, especificamente para fins de sal
amento. O BNH exigia garantias rigorosas para conceder financiamentos, como a reformulacéo dc
orgaos estaduais, de modo a atender a execucdo do Plano Nacional de Saneamento - PLANASA.

Em 1967, o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) divulgou um estudo sobre os principais problem:
do setor de saneamento no Brasil, destacando:

e (] 18 fil9 v} 3 Ju v§} Pu 619 v} « EA] } o P
e }( ES Jvepu(] ] vS % E *p%oE]E pHu vS}e }vesS vS§ o u
* (0S PPE v} }e c®P }e ( E JU S p]e upv] 1% ]
e [E]+3!v ] E =+ }o 3}E - *P}3} <p v3o AAu u }ve]

e) insuficiéncia nos recursos financeiros disponiveis.

Ja em 1970, o Plano de Metas e Bases para Acdo do Governo cunhou o titulo Década do-Saneam
to Basico as atividades realizadas no setor. A pretensédo era oferecer, até 1980, servicos de agua e
*P}S} 019 nio %o } %0 1 O } E ¢]Jo]E U E *% 3]A u vs X

Em 1971, o governo federal estabeleceu o Plano Nacional de Saneamento - PLANASA-com 0s
guintes objetivos permanentes:

oJu]v } o} (] 18 e v u vs} °] } vi u v}E S u%o} tu
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f) incentivos a pesquisa, a treinamento e a assisténcia técnica.
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Com a criagcdo do PLANASA, foram criadas as Companhias Estaduais de Saneamento - CESBs
objetivos de gerar expansao da oferta de agua e esgotamento sanitario objetivando a sustentacas
financeira. As CESBs eram as entidades estaduais responsaveis ndo sé pela politica de saneame
basico, mas também pela execucdo das obras e pela manutencédo dos sistemas.

Assim, em 31 de dezembro de 1970, através da Lei Estadual n® 4.547, a CASAN foi criada-e consti
da pelo Decreto n® SSP- 30.04.71/58, de 02 de julho de 1971 para atuar como concessionaria do set
de saneamento, desenvolvendo atividades que comtemplam os servi¢cos publicos de abasteciment
de agua e esgotamento sanitario, compreendendo desde as atividades de planejamento e elaboracé
de projetos até sua execucao, ampliacdo, comercializacao e exploracdo dos servicos de saneament

O Governo do Estado de Santa Catarina, através da Lei Complementar n°® 741, de 12 de junho ¢
2019, reafirmou quais sao competéncias da Companhia:

IX A ps & % }0 S| S H O ANvou VvS} ] }V

Il. Promover levantamento e estudos econémico-financeiros relacionados com os projetos de
saneamento basico, em conjunto com a SDE (Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econ
u] } "pues vs A oeV

I1/X o }E& & % E}i S}e VP vZ E] € o 5]A}- } & - eV
IsX Wo vi E %% E&}i S}e *V u VvSs} °] } u }vipvs} }u Al
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VI. Coordenar e executar a operacao e exploracédo dos servigcos publicos de esgotamento sanit
E]} S Ju vs§} Pu Vv

s//X &1&£ EGU EGE E E igesS E S E]( - e« EA] }* <p 0Z
VIIl. Promover a coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento e o destino final de residuos
*e0] }eU Jv ope]A }e Ju 8] }eU }e Jv peSE] ]+ }+ Z}+%]3 0o &
IX. Captar, tratar, envasar e distribuir &gua bruta, potavel e mineral para sua comercializagdo n
A E i} v} 8§ IV U

X. Realizar, como atividade meio, o aproveitamento do potencial hidraulico de mananciais, con
o fim de geracao de energia elétrica.

12
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1.3 InformacoOes Gerais (Posicao dezembro de 2021)

DADOS GERAIS

Nome Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

CNPJ 82.508.433/0001-17

NIRE 42300015024

Sede Rua Emilio Blum, 83 - Florianépolis - SC - CEP: 88.020-010
Tipo de Estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista Controlador Estado de Santa Catarina - 82.951.310/0001-56

Tipo Societario Sociedade An6nima

Tipo de Capital Aberto

Abrangéncia de Atuacdo Atua como concessionaria em 194 municipios (193 catarinenses + 1 paranaense)
e fornece agua no atacado para outros 4 municipios clientes operados
com sistemas proprios.

Setor Atua no setor de saneamento basico como concessionaria na prestacao de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
Diretor Financeiro e de Nome: Telefone: E-mail:
Zo } lule/vA «Y[JKEve' &E] o }u¥Yvz} ~806e P17 ATTA J}v]ed > o vX
Auditores Independente Empresa: Russel Bedford Brasil Auditores Independentes S/S
Nome: Telefone: E-mail:

ZYP ED ]o |[Ko]A]E ~fife 1116 AIid Ju & ] o>E

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Decio Augusto Bacedo de Vargas Conselheiro - Presidente do Conselho de Administracéo
Daniela Godinho Abreu Conselheira
Eduardo Firmino Guedes Conselheiro
Eduardo José de Souza Conselheiro - Representante dos Minoritarios
Haneron Victor Marcos Conselheiro - Representante dos Empregados
Messias Fontinhas de Souza Conselheiro
Roberta Maas dos Anjos Conselheira - Diretora-Presidente da Companhia
Sabrina Weiss Raupp Conselheira
Silvia Santos Conselheira

13




CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA CASAN 2021

DIRETORIA EXECUTIVA
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Estrutura de Muro Verde para nova
contencdo e seguranca da Lagoa
de Evapoinfiltracao do Sistema de
Esgotamento Sanitario da Lagoa
da Conceicédo



CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA CASAN 2021

Em 25 de janeiro de 2021, fortes chuvas que atingiram Florianépolis (422,3 milimetros, quando ¢
meédia esperada era de 138,6) provocaram o deslizamento da encosta da lagoa artificial de evapoir
filtracdo que recebe efluente tratado do Sistema de Esgotamento Sanitario da Lagoa da Conceicéo.

Esse evento atingiu varias residéncias, sendo que a CASAN encerrou o0 ano de 2021 cem pratic
mente todos os casos de ressarcimento de danos materiais pagos aos moradores e com adiantac
trabalho da comissao interna para definicdo do edital para pagamento das indenizacdes por dano
morais. O Plano de Recuperagdo Ambiental da Regi&o permitiu a limpeza da Lagoa de Evapoinfiltrag
e a construgcdo do Muro Verde de contencdo para maior seguranca as familias que moram na regia
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cional, acdes emergenciais, planejamento e muita dedicacdo a Companhia atendeu os moradores, exec
tou melhorias e manteve em funcionamento o Sistema de Esgotamento Sanitario da Lagoa da Conceic:
uma infraestrutura fundamental para a cidade e a qualidade ambiental de Florianépolis.

Nas primeiras horas apos o ocorrido, no dia 25 de janeiro de 2021, a Companhia iniciou-uma ope
racado para a contencao da lagoa de evapoinfiltracdo, além de mobilizar seus profissionais, da are
operacional e de escritério, para apoio a comunidade.

Empresas foram convocadas emergencialmente para limpeza e recuperacao dos iméveis e da Se
viddo Manoel Luiz Duarte, o local mais prejudicado. Foi montado um Centro de Operacdes na Ser\
dao para oferecer apoio social, psicologico, médico e alimentacdo a populacédo. O local também de
suporte aos trabalhos realizados pela Companhia para limpeza inicial das residéncias e da propr
servidao.

Foi realizada a limpeza e manutencao da rede de drenagem pluvial, além de instalacao de ur
mecanismo emergencial de bombeamento, para controle de nivel da lagoa de evapoinfiltracdo, con
acionamento remoto e monitoramento 24 horas. Em novos periodos de chuvas, o rebaixamento nc
nivel da lagoa foi acionado garantindo seguranca aos moradores.

Foi realizado planejamento para nortear as a¢cdes a médio e longo prazo, incluindo o Plano de R
cuperacdo Ambiental da Lagoa da Conceicdo. Apesar da demora para aprovacao junto a Floram, a
poucos o plano entrou em execuc¢édo em diferentes frentes de trabalho.

Entre as acOes realizou-se a reconstrucao do talude de contencao no local onde as dunas desliz
ram. Com formato de muro verde e sete metros de altura, o talude traz maior seguranca ao ambiente
e aos moradores das proximidades. A contencao utiliza a tecnologia de solo refor¢cado, e tem veget:
¢cao na face externa, para a integracdo com a paisagem.

16




CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA CASAN 2021

VS e JVeSEU]E } upE}IU NE oJu%olp } (pv } o P} EY-.]oX
vle} 3] & uE  %)}E pu E P lu} i YA} AloA & % ] ]
NESu u® YE}u}ud E]lo<«g .}Y HUMpO } V e u EP ve A v

Apesar de a Estacdo de Tratamento da Lagoa da Conceicdo atender os parametros da legislac
vigente, esta sendo executada a implantacdo do tratamento terciario tornando ainda mais-comple
ta a depuracao do efluente final lancado na lagoa de evapoinfiltracdo. A alteracdo da tecnologia d
tratamento aprimora a eficiéncia da unidade que ja atendia aos padrdes da legislacao, elevando
qualidade do efluente final com a remoc¢éo de nutrientes como nitrogénio e fésforo. O investimento
da Companhia nestas acdes do Plano de Recuperacdo Ambiental € superior a R$ 6 milhdes.

Com a ocorréncia do acidente, a CASAN revisitou os Planos de Emergéncia e Contingéncia (P
dos seus Sistemas, com foco principal nas operacdes de esgoto da regido metropolitana, atualizanc
seus planos com base nas licdes aprendidas com o evento. Paralelamente, ao longo do ano foi ir
plementado um sistema de monitoramento on-line do nivel da Lagoa de Evapoinfiltracao e instaladc
um sistema de rebaixamento artificial, acionado a partir das cotas de risco elencadas no novo PEC.
sistema foi instalado em tempo recorde, apresentando sucesso no enfrentamento de evento extremo
ocorrido no més de julho de 2021.
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um novo projeto conceitual, que foi apresentado e se encontra em andlise no 6rgdo ambiental, prevendc
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promoverao maior seguranca operacional e ambiental para a regido e a Companhia.

E importante reforcar que a CASAN atualiza constantemente o rol de planos de emergéncia e cor
tingéncia das suas operag¢des, minimamente a cada dois anos, além de imediatamente ap0s a occ
réncia de eventos eventualmente ndo previstos, ou por solicitacdo de 6rgaos de controle.

A CASAN atua ainda na fiscalizacdo e dialogo com o Trato pela Lagoa, que é programa-da Com
nhia em parceria com a Prefeitura de Floriandpolis, com o objetivo regularizar o saneamento basic
e contribuir para a melhoria ambiental da Lagoa da Conceigéo.

O programa realiza um diagndstico voltado a mapear o tratamento e a disposi¢cao do esgoto pro
duzido pela comunidade da Lagoa da Conceicdo, com as equipes do programa passando em todos
imoveis do bairro. As equipes atuam também prestando consultoria técnica gratuita aos moradores
da Lagoa, verificando, em cada imovel inspecionado, se as ligacfes sanitarias estdo corretas e orie
tando sobre o que fazer para arruma-las.
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Em paralelo, os profissionais atuam na conscientizacdo, para educar e sensibilizar a populagao s
bre a necessidade de proteger o meio ambiente e cuidar da destinacdo adequada do esgoto gerad
em cada imovel, seja residencial ou comercial. Desde fevereiro de 2021, entre 1.817 imOveis inspe
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por parte dos usuarios.

Atencao aos moradores

O atendimento a populacéo foi, e continua sendo, uma prioridade da Companhia. Mesmo sem &
apuracdo e definicdo da responsabilidade de outros érgédos (um processo demorado), ainda no mé
de janeiro de 2021, poucos dias apés o ocorrido, a CASAN desembolsou adiantamento emergenci
de até R$ 10 mil por familia. O objetivo foi auxiliar os moradores no retorno as residéncias e dar st
porte aos que ficaram impossibilitados temporariamente de trabalhar.

Em menos de uma semana apdés o ocorrido, foi lancado edital de danos materiais. Depois de rel
nides com a comissdo de moradores, sob acompanhamento da Camara de Vereadores da Capital.
documento foi revisto e, algumas semanas depois, foi langcado um edital definitivo.

Também foi depositado, em cota Unica, um Salario Minimo Regional (R$ 1.467,00) a cada adull
atingido, meio salario (R$ 733,50) por adolescente e ¥4 (R$ 366,75) por crianca, para o ressarcimen
de despesas extraordinarias de primeira necessidade. Até dezembro/2021, 57 familias atingidas t
veram seu pagamento liberado, cujo valor é de R$ 174.206,25, que abrange um total de 133 pesso:
(sendo: 111 adultos, 9 adolescentes e 13 criancas).

Referente aos processos de indenizagcao por danos materiais, a CASAN recebeu um total de 75 p
cessos administrativos, concluiu a anélise de 73 processos, os quais foram liberados para pagamen
sendo que os dois processos pendentes ndo foram pagos porque tramitam na via judicial. Até de
zembro/2021 o montante pago foi de aproximadamente R$ 7,6 milhfes, entre indenizacdes de ben:
materiais e lucros cessantes.
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2.1 Compromissos e Metas

Constitui o principal objeto social da Companhia a prestacdo de servi¢cos de saneamento basico, ¢
gualidade e com vistas a sua universalizagdo nos municipios em que atua.

A estratégia da Companhia esta assim definida:

MISSAO

“Fornecer agua tratada, coletar e tratar esgotos sanitarios, promovendo saude,
conforto, qualidade de vida e desenvolvimento sustentavejije esta apoiada em
guatro bases fundamentais, inter-relacionadas e complementares:

{Desenvolvimento Economico e SocidParticipar ativamente no desenvolvimento econémico
*} 1o }eupv] _%]}e }vA v] }eV
{Preservacdo Ambiental Besenvolver acdes de forma sustentavel por meio da educagédo am
] v8§ oU E p% E } % E « EA } }ul]} ul]vsyV
{ Saude Publica Participar de forma proativa com acfes focadas na saude ambiental-e quali
Al %}% U0 } S V] %}E ¢ pe ¢ EA] }eV
{ &uv } ~}Clnwprir seu dever para com a sociedade e pelo empreendimento publico que
ela representa, executando seus servigos com respeito e valorizacao.

VISAO

“Ser reconhecida como empresa de exceléncia na prestacéo de servicos de-sanea
mento, de forma sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente e em
saude publica”.

Pilares que se baseiam nos Valores da Companhia:

{Sustentabilidade Atuacdo com responsabilidade ambiental, econémica, social e cultural, de
forma equilibrada, pautando suas decisfes empresariais pela ética, transparéncia, integridade
lealdade, impessoalidade, legalidade e eficiéncia, utilizando de forma responséavel seus recursc
econdmico-financeiros na busca por niveis crescentes de competitividade, exceléncia e renta
bilidade, considerando os legitimos interesses de todos 0s seus publicos de relacionamento.
{Integridade e Etica Retid&o na realizacdo dos compromissos assumidos, com coeréncia entre
discurso e pratica, rejeitando toda e qualquer forma de fraude e corrupcédo, com postura ativa
diante de situacdes que ndo estejam de acordo com 0s principios éticos assumidos.

{ Profissionalismo e CompeténciaDesempenho profissional probo, com responsabilidade e
esmero, baseado em valores sociais, lealdade e respeito reciproco, comprometido com a busc
da exceléncia e o desenvolvimento da empresa.
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{ dE& ve+% ®&isibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as acdes da CASAN me
diante comunicacdo clara, exata, agil, acessivel e respeitosa, ressalvados os limites do direito
confidencialidade.

{ Tu%o «+} o]Prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares, com obje
tividade e imparcialidade nas decisdes, nas acdes e no uso dos recursos da empresa.

{ /v}A Busca por novas solucdes visando a eficiéncia e a universalizacdo do saneament
ambiental.

Figura 2 — Mapa Estratégico CASAN 2021-2025
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Com o foco para atender os eixos estratégicos, a Companhia atua em diversas areas buscando n
apenas aumentar sua capacidade de investimento e assegurar sua solidez operacional, mas també
buscando obter ganhos de eficiéncia e produtividade. Nesse sentido, elegeu em sua estratégia de lol
go prazo para o periodo de 2021 a 2025, os principais campos em que serao desenvolvidas iniciativ
estratégicas, que objetivam a melhoria em diversas atividades, e a reducédo dos custos.

As acles para universalizacdo dos servicos de saneamento em Santa Catarina estdo alinhadas c
estas iniciativas, que visam garantir a sustentabilidade econdmico-financeira e operacional, bem com
sua capacidade de investimento, fundamental para um maior e melhor atendimento aos usuérios.

Dando prosseguimento a sua politica de expansdo de atendimento, a CASAN segue ampliando
cobertura dos servicos de coleta e tratamento de esgotamento sanitario, visando atender o objetivo
do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), no que diz respeito a universalizacdo dos st
cos, e compatibilizar as metas estabelecidas nos planos de saneamento dos municipios atendidos €
capacidade de investimento da companhia. A responsabilidade é grande j4 que a universalizacao c
atendimento de esgotamento sanitario trara significativos ganhos em termos de qualidade de vida
para a populacado catarinense.

Seus programas sao caracterizados como uma atividade ciclica permanente e que, portanto, apos
implantacdo das estruturas necessarias para disponibilizacdo do acesso aos sistemas de abastecimi
to de agua e esgotamento sanitario tém continuidade com a execucao das atividades necessarias
prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua tratada (envolvendo captacao, aducao, tratamentc
reservacao, distribuicao, etc.) e esgotamento sanitario (coleta, tratamento, destinacao final, etc.).

A Companhia pode ainda, na forma da Lei e instrumentos préprios, vir a promover no futuro a
coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento e o destino final de residuos soélidos, inclusive o0s
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potencial hidraulico de mananciais, com o fim de geracdo de energia elétrica.

O plano de investimentos € executado com a aplicacao de recursos da Unido, do Estado de San
Catarina e de agentes financiadores nacionais e internacionais, além de parcela significativa de rect
Sos proprios, seja na forma de contrapartida aos contratos de financiamento, na realizacdo integral d
investimentos e também no que diz respeito aos encargos financeiros dos investimentos.
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Para assegurar a execucao dos investimentos necessarios a prestacao dos servi¢os, com enfoque
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na gestao sustentavel das existentes, alét
de promover as boas préaticas, desenvolvendo solu¢des integradas para execucdo dos SernAgos, cor
nuardo a serem os principais enfoques da CASAN.
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FONTE DOS RECURSOS EXTERNOS MILHOES RS
Governo do Estado de Santa Catarina 1.657
Caixa Econbmica Federal (Caixa) 83
Agéncia Francesa de Desenvolvimento - (AFD) 60
Agéncia de Cooperacéo Internacional do Japéo - (JICA) 391
Orcamento Geral da Unido (OGU) 36
Total 2.227

Além da utilizacdo de recursos financiados, ha também parcela significativa de recursos proprios
oriundos da arrecadacao, os quais sao aplicados tanto em outras obras e ac¢des, como na forma c
contrapartida aos recursos financiados, alcancando o montante de R$ 2,2 bilh6es até o ano de 202
Cabe destacar que parte importante das fontes de recursos programados € advinda do aumento d
capital de R$ 1,6 bilhdo proveniente do Estado de SC, que disponibilizara ao longo dos proximos anc
para contemplar o programa intitulado Planejamento Hidrico (PH).
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das Politicas Publicas

Constituindo-se como instrumento empresarial do Estado de Santa Catarina para concretizac&o de
politicas publicas e de objetivos nacionais no setor, a CASAN tem como principal prioridade promove
a universalidade, a continuidade, a qualidade do servico e a sustentabilidade na prestacédo-dos sen
cos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

A Companhia busca desenvolver seu objeto social, visando alcancar os padrdoes de qualidade n
cessarios em toda sua area de atuacdo e assim aplica uma tabela tarifaria Unica, de modo a permi
a cobranca de valores equilibrados para o0 acesso a todos seus clientes, independentemente do loc
e municipio em que se encontrem. Essa modelagem, caracterizada pela existéncia de subsidios ent
usuarios tem seu impacto financeiro mitigado por meio da sustentabilidade econémico-financeira
sendo equilibrada pela analise global da receita x custeio da Companhia.

Além disso, como forma de facilitar o acesso aos servicos também a populacdo mais carente d
nosso Estado, a tabela tarifaria possui uma categoria Social, que permite o acesso aos Servigos Cc
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Importante destacar que a partir de abril de 2020, passou a vigorar uma nova estrutura tarifaria,
definida pelas Agéncias Reguladoras, que mantém grande parte das premissas da estrutura antig
mas inclui uma nova e importante forma de distribuicdo dos valores ao acabar com a franquia minim;
de 10m?3 de faturamento. A nova estrutura tem uma tarifa fixa de disponibilidade de infraestrutura,
acrescida do valor referente a quantidade fornecida, estimulando assim 0 consumo mais consciente
fazendo com que quem consome menos, pague Menos e quem consome mais, pague mais.

Neste contexto, a Companhia continuara a desenvolver a sua atuacdo num quadro de racionalidad
empresarial, de otimizacao permanente dos seus niveis de eficiéncia e da qualidade do sefvico pre
tado e respeitando padrdes de qualidade e seguranca.

A politica tarifaria tem como referéncia uma tabela tarifaria Gnica, separada por categorias de
consumidores e com escalas por faixas/quantidades crescentes de consumo, vigente para todos c
municipios que detém a concessao/contrato para exploracdo dos servi¢os de abastecimento de agu
e de coleta, tratamento e disposicdo final de esgotos sanitarios.

Essa politica de grande relevancia a sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro dos SAA
Sistemas de Abastecimento de Agua e/ou SESs - Sistemas de Esgotamento Sanitario nos munici
onde a CASAN atua, oferece condicdes semelhantes de qualidade e de acesso aos servi¢cos para to
os cidadaos atendidos, ao mesmo tempo que busca inibir consumo supérfluo, evitar desperdicio d
recursos, além de gerar recursos para investimentos a fim de atingir a universalizacdo (modelo fundz
mentado no Decreto Federal n°® 7.217/2010 e aprovado pelas Agéncias Reguladoras).

Para manter o equilibrio econémico-financeiro da Companhia, que é constantemente alterado de
vido as perdas inflacionarias, as mudancas de mercado, a necessidade de cumprir metas dos Plar
Municipais de Saneamento Basico e de ampliacdo e melhoria dos SAAs e SESs, a CASAN tem as:
rado o direito de solicitar as Agéncias Reguladoras reajustes tarifarios a cada periodo de 12 meses
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rus, conforme determinado pela Lei Estadual n°® 18.025, de 3 de novembro de 2020. O reajuste vei
a ser aplicado apenas em julho de 2021.
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Z >/E, D EdK d Z/& Z/K s

Ano de reajuste 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual (%) 10,81 6,08 4,39 2,61 0,0 2,55

"dZhdhz d Z/& Z]/

Intervalo R$/n?  Residencial Social Comercial Micro Peq. Industrial ~ Publico  Publico
Empresario Especial

TFDI R$/més* 30,24 5,64 30,24 30,24 30,24 30,24 9,07

00 ----| 10 2,01 0,38 4,45 3,14 4,45 4,45 1,33

10 ----] 25 9,34 2,68 12 49

25 ----| 50 12,49 | 12,49 ' 12,49 12,49 12,49 3,74

50 < 15,71 | 15,71 15,71

*TFDI: Tarifa Fixa de Disponibilidade de Infraestrutura
272d E]( *P}3} A iii9 } A o}E d E]( Pu
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regulacgao.
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2.5 Tarifa Social

A denominada Tarifa Social, com valor subsidiado pelas demais categorias possui valor reduzid
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a populacdo de baixa renda, visando a inclusdo social por meio da facilitacdo ao acesso dos servic
de saneamento e assim melhorando a qualidade de vida e gerando reflexos diretos na saude e n
bem-estar.

Com a Nova Estrutura Tarifaria da CASAN, os quesitos para enquadramento nesta tarifa foram r
visados conforme determinado pelas agéncias reguladoras, requerendo que 0S usuarios comprovel
junto a CASAN:

a) " E vep E } v S P}YE] Z ] v ] oV
b) d & E v Ju v8} (u]lJo] & §}8 o § 17T ~ }]** = 0 CE]}*s u_v]u,
c) Ser inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Em dezembro de 2021, a CASAN possuia enquadrado na Tarifa Social um total de 8.183 ligacdes
Tarifa Social possui prazo de validade de 24 meses, sendo que todos os usuarios enquadrados dev
a cada 24 meses realizar o recadastramento do beneficio.
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2.6 Politica de Atendimento
A CASAN dispde de Canais de Atendimento Presencial e Remoto:

a) Atendimento PresencialO atendimento presencial é aquele realizado as pessoas fisicas ou

juridicas nas Unidades de Atendimento Comercial da CASAN — Postos de Atendimerto e Agé
cias. Na fatura de agua/esgoto o USUARIO pode identificar a Agéncia que a unidade usuaria es
vinculada.

b) Atendimento Remoto:O atendimento remoto da CASAN é o atendimento a distancia com

posto por:
{ Teleatendimento (Call Center)corre de forma continua, 24hs por dia, de domingo a
domingo, atendendo o fluxo de liga¢gBes, por meio do numero do Telefone do Call Center
1611rod7TiidoAU E «%}vV e ¢}0] ]S ¢ ¢« E (E VS ¢+ ¢ E * }%o
{ & o }v}é pWcanal de atendimento disponivel na home page da CASAN,
www.casan.com.br, mediante o preenchimento de formuléario pelo interessado, para suges
tdes, solicitacdes, criticas, denuncias, reclamacodes, elogios, comentarios ou pedida de infor
u e eU e v } o E *%}*S « ( Spu . s Puv s ES I ( ]E v}
{ Z & Watendimento realizado de forma instantdnea ao interessado, por meio de comu
V] } ¢ ]S % o JvS Ev SU u o]Jvl *% (]} v Z}u % P
{ %o0] 38]A} €& Eprogndma desenvolvido pela CASAN para uso em smartphone,

Je%}lv_A 0 % E v E}] ]JKAU <p ( ]ols 1} oo} JA E-}

{ ~ ®A] }- « « }¢ B aleridiinéhto realizado na home page da CASAN para inu
meros servi¢os, por meio de preenchimento de formulario especifico pelo interessado para
cada atendimento requerido.
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A gestdo do atendimento € realizada por meio do acompanhamento mensal via aplicacdo da pesquis

« Ye( }ipvs} } o] vs }ju}}i YA} Aol @ =« Y+( } } uu EJ}
te, esta mensuracao é realizada no atendimento telefénico, onde € aplicada uma pesquisa avaliando :
e Puljvs « A E] A ]J*W 3 u%} u 1]} * % E % CE}.**]}v o]eu} v} 8 v

A CASAN tem desempenhado com eficiéncia o atendimento, atingindo indices importantes no que
*]8} 8§ v Ju vs8} ~S o (€v] }X wu diti ( Z}pu } v} }u E epos } 0
Alopu] % E 6fiUIGY e §]¢( } } o] v8 X

Outro ponto fundamental na politica de atendimento da CASAN foi a implementacdo em 2021 de
uma pesquisa de satisfacdo junto ao poder concedente.

e % ecp]e S U %}E }i YA} SE I E } }vZ ]Ju vs} Ju%o VZ]
sobre a atuacdo da CASAN nos municipios. Os resultados dessa pesquisa irdo contribuir para o proce

UO0Z}E] }IVivi }e viee}e % @E} ee}e o EA] }eU u}} uoZ}E §
tantes do Poder Concedente e 0s nossos clientes. A pesquisa devera ser realizada anualmente e serviré
E (E!'v] % & } o po} u}v]sS}E u vs} } 1v ] NYe( )} WE
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2.7 Politica de Divulgacao em Midias Tradicionais

A Companhia esté preparada para vencer desafios e alcancar novos objetivos na area da comur
cacdo em 2022. Entre eles, divulgar estrategicamente as acdes da CASAN, agindo com transparén
nos trabalhos desenvolvidos, fortalecendo os compromissos com 0s catarinenses com relagao a
fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgotos sanitarios e acées ambientais.

A imagem institucional é trabalhada ampliando a divulgacdo dos programas e a¢cdes da CASAN ps
disseminar conhecimento sobre saneamento e a atuacdo da Companhia, valorizando a prestacao c
servicos ao cidaddo, a responsabilidade ambiental e a sua funcdo social. Esse trabalho é construi
por meio da Assessoria de Comunicagao Social, que acompanha mensalmente os percentuais d
veiculacfes nas Midias Tradicionais classificando-as como Positivas e Neutras em relacédo ao total
veiculacfes de noticias, campanhas publicitarias, em midia tradicional (TV, Radio, Jornal e Internet
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A partir de uma aproximacgao com os veiculos de comunicagéo e pronto atendimento as suas dav
das, solicitacdes de dados e reportagens, a CASAN tem desempenhado importantes resultados qua
do mensurados as veiculacdes positivas e neutras ao longo dos anos.

Para executar o planejamento de comunicagao, a CASAN faz uso de ferramentas importantes e
site da Companhia, bem como o envio de contelddo para os veiculos de imprensa e stakeholders.
unido de estratégias de marketing, publicidade e propaganda, jornalismo e relagdes publicas é a bas
do trabalho desenvolvido para que as acfes da empresa possam ser levadas ao conhecimento ¢
publico, reforcando a marca CASAN no cenério catarinense e nacional.

2XWUDV LQIRUPD©®©-HV VREUH REMHWLY

As acdes para universalizacdo dos servicos de saneamento na area de atuacdo da CASAN es
focadas em acdes para garantir a sustentabilidade econémico-financeira da Companhia e também
gualidade dos servicos prestados.

Para aumentar sua capacidade de investimento e assegurar sua solidez operacional, a CAS/
ao longo dos ultimos anos tem melhorado seus resultados e continuara trabalhando para obter
ganhos de eficiéncia e produtividade, aperfeicoando sua atuacdo comprometida com seus objeti
vos estratégicos, de modo a oferecer a maxima qualidade dos servicos prestados, garantindo su
funcédo socioambiental caracteristica das atividades que executa, de interesse publico e essenci
para a sociedade.

Algumas acdes importantes que podemos destacar que a Companhia financia e executa, buscanc
auxiliar o atingimento do objetivo do seu negdcio sao:

Programa Se Liga na Rede

Além de promover orientacdes sobre a forma correta de fazer a conexao com a rede de coleta, pro
move fiscalizagcao de ligagcdes irregulares na rede coletora de esgoto, que acabam em consequénci
poluindo os rios, 0 mar, etc.

Conservacao de Mananciais

Através do Consorcio Iberé, que faz a conscientizacéo e auxilio aos proprietarios, que recebem i
centivos para realizarem medidas de preservacéo das condi¢cdes naturais do terreno, em especial, c
agua e do solo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA
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=

Reunido do Conselho de Administracdo, um dos 6rgaos que compdem a Estrutura de Governanca da Companhia
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3.1 Estrutura Societaria

A CASAN, como empresa de capital aberto, esta sujeita as regras da Comisséao de Valores Mobiliar
— CVM. Com Capital Social, no montante de R$ 1.030.563.140,15 (um bilh&o, trinta milhdes, quinher
tos e sessenta e trés mil, cento e quarenta reais e quinze centavos), representados por 436.887.78
(quatrocentos e trinta e seis milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, setecentos e oitenta) Acdes
Ordinérias- ON, e 438.072.631 (quatrocentos e trinta e oito milhdes, setenta e duas mil, seiscento
e trinta e uma) Acdes Preferenciais- PN, todas nominativas e sem valor nominal, estruturadas da s
guinte forma:

ESTRUTURA ACIONARIA

ACIONISTA ORDINARIAS % PREFERENCIAIS % TOTAL £
GOVERNO SC 291.268.851 66,67 310.021.674 70,77 601.290.525 68,72
SC PARCERIAS 70.941.406 16,24 71.229.802 16,26 142.171.208 16,25
CELESC 56.713.251 12,98 6.778.178 12,96 113.491.429 12,97
CODESC 17.914.497 4,10 - 0,00 17.914.497 2,05
OUTROS ACIONISTAS 49.775 0,01 42.977 0,01 92.752 0,01

Total 436.887.780 100 438.072.631 100 874.960.411 100

Posicdo em 31 de dezembro de 2021

$O©O-HV 2UGLQEUI Acbes Preferenciais Total de AgOes
CELESC CODESC CELESC CELESC CODESC
13% 4% 13% 13%

16% 6 /% 16% 1% 16% 6%
SC Parcerias Governo SC SC Parcerias  Governo SC SC Parcerias Governo SC
0,01% Outros Acionistas 0,01% Outros Acionistas 0,01% Outros Acionistas
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3.2 Estrutura, Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

Como sociedade de economia mista de capital aberto, com acfes negociadas em bolsa, a CAS.
esta sujeita a diversos regulamentos. A Lei das Sociedades Anénimas (n° 6.404/1976), a Lei das E:
tais (n° 13.303/2016) e a Lei do Saneamento (n° 11.445/2007)- em especial a Lei 14.026/2020 qu
trouxe atualizacdo ao marco legal do saneamento basico, fazem parte do arcabouco legal ao qual
Companhia esté sujeita para desenvolvimento de suas atividades.

Além disso, como empresa de capital aberto, a Companhia submete-se as normas e a fiscalizac
das autoridades que regulam o mercado de capitais.

A Companhia deve, ainda, observar as diretrizes das Agéncias Reguladoras que regulamentam s
area de atuacao. Sao elas:

{ P!'v] Z Ppo }E& /vS EGupv] ]% o ANv ouvstrr zZIn
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3.2.1 Estrutura de Governanca

Assembleia Geral

O 6rgado maximo de tomada de decisdo da Companhia € a Assembleia Geral. A administracéo
Companhia é composta, ainda, pelo Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fisc
Comité de Auditoria Estatutario — CAE e Comité de Elegibilidade.

Conselho de Administracéo
Orgao colegiado com funcées deliberativas, o Conselho de Administracdo tem suas atribuicdes pre
vistas em lei e no Estatuto Social da Companhia. E composto por 9 (nove) membros efetivos, eleitc
pela Assembleia Geral, sendo 1 (um) indicado pelos empregados. Com mandato unificado de 2 (doi
anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas. As atas das Reuniées do C
selho de Administracdo estao disponibilizadas no site da CVM e no site da Companhia:
:‘ https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conse
=D Iho-de-administracao/
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Diretoria Executiva

Orgdo executivo de administracdo e representacéo, orientada pela Assembleia Geral e fpelo Col
selho de Administracéo a Diretoria Executiva € responsavel por assegurar o funcionamento regule
da Companhia reunindo-se ordinariamente uma vez por semana e, extraordinariamente, mediante
a convocacao da Diretora-Presidente. Com membros eleitos pelo Conselho de Administracéo, er
conformidade com a Lei Federal n° 6.404/76, a Diretoria Executiva é composta de 5 (cineo) mem
bros, sendo 1 (um) Diretor-Presidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor de Operacao e
Expansédo, 1 (um) Diretor Financeiro e de Relacdes com os Investidores e 1 (um) Diretor Comerci
O Diretor-Presidente € membro integrante do Conselho de Administracdo, e o Diretor Comercial €
eleito pelos empregados.

Conselho Fiscal

Orgao permanente de fiscalizag&o, de atuacio colegiada e individual, o Conselho Fiscal é compos
por 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou ndo, sendo pelo meno
1 (um) membro indicado pelo ente controlador, com pré-requisitos definidos no Estatuto. Eleitos
pela Assembleia Geral Ordinaria para um mandato de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo,
(duas) reconducdes consecutivas. Ordinariamente, o Conselho Fiscal se reine uma vez por trimest
e, extraordinariamente, quando necessario. As atas das Reunides do Conselho Fiscal estde disponi
lizadas no site da CVM e no site da Companhia:

https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conse
=, lho-fiscal/

Comité de Auditoria Estatutario — CAE
Org&o auxiliar ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de suas fungdes de &
ditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das demonstracdes financeiras e efetividade dos sistem:
de controle interno e de auditorias interna e independente. O Comité de Auditoria Estatutarie é com
posto por 3 (trés) membros, em sua maioria independentes, eleitos e destituidos pelo Conselho de
Administracdo para um mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica reeleicdo. Para cumprir con
seu objetivo, o Comité de Auditoria Estatutario reine-se no minimo 2 (duas) vezes por més e tem le
vradas atas de todas as suas reunifes. As atas das Reunides do Comité de Auditoria Estatutério es
disponibilizadas no site da Companhia:
:‘ https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-comite-
LD de-auditoria-estatutario/

Comité de Elegibilidade

Orgdo colegiado, de carater permanente, tem por finalidade auxiliar os acionistas na verificagac
da conformidade do processo de indicacao e de avaliagdo de membros para o Conselho de Admini
tracdo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. Constituido por 3 (trés) membros efetivos, nomeado
empossados e destituidos pelo Conselho de Administracdo, dentre empregados da Companhia, co
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reputacao ilibada. Relne-se sempre que necessario e, quando convocado, tem o prazo maximo de
(oito) dias uteis para se manifestar. As atas das Reunifes do Comité de Elegibilidade estde disponi
lizadas no site da Companhia:

https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-comite-
Zﬂ de-elegibilidade/

2UJDQRJUDPD GD &RPSDQKLD
Atualmente a estrutura de governanca da Companhia é representada pelo organograma abaixo:

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho
Fiscal

Auditoria A =
Independente Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

Diretoria da Presidéncia - DP

|

Diretoria | Diretoria Diretoria Finaceira Diretoria de
ujv]eSE \ Comercial e de Relagbes com Operacéo e
DA DC IVA Y }E -« Expansao
DF DO

Posicao em 30 de setembro de 2021
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3.2.2 Politicas de Governanca

Assembleia Geral

Principal 6rgao deliberativo da Companhia, a Assembleia Geral é convocada com antecedéncia
30 dias com a publicacéo do edital de convocacdo na Comissédo de Valores Mobiliarios e, no diar
oficial do Estado e em jornal de grande circulagdo, por no minimo trés vezes.

Instalada em primeira convocagao com a presenca de acionistas que representem % (um quartc

} %]%3 0o} ] o }u ]E ]85} A}S}V u e+ Ppv JVA} U }u «<p
permite a participacao através do boletim de voto a distancia conforme estabelece a Instru¢cdo Nor
mativa CVM n° 480/2009.

Toda a documentacgdo relativa aos assuntos a serem deliberados pela Assembleia fica & disposi¢
dos Acionistas na Sede Social da Companhia, na Rua Emilio Blum, n° 83, Centro, Floriandpolis-SC
pagina eletrénica da CVM e no portal de relacées com investidores da @WaNri.casan.com.
br/governanca-corporativa/ assembleias-gerais/).

Os casos de conflitos de interesses em Assembleias Gerais de Acionistas devem ser manifestad
constar em ata e abster-se da decisao. Outros conflitos identificados sao administrados pelo presi
dente da Assembleia.

Eventualmente, conforme determinacao legal, a Companhia podera realizar Assembleia por mei
digital.

N&o h& na Companhia acordo de acionistas em vigor.

Comentarios, duvidas e sugestbes dos acionistas sdo recebidos através daaemiatas@
casan.com.bre do telefong(48) 3221-5225.

Conselho de Administracéo

As reunides ordinarias do Conselho de Administracao sédo previstas em um calendario anual, pre
posto pelo presidente do conselho, até o fim do exercicio social do ano anterior a que se refere ¢
calendario. A periodicidade das reunides sera determinada de forma a garantir a efetividade dos
trabalhos do Conselho.

O Conselho podera ainda reunir-se, em carater extraordinario, sempre que convocado pelo presi
dente ou a pedido fundamentado de qualquer um dos seus membros.
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Em virtude da pandemia causada pela COVID-19 as reunifes que antes eram realizadas prefere
cialmente na sede da Companhia passaram a ser realizadas virtualmente. Quando realizadas prese
cialmente, o Estatuto da Companhia faculta a participacdo dos conselheiros na reuniédo por telefone
videoconferéncia ou outro meio que possa assegurar sua participacado efetiva e a autenticidade d
seu voto.

Sem prejuizo da vedacao aos administradores de intervirem em qualquer operacédo social em qu
tiverem interesse conflitante com o da empresa, o conselheiro de administracéo representante dos
empregados nado participard das deliberacbes sobre assuntos que envolvam relacdes sindicais, r
muneracéao, beneficios e vantagens, inclusive matérias de previdéncia complementar e assistenciai
hipotese em que fica configurado o conflito de interesses.

Conflitos de interesse devem ser manifestados, abster-se de intervir, constar em ata e ausentar
se das decisOes conforme estabelece o Regimento do Conselho que disciplina o funcionamento d
mesmo, bem como o relacionamento entre o Conselho e os demais 6rgdos sociais, observadas
disposicdes do Estatuto Social e da legislacdo em vigor.

No decorrer de 2021 foram realizadas 18 (dezoito) Reunifes do Conselho de Administracao,
(uma) Assembleia Ordinéaria e 3 (trés) Assembleias Extraordinaria.

Comités de Assessoramento

Em 2021 a Companhia foi assessorada pelos cinco comités do Conselho de Administragao, instit
idos em setembro de 2019, sendo que cada Comité de Assessoramento € composto por no minim
dois Conselheiros de Administracdo. Segue abaixo a lista dos comités de assessoramento:
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Com reunides regulares e assuntos especificos, os comités analisam previamente e detathadame
te as questdes que serdo tratadas pelo Conselho de Administracdo emitindo parecer ou reeomende
¢ao sobre o assunto.
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Os Comités de Assessoramento possuem Regimento Interno proprio e sdo demandados em raz:
de matérias de seus escopos. Em 2021, os Comités de Assessoramento tiveram o0 seguinte nume
de reunides:

REUNIOES COMITES DE ASSESSORAMENTO

COMITE N° DE REUNIOES EM 2021
Juridico e Regulatdrio 1
Financeiro 11
Governanga, Risco e Conformidade 6
Recursos Humanos 6
Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacéo 3

Partes Relacionadas

A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas foi aprovada em 30 de julho de 2018 e estat
lece os principios que orientam a celebracdo de Transagdes com Partes Relacionadas, de modc
resguardar os interesses da CASAN e de seus acionistas, assim como fazer cumprir os requisitos
competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade nas transagdes, buscandc
prevenir e administrar situacdes de potencial conflito de interesses quando da realizagdo de Transe
cOes envolvendo tais Partes Relacionadas.

:‘ A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas esta disponivel para consulta no se
:D guinte enderecohttps://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-
da-companhia/

Dividendos

A Politica de Dividendos tem o objetivo de estabelecer diretrizes que orientem a Companhia nc
processo de distribuicdo de dividendos nos termos da Lei n° 13.303/2016 em seu artigo 8°, inciso \
aléem de divulgar a todos os interessados as diretrizes de distribuicdo de dividendos da Companhia.

:‘ A Politica de Dividendos esté disponivel para consulta no site da Companhia https://ri.casan
;D com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/

Divulgacao de Informacoes

Nos termos da Resolucdo CVM n° 44/2021, a Politica de Informacdes e de Negociacdo de Acde
assim como procedimentos que dao suporte a ela, tem o objetivo de regular a divulgacao e o uso d
informacdes que sejam consideradas Atos ou Fatos Relevantes e foi atualizada em na RCA n°® 387
30 de novembro de 2021.
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De acordo com a politica, cumpre aos acionistas, diretores, membros do conselho de administra
cdo, do conselho fiscal e de quaisquer 6rgaos com funcdes técnicas ou consultivas, criados por disp
sicdo estatutaria, e empregados da companhia, guardar sigilo das informacdes relativas a ato ou fat
relevante as quais tenham acesso privilegiado em razdo do cargo ou posicdo que ocupam, até st
divulgacédo ao mercado, bem como zelar para que subordinados e terceiros de sua confianca també
o facam, respondendo solidariamente com estes na hipotese de descumprimento.

Dessa forma, os Administradores, Acionistas Controladores e demais funcionarios qualificados d
Companhia devem manter elevado padrao de conduta e de fidelidade aos interesses sociais, exe
cendo suas tarefas e atribuicdes com o fim de fazer a Companhia realizar seu objeto e cumprir su
funcéo social, servindo-a sempre com lealdade e mantendo reserva sobre seus negoécios, e atuanc
sempre com respeito e atendimento aos demais acionistas da Companhia, aos que nela trabalham
para com a comunidade em que atua.

Nos termos das disposi¢cées contidas na Resolugdo CVM n° 44/2021 e politica de divulgacéo c
informacdes e negociacao de acbes da CASAN, considera-se relevante qualquer deciséo de acioni
controlador, deliberacdo da assembleia geral ou dos 6rgaos de administracdo da companhia, ou qua
guer outro ato ou fato de carater politico administrativo, técnico, negocial ou econémico-financeiro
ocorrido ou relacionado aos seus negocios que possa influir de modo ponderavel:
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IV.Na decisao dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicao de titular de
valores mobiliarios emitidos pela companhia ou a eles referenciados

As informacdes de interesse do mercado s&o disseminadas no site da CVM, no site da Compant
(https://ri.casan.com.br/) e, em alguns casos ainda sao divulgadas em jornais de grande circulagao
além do Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.

A manutencao, avaliacdo e fiscalizacdo da politica de divulgacao de informacdes é responsabilida
do Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores, Ivan Gabriel Coutinho, a quem deve-ser com
nicado imediatamente, por meio de correspondéncia devidamente protocolada, de qualquer ato ou
fato relevante de que tenha conhecimento.

Sendo que os atos e fatos transmitidos ao Diretor de Relacdes com Investidores, dos quais ele ni
tenha tomado providéncias devem ser comunicados imediatamente, por meio de correspondéncia
devidamente protocolada, a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, nos termos das disposicoe
contidas na Resolugao CVM n° 44/2021.
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Em marco de 2020 a Diretoria Executiva da CASAN editou Resolu¢do com as primeiras orientace
oficiais ao quadro funcional da Companhia, relativas ao acompanhamento e combate a propagaca
do Coronavirus. Este documento também formalizou a composi¢cdo da Comissao de Crise, Acomp
nhamento e Combate a Propagacéo do Coronavirus.

Desde o inicio da pandemia, esta Comissao trabalhou em conformidade com as diretrizes e recc
mendacdes estabelecidas pelo Governo do Estado de Santa Catarina, através da Secretaria de Est:
da Saude.

Medidas protetivas foram adotadas por toda a empresa, tais como o fornecimento de equipamen
tos de protecédo individual a todos os empregados, disponibilizacdo de testes rapidos, bem com
testes PCR mediante encaminhamento do setor de saude, disponibilizacdo de alcool gel ras depe
déncias da empresa, higienizacdo dos ambientes, bem como campanhas de conscientizacdo pa
utilizacdo de mascaras, vacinacao e demais orientagdes.

Destaca-se também a adoc¢éo do regime de teletrabalho na modalidade home office para os em
pregados lotados nos setores administrativos e o estabelecimento de protocolos de distanciamentc
para aqueles que desempenham suas atividades na modalidade presencial.

As acdes iniciadas em 2020 tiveram continuidade no ano de 2021, com o incremento de uma carmn
panha interna que teve como objetivo conscientizar o quadro de colaboradores a se vacinarem. £
Geréncia de Recursos Humanos manteve o acompanhamento dos numeros referentes aos casos
COVID, tendo acrescido neste controle a evolu¢do do niumero de colaboradores vacinados.
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3.3 Estruturas de Controle e Fatores de Risco

3.3.1 Estruturas de Controle

A CASAN, conforme determina a Lei Federal 13.303/2016, em seu art. 9°, adota regras de estrutt
ras e praticas de gestao de riscos e controle interno que abrangem:

1°)Acao dos administradores e empregados, por meio da implementacdo cotidiana de praticas
}vSE&}o ]Jvs EvV}V

2°) E @& *%}ve A 0 % 0o A E](] } HU% EJu v§} } E]P

3°) Auditoria Interna e Comité de Auditoria Estatutério.

Desta forma, entende-se que é adotado o modelo conhecido como “Trés Linhas de Defesa”, sendc

- A primeira linha de defesa constituida pelos controles internos operados por todas as pessoa
gue realizam atividades na Companhia e lidam diretamente com os riscos no trabalho, sob ¢
supervisdo de seus superiores imediatos.

- A segunda linha de defesa prové todo suporte, métodos e ferramentas para que a prAmeira li
nha gerencie seus riscos. Ela € constituida pela Geréncia de Conformidade, Controles Internos
Gestéo de Riscos (GCR) que foi criada no segundo semestre de 2018, visando promowver o gere
ciamento de todos os riscos que compdem o seu portfélio, de forma gradativa e sistematizada.
priorizando os riscos com maior grau de exposicdo. Ha também outras unidades que atuam en
riscos especificos como, por exemplo, Seguranca do Trabalho, Politicas Operacionais de SA/
SES e demais areas que desempenham atividades voltadas ao programa de integridade, comc
Ouvidoria (OUV), formada por duas pessoas, Comissdo Permanente de Processos Administra
vos Disciplinares e Sindicancias (CPPADS) e a Comissédo Permanente de Conduta e Integrida

- A terceira linha de defesa é a Auditoria Interna (AUD), responsavel por aferir a adequacéao d
controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e
confiabilidade do processo de coleta, mensuracao, classificacdo, acumulacao, registro-e divulge
¢cao de eventos e transacodes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras.
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Principais praticas de controles internos
No ambito da CASAN, o controle interno é exercido por meio de cinco atividades basicas:
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tral, Comité de Auditoria Estatutario — CAE e fiscalizacdo por parte do Tribunal de Contas di
Estado).

A CASAN investe continuamente no processo de aprimoramento dos seus controles que contar
agora com o apoio da Assessoria de Conformidade, Controles Internos e Gestdo de Riscos — ACR ¢
se ampliar e desenvolver.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da CASAN tem por objetivo realizar avaliacées independentes e objetivas, v
sando adicionar valor e melhorar as operacdes da Companhia, através de uma abordagem sisteméti
e disciplinada de avaliacdo da efetividade e da eficacia dos processos de gestao de riscos, control
internos, integridade, governanca e da confiabilidade das demonstracfes financeiras, bem como ¢
cumprimento a legislacao e regulamentacéao vigente.

Assim como nos anos anteriores, em 2021 a Auditoria Interna amparou seus trabalhos em um:
avaliacéo de risco devidamente documentada e alinhada aos objetivos e estratégias da Companhi
Os trabalhos foram conduzidos pelos Auditores em conformidade ao Manual de Auditoria Interna de
CASAN e as Normas Internacionais para a pratica profissional de Auditoria, compreendendo, princ
palmente, as seguintes atividades:

1. Gerenciamento de riscos: avaliando a eficacia e contribuindo para a melhoria dos processo
de gerenciamento de riscos e dos processos de governanca, bem como a confiabilidade d
processo de coleta, mensuracéo, classificacdo, acumulacao, registro e divulgacédo de eventos

SE ve o cU AlJe Vv } } % E % E} U}VeSE  « (Jvv JE -
2. Controle: auxiliando a organizacdo a manter controles efetivos a partir da avaliacdo de sue
(1 1 (1 I'v] u®E *%}es « }e EJe }eV

3. Recomendacdes: propondo medidas preventivas e corretivas dos desvios detectades e moni
torando as acOes das areas para mitigar os riscos relacionados.
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Gestao de Riscos

Todas as organizacdes enfrentam incertezas que representam riscos e oportunidades, cem poter
cial para destruir ou agregar valor as partes interessadas. A gestado dessas incertezas possibilita tre
-las de forma sistematica, reagindo a mudancas de forma dindmica e interativa, em consonancia ac
seus ambientes interno e externo.

Na Casan, o gerenciamento de riscos € realizado no nivel corporativo e em nivel de processo.
primeiro, voltado ao atingimento dos objetivos estratégicos em sentido amplo, € regido pela Politica
de Gestéo de Riscos, que institui diretrizes e competéncias para o0 gerenciamento dos risces corpor
tivos, com a finalidade de assegurar a consecucao dos objetivos estratégicos, incorporar o context
de riscos as tomadas de decisfes, estimular boas praticas de governanga corporativa e aprimorar
desempenho organizacional e o ambiente de controle. O segundo, voltado ao atingimento-de obje
tivos em nivel de processo, é regido pela Politica de Controles Internos e Conformidade, que institt
diretrizes e competéncias para a estruturacado do Sistema de Controles Internos nos processos org
nizacionais, buscando manter em niveis aceitaveis os riscos de categoria operacional, divulgacéo
conformidade.

A revisdo mais recente da Politica de Gestdo de Riscos e da Politica de Controles Internas e Conf
midade, ambas aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 30/11/2021, encontram-se disponi
veis no Portal da Transparéncia e no site de Relacdes com os Investidores da Casan.

A Casan tem destinado esfor¢cos para aumentar sua maturidade a risco, compreender em detalhe
0S riscos mais relevantes e traté-los de acordo com seu apetite e tolerancia, combinando a expertis
dos gestores com os sistemas e técnicas de gerenciamento de riscos. Nesse cenario, Sdo propost
planos de acdo em resposta aos fatores de risco com elevado grau de exposi¢cao, para atenuar a pr
babilidade de ocorréncia e os impactos, caso estes venham a ocorrer em algum momento.

:I A Politica de Gestdo de Riscos da CASAN esta disponivel para consulta no seguinte endere
:D ¢o eletrOniconhttps://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-
companhia/

Programa de Integridade

A Casan possui um Programa de Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracée e aces
vel em seu Portal da Transparéncia e no site de Relagcdes com os Investidores, que consiste em L
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia
de irregularidades e na aplicacao efetiva do Cddigo de Conduta e Integridade e demais documentc
normativos com a finalidade de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e ato:
ilicitos praticados contra a Companhia e a administracao publica.
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Além da responsabilidade individual de cada agente publico em agir de acordo com os padrbe
legais e normativos, sob supervisao e orientacdo de seus superiores hierarquicos, o Programa de Int
gridade conta com unidades organizacionais que integram uma camada de defesa contra a ocorrénc
de fraudes e atos de corrupcéo, atuando no monitoramento continuo do programa, na manutencao,
divulgacéo e treinamento sobre o Codigo de Conduta e Integridade, na ampla divulgacao do canal c
dendncias, no recebimento e tratamento de denuncias, na investigacédo de casos concretos de integr
dade, na aplicacédo de sangdes disciplinares, nas diligéncias relacionadas a terceiros, na identificag:
avaliacao e tratamento dos riscos de integridade, nos trabalhos de auditoria interna, entre outros.

Importante salientar que o Programa de Integridade busca assegurar que as irregularidades iden
S1(] e e i U %E}vS uvs Jvs EE}Iu%e] - %0 0 ] e u ] - E
gue o recebimento e tratamento de denuncias funcione em consonancia com os requisitos legais con
direito ao anonimato e a protecédo de denunciantes de boa-fé.

Caodigo de Conduta e Integridade

Baseado no Caodigo de Etica e Conduta existente na Companhia desde o ano 2015, o Cédigo de C
duta e Integridade, disponivel no Portal da Transparéncia da Casan, apresenta principios éticos gt
consolidam os valores organizacionais e se destina a orientar o comportamento de todos 0s membro
da organizacdo e demais grupos de interesse relacionados a empresa, considerando a legislacdo p
S]v vS§ }VSE] plv } % & E <}op } A vip ] }vG]3}e Jvé

Estdo sujeitos ao Codigo de Conduta e Integridade todos os empregados da Casan, comissionad
servidores publicos a disposicao, estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servicos e aquel
gue exercem mandato, ainda que transitoriamente, com ou sem remuneracao, por eleicdo; nomea
cao, designacdao, contratacéo, ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.

A Casan promove, anualmente, treinamentos sobre o Codigo de Conduta e Integridade para todo
os empregados e administradores, conforme exigido pela Lei Federal n°® 13.303/2016.

2XYLGRULD H &DQDO GH GHQ¥“QFLDYV

A Ouvidoria da CASAN atua desde 2008 para garantir o direito de todo cidadao de se manifestar
de receber resposta, bem como é um canal eficaz para propor acdes para estimular a transparéncia
a eficiéncia na prestacdo dos servicos. E papel da Ouvidoria efetuar o registro, os encaminhament
e a resposta conclusiva, com a deciséo final da area competente, de acordo com os principios e dir
trizes da Companhia.
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Por meio do Sistema Fala.Br (www.casan.com.br/ouvidoria), a Ouvidoria da CASAN tem a tarefa
receber, analisar e dar o encaminhamento a reclamacdes de servi¢cos ndo atendidos pelos “Cana
de Atendimento”, bem como receber, examinar e dar encaminhamento a denlncias sobre praticas
consideradas ilicitas e contrarias aos interesses da Companhia, como suspeitas de fraudes, atos
corrupcao, falta de ética, desvios de condutas envolvendo empregados, administradores e terceiriza
dos, podendo ainda receber sugestdes e elogios.

Para registrar uma manifestacdo na Ouvidoria da CASAN, o cidad&o dispde dos seguintes cane
}Jvrolv U % o0} «]8 AAAX + vX }uX EI}pA] }JE] V % E » v ] oU v}
Centro, Florianopolis/SC, CEP 88020-010.

No tocante a denuncias relacionadas a integridade, apds analisados os elementos minimos de a
toria e materialidade, as manifestacfes sdo encaminhadas as areas competentes para instrucao pr
cessual e, conforme o caso concreto, encaminhado & Comissdo Permanente de Processos Administ
tivos Disciplinares e Sindicancias, para investigacdo e procedimentos.

A Ouvidoria da CASAN tem por escopo 0 zelo e o respeito pelo sigilo de suas informacoes, e
conformidade com a legislacao pertinente. As ocorréncias que possuem o carater de comunicaca
ou denudncia sao precedidas pela norma constitucional, respeitando-se o sigilo do denunciante ot
comunicante e todos 0s principios constitucionais.
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pelo anonimato. Independentemente da opc¢ao, e sempre que solicitado, a Ouvidoria encaminha as man
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3.3.2 Riscos Associados ao Negdcio da Companhia
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30/11/2021, encontra-se disponivel no Portal da Transparéncia da Casan.
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Riscos estratégicos
Compreendem a adequacédo da estratégia com a missao e a visdo da Companhia e a sua capacida
de em cumprir a estratégia adotada.

Risco relacionado a capacidade das unidades organizacionais em
Estrutura cumprir as metas estratégicas, taticas e operacionais ou prover in
2UJDQL]DFL Qf&rﬁhg()es precisas para a tomada de decisdo, bem como ao-alinha
mento da acao administrativa em relacdo ao plano estratégico e ao
orgcamento aprovado.

Risco relacionado a aderéncia do planejamento estratégico a missao

Planejamento e visdo da Companhia, a divulgacao e ao acompanhamento do plano
Estrategico estratégico e aos desdobramentos dos objetivos pela estrutura orga
nizacional.

Riscos operacionais
Compreendem a prestacdo dos servigos pela Companhia, a utilizacao eficaz e eficiente dos recur
S0S e 0s impactos das operacdes na sociedade e no meio ambiente

Risco relacionado a disponibilidade hidrica, a seguranca do-forne
2SHUDO¥R cimento de agua potavel, desde a captacdo até os consumidores, a
Manutencao operacdo e a manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua

(SAA) e de esgotamento sanitario (SES), a qualidade dos efluentes

lancados nos corpos receptores e aos servigcos comerciais realizados
em campo.

Risco relacionado a continuidade da prestacao dos servi¢cos de sane
amento nos municipios atendidos e a expansédo da atuacédo da Com
panhia em outros municipios.

Concessao
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2EUDV GH
Engenharia

Perdas

Recursos
Humanos

Tecnologia da
Informacéo

Risco relacionado a projetos e execucdes de obras de implantacéao,
ampliacao e integracao dos sistemas de abastecimento de agua (SAA)
e esgotamento sanitario (SES), incluindo o procedimento licitatério
e a obtencédo de registros, autorizagdes, desapropriacdes e licencas
para instalacdo e operacao de sistemas de agua e esgoto.

Risco relacionado a perdas fisicas, decorrentes de extravasamentos
e vazamentos nas infraestruturas do sistema de abastecimento de

agua, e a perdas aparentes, decorrentes da ineficiéncia no controle

dos volumes disponibilizados, auséncia ou imprecisdo dos dispositi

vos de medicdo (hidrobmetros e macromedidores), falhas de cadastro

e consumos nado autorizados (furtos).

Risco relacionado a produtividade, ao incentivo, a capacitacée, a su
cessdo, a saude e a seguranca dos empregados e demais pessoas
com diferentes vinculos funcionais.

Risco relacionado a capacidade, a disponibilidade, a seguranca e a
integridade dos sistemas de informacéo e da infraestrutura teenolé
gica empregada.

Riscos de conformidade
Compreendem o cumprimento das leis e regulamentos pertinentes e a aderéncia aos padrbes de

integridade.

Divulgacao
Contabil-
Financeira

Integridade

Privacidade

Risco relacionado a emissdo de demonstracdes, relatorios e informa
¢cdes contabeis, financeiras, regulatérias e fiscais em conformidade
as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

Risco relacionado ao Programa de Integridade e a seus efeitos pra
ticos no comportamento integro das pessoas, na prevencao de frau
des, no recebimento e tratamento de denuncias e na aplicacdo de
sancoes disciplinares.

Risco relacionado a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e a seus
efeitos praticos no tratamento de dados pessoais em custédia da
Companhia e aos processos destinados a gerencia-los.
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Risco relacionado a incidéncia de novos marcos regulatorios e legais
Regulagao e e de politicas macroecondmicas que afetem a Companhia, a decisdes
Legislagao em processos judiciais, administrativos e arbitrais com valores signi
ficativos e ao cumprimento de leis, regulamentos, determinacdes,
prazos, padrdes técnicos, operacionais e ambientais.

Risco relacionado ao cumprimento de obrigacdes tributarias ineren

Tributario tes & Companhia e a terceiros contratados.

5LVFRV dQDQFHLURYV

Compreendem o equilibrio econémico-financeiro da Companhia

Risco relacionado ao atingimento das metas do plano de previdéncia
Atuarial complementar com beneficio definido ao qual a Companhia é patro
cinadora.

Risco relacionado a capacidade da Companhia em honrar as-obriga
Liquidez cdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive -a reali
zacao dos investimentos assumidos.

Risco relacionado aos efeitos de oscilacdes nos precos de mercado,
Mercado como taxas de cambio e de juros, nos fluxos de caixa futuros-de ins
Financeiro trumentos financeiros.

3.4 Politicas de Remuneracéao

3.4.1 Remuneracao dos Administradores

A remuneracao dos Conselheiros, membros do Comité de Auditoria e Diretores da CASAN é avali
da anualmente e o valor global a ser despendido com honorarios, verbas de representacéo, encargc
sociais, 13° saléario, adicional de férias, plano de saude, vale-alimentacao, diarias, deslocamentc
referentes ao pagamento de passagens e reembolsos de despesas de combustivel para deslocamer
dos Conselheiros, na forma do regulamento, e Plano Previdenciario CASANPREYV, para o periodo
um ano é estabelecido na Assembleia Geral Ordinaria, sem prejuizo da majoracdo da remuneracé
individual dos Administradores e Conselheiros Fiscais, na mesma época, e no limite do percentus
gue vier, eventualmente, a ser concedido aos empregados da Companhia.
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Em 2021, a Companhia dispendeu R$ 3.191.833,47 (trés milhdes, cento e noventa e wm mil, o
tocentos e trinta e trés reais e quarenta e sete centavos) com honorarios, verbas de representacac
encargos sociais, 13° salario, adicional de férias, plano de saude, vale-alimentacao, diarias, desloc
mentos e reembolsos de despesas de combustivel para deslocamento dos seus Conselheiros Fisc:
Conselheiros de Administracao, Diretores e membros do Comité de Auditoria Estatutario.

A Diretora-Presidente ndo recebe remuneracéo por participar como membro do Conselho-de Admi
nistracdo, visto que o Estatuto Social da CASAN veda a acumulacdo de remunera¢des ou honorari
pela atuagcdo em mais de um 0Orgéo estatutario na Companhia, cabendo ao interessado, neste cas
optar pela remuneracédo de apenas um deles.

:‘ Para mais informacdes sobre a remuneracdo mensal dos administradores da Companhia ber
:D como composicao da remuneracao dos Orgaos estatutarios, veja “ltem 13" do Formulario
de Referéncia da CASAN disponivellgtps://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/

formulario-cadastral-e-de-referencia/

3.4.2 Remuneracao dos empregados

A remuneracdo dos empregados da CASAN é baseada em um Plano de Cargos e Salarios registr
na Superintendéncia Regional do Trabalho desde 1991, que prevé as formas de movimentacgao fut
cional, beneficios além de disciplinar as atribuices de cada cargo. Os reajustes salariais sao definic
através de Acordo Coletivo de Trabalho com data base em maio. Este Plano prevé ainda moviment
salariais de progressao vertical e horizontal, como mecanismos de reconhecimento e mérito, basec
dos em critérios de avaliacdo de desempenho do empregado, que consideram aspectos relacionadc
a competéncias e resultados.

A politica de beneficios € concedida e normatizada através do Plano de Cargos e Salarios, Acor
Coletivo de Trabalho e Normas especificas e estendida a todos os empregados da empresa sendo
principais beneficios listados a seguir:
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SUBSCRICAO

Em conformidade com o artigo 8°, incisos I, 1l e VIII, da Lei n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016, o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva subscrevem a presente
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da Companhia Catarinens
de Aguas e Saneamento- CASAN, referente ao exercicio social de 2021.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Decio Augusto Bacedo de Vargas
Presidente

Conselheiros
Daniella Godinho Abreu Eduardo Firmino Guedes
Eduardo José De Souza  Haneron Victor Marcos
Messias Fontinhas de Souza  Roberta Maas Dos Anjos
Sabrina Weiss Raupp Silvia Santos

DIRETORIA EXECUTIVA

Roberta Maas dos Anjos
Diretora-Presidente

Evandro André Martins Ivan Gabriel Coutinho

Diretor Administrativo Diretor Financeiro e de Relacbes
com os Investidores

Pedro Hoel Horstmann Giovani Pickler
Diretor de Operagdo e Expanséo Diretor Comercial
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