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1. A CASAN

1.1 Mensagem da Administracao

Ao celebrar no ano de 2024 seus 53 anos, a CA-
SAN reafirma seu compromisso com a promogao
da saude, bem-estar, desenvolvimento sustenta-
vel, econdmico e social. Neste ano, foram investi-
dos RS 602 milhdes em seus sistemas de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitario, um valor
histérico, que traz reflexos diretos na melhoria
dos servicos prestados aos catarinenses.

Além de ampliar e reforgar a infraestrutura de
abastecimento de agua, que ja atende 97,65%
da populacdo em sua drea de abrangéncia, a CA-
SAN investe na ampliagdo dos servicos de coleta
e tratamento de esgoto. Em 2024, oito sistemas
entraram em operacdo, beneficiando 16.134 resi-
déncias nas as cidades de Balnedrio Barra do Sul,
Chapeco (Jardim América e Vila Rica), Curitiba-
nos, Floriandpolis (Ingleses), Ipira/Piratuba, Ma-
fra, Picarras e Xanxeré. Além disso, a extensdo da
rede de esgoto aumentou 246 km ou 12,44% em
relacdo ao ano anterior, muito superior a média de
5% e crescimento anual.

Em conjunto com obras de novos reservatorios,
ampliacdo de redes, instalagdo e modernizacdo
de EstacBes de Tratamento de Agua e de Esgo-
to, a Companhia investiu na utilizagdo de novas
tecnologias, buscando inovacdo e sustentabili-
dade em suas operacdes, eficiéncia na gestdo
de recursos e melhorias no atendimento a po-
pulacdo catarinense.

Na Regido Oeste, por exemplo, foi iniciado em
Descanso o Programa “Esgotamento Sobre Ro-
das”, com uma inédita Unidade de Gerenciamen-
to de Lodo (UGL), visando atender ao Novo Mar-
co do Saneamento. A iniciativa, que trata o lodo
coletado por caminh&es limpa-fossa, estd sendo
expandida para pequenos municipios, ampliando
0 saneamento e a saude publica.

Além de investir na infraestrutura de esgotamen-
to sanitario e de abastecimento, a CASAN avanca
na modernizacdo de seus processos administrati-
vos e operacionais. O trabalho faz parte da Rees-
truturacdo Organizacional que busca moderniza-
cdo, fortalecimento da governanca, ampliagdo da
capacidade de atendimento de consumidores e
municipios, com inovacao e eficiéncia. Essa trans-
formacdo estd alinhada as metas do Governo do
Estado e as demandas da sociedade, visando uma
atuacdo mais sustentavel e competitiva.

A Companhia também avanca no controle de per-
das de dgua, com adocdo de inovagdes tecnolégi-
cas para monitoramento da pressao em redes de
distribuicdo com Sistema Telelog (comunicac¢do
com os equipamentos de campo), e de Inteligén-
cia Artificial, com uso de haste eletrénica para lo-
calizacdo de vazamentos.

Os esforgos para incluir em seus processos so-
lucdes tecnoldgicas de ponta, controlar gastos e
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elevar receitas foram reconhecidos pelo mercado
financeiro. A Companhia teve a sua classificacdo
de risco melhorada em duas das maiores Agén-
cias de classificacdo de risco, elevando o rating
da empresa, que alcangou o grau A+, sindnimo
de confiancga e solidez e certificando a estabili-
dade financeira.

Os desafios sdo constantes, mas a cada ano sao
celebradas novas conquistas. Signataria do Movi-
mento Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, a CASAN foi reconhecida em 2024 em
diferentes premiagdes, como o Selo Prata do Pro-
grama Brasileiro GHG Protocol, concedido pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) para o inventario
de gases de efeito estufa.

Outra conquista é o Selo Ouro concedido pela Con-
troladoria-Geral do Estado ao projeto Indicadores
Operacionais e de Desempenho do Programa de
Integridade. Esse reconhecimento demonstra que
a CASAN esta colhendo frutos do novo modelo de
gestdo e de novas praticas direcionadas a tornar os
processos mais ageis e transparentes.

Integrada ao Programa Jovem Aprendiz, também

foi, pelo quarto ano consecutivo, certificada no
Programa Novos Caminhos, voltado a transformar
a realidade de criancas e adolescentes. Em 2024,
reforcando suas praticas de responsabilidade
socioambiental, a Companhia deu oportuni-
dades a 105 jovens aprendizes em cidades de
todo o Estado.

A Companbhia intensificou suas a¢des de educa-
¢do e conservacao ambiental por meio da Rede
de Multiplicadores Ambientais, que ja atendeu
mais de nove mil pessoas em visitas a esta¢des de
tratamento, palestras e projetos socioambientais.
Investe também em projetos de conservagdo am-
biental, como a recuperacdo de Areas de Preser-
vacdo Permanente, em parceria com o Consorcio
Iberé, e em iniciativas como os Tratos pelo Sanea-
mento, que associam vistorias, orientacdo técnica
e acdes educativas para regularizagdo de esgoto e
combate ao descarte irregular.

Com a nova estrutura, governanca profissiona-
lizada e planejamento de longo prazo, a CASAN
reforca seu compromisso com os catarinenses e
seu protagonismo na expansdo e modernizagao
do saneamento de Santa Catarina.
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1.2 Informacgoes Gerais da CASAN em 2024

Dados Gerais

Nome Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

CNPJ 82.508.433/0001-17

NIRE 42300015024

Sede Rua Emilio Blum, 83 - Floriandpolis - SC - CEP: 88.020-010
Tipo de Estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista Controlador Estado de Santa Catarina - 82.951.310/0001-56

Tipo Societario Sociedade Anbnima

Tipo de Capital Aberto

Abrangéncia de Atuacao Atua como concessiondria em 194 municipios (193 catarinenses + 1 paranaense).
Em 2024, foram 2,911 milhGes de pessoas atendidas nos dois estados, enquanto a

populacdo total desses 194 municipios é de 3,671 milhdes de pessoas.

Setor Atua no setor de saneamento bdsico como concessiondria na prestacdo de

servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Diretor Financeiro e de Nome: Telefone: E-mail:

Relacdo com os Investidores Edson Moritz Martins da Silva | (48) 3221 5225 acionistas@casan.com.br

Auditores Independente Empresa: Russel Bedford Brasil Auditores Independentes S/S

Nome: Telefone: E-mail:
Roger Maciel de Oliveira (51) 30375034 |comercial@russelbedford.com.br

Conselho de Administracao

Alfeu Luiz Abreu Conselheiro - Presidente do Conselho de Administracao
Arnaldo Ferreira dos Santos Conselheiro
Edson Moritz Martins da Silva Conselheiro - Diretor-Presidente da Companhia
Fabio Wagner Pinto Conselheiro
Haneron Victor Marcos Conselheiro - Representante dos Empregados
Ivan Gabriel Coutinho Conselheiro — Representante dos Minoritarios
Rachel Beatriz Fidelis Conselheira
Karla Celina Ghisi da Luz Conselheira
Sheila Maria Martins Orben Meirelles Conselheira

Diretoria Executiva

Edson Moritz Martins da Silva Diretor-Presidente e Diretor Financeiro e de Relagdes com os Investidores
Natan Marcondes Monteiro Osério Diretor Administrativo
Giovani Pickler Diretor Comercial
Pedro Joel Horstmann Diretor de Operacdo e Expansao
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Conselho Fiscal

Marcelo Mendes

Conselheiro — Presidente do Conselho Fiscal

Alexandre Pedercini Issa

Conselheiro — Titular Representante dos Minoritarios Ordinaristas

Danieli Blanger Pinheiro Porporatti

Conselheira — Titular

Gabriela Soares Pedercini

Conselheira — Titular Representante dos Minoritarios Preferencialistas

Ricardo Euclides Grando

Conselheiro — Titular

Comité de Auditoria Estatutario

Cristiane Scholz Faisca Cardoso

Membro do Comité de Auditoria Estatutario - Coordenadora

Carlos Rocha Velloso

Membro do Comité de Auditoria Estatutario

Eduardo Person Pardini

Membro do Comité de Auditoria Estatutario

Comité de Elegebilidade

Allyson Alberto Mazzarin

Membro do Comité de Elegibilidade

Mariana Moreira Carmes Solla Cortizo

Membro do Comité de Elegibilidade

Rodrigo Malschitzky Jacques

Membro do Comité de Elegibilidade

1.3 Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

A CASAN foi criada com o objetivo de atender a
crescente demanda de servicos de saneamento
basico que estavam a cargo do Departamento Au-
tbnomo de Engenharia Sanitdria- DAES. Herdou
do antigo DAES 11 sistemas de abastecimento de
agua e 2 sistemas de coleta de esgotos. O nime-
ro de localidades atendidas sofreu significativa ex-
pansdo na década de 70 ao ampliar o nimero de
municipios e sistemas operados, que atualmente
totalizam 194 municipios.

Por se tratar de uma autarquia, o DAES possuia
limitacOes que dificultavam a diversificacdo e es-
pecializacdo de suas atividades, de forma que ndo
conseguia responder com agilidade as exigéncias
da populacdo crescente Entre as dificuldades es-
tava o acesso a nova fonte de recursos que surgia
com a criacdo do Banco Nacional de Habitagdo
- BNH, organizacdo que tinha por funcdo capita-
lizar e distribuir verbas, provenientes do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico- FGTS, espe-

cificamente para fins de saneamento O BNH, de
modo a atender a execuc¢do do Plano Nacional de
Saneamento — PLANASA, exigia garantias rigoro-
sas para a concessao de financiamentos, como a
reformulacdo dos 6rgdos estaduais.

Em 1967, o Banco Nacional de Habitagdo (BNH) di-
vulgou um estudo sobre os principais problemas do
setor de saneamento no Brasil, destacando:

e Déficit de 50% no abastecimento de agua e de
70% no servigo de esgoto;

e Oferta insuficiente para suprir aumentos
constantes da demanda;

e Falta de coordenacdo dos érgaos federais, es-
taduais e municipais responsaveis pelo setor;

e Existéncia de redes coletoras de esgoto que
ndo levavam em consideracdo a poluicdo hi-
drica;

e Insuficiéncia dos recursos financeiros disponi-
veis.
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Ja em 1970, o Plano de Metas e Bases para Acado
do Governo cunhou o titulo Década do Sanea-
mento Basico as atividades realizadas no setor.
A pretensdo era oferecer, até 1980, servicos de
agua e de esgoto a 80% e a 50% da populagdo
brasileira, respectivamente.

Em 1971, o governo federal estabeleceu o Plano
Nacional de Saneamento - PLANASA com os se-
guintes objetivos permanentes:

e Eliminacdo do déficit de saneamento basico
no menor tempo e com custo minimo;

e Estabelecimento de equilibrio entre demanda
e oferta dos servicos;

e Atendimento indiscriminado a todas as cida-
des brasileiras;

e Adocdo de uma politica tarifaria com equili-
brio entre receita e despesa;

e Minimizagdo dos custos operacionais;

e Incentivos a pesquisa, treinamento e assistén-
cia técnica.

Com acriacao do PLANASA, foram criadas as Com-
panhias Estaduais de Saneamento- CESBs com o
intuito de promover a expansao da oferta de dgua
e esgotamento sanitario, levando em considera-
¢do a premissa de sustentacdo financeira. As CES-
Bs eram as entidades estaduais responsaveis ndo
so pela politica de saneamento basico, mas tam-
bém pela execuc¢do das obras e pela manutencao
dos sistemas.

Diante desse cenario, em 31 de dezembro de
1970, através da Lei Estadual n.2 4 547, a CASAN
foi criada e constituida pelo Decreto n2 SSP- 30 04
71/58, de 02 de julho de 1971 para atuar como
concessionaria do setor de saneamento, desen-
volvendo atividades que contemplam os servicos

publicos de abastecimento de dgua e esgotamen-
to sanitario, compreendendo desde as atividades
de planejamento e elaboracdo de projetos, até a
execucdo, ampliacdo, comercializacdo e explora-
cdo dos servicos de saneamento.

O Governo do Estado de Santa Catarina, através
da Lei Complementar n.2 741, de 12 de junho de
2019, reafirmou as competéncias da Companhia:

|.  Executar a politica estadual de Saneamento
Basico;

[I.  Promover levantamento e estudos economi-
co-financeiros relacionados com os projetos
de saneamento bdsico, em conjunto com a
SDE - Secretaria de Estado do Desenvolvi-
mento Econdmico Sustentavel;

[ll. Elaborar projetos de engenharia relativos a
obras de saneamento basico;

IV. Planejar projetos de saneamento basico em
conjunto com a SDE, e executa-los;

V. Coordenar e executar as obras de sanea-
mento basico;

VI. Coordenar e executar a operacdo e explora-
cdo dos servicos publicos de esgotamento
sanitario e de abastecimento de agua;

VII. Fixar, arrecadar e reajustar tarifas de servi-
cos que lhe sdo afetos;

VIII. Promover a coleta, o transporte, o transbor-
do, o tratamento e o destino final de residu-
os solidos, inclusive os domésticos, os indus-
triais e os hospitalares;

IX. Captar, tratar, envasar e distribuir dgua bru-
ta, potdvel e mineral para sua comercializa-
¢do no varejo e no atacado; e,

X. Realizar, como atividade meio, o aprovei-
tamento do potencial hidraulico de ma-
nanciais, com o fim de geracdo de energia
elétrica.
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2. POLITICAS PUBLICAS

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) é uma empresa de economia mista, criada em
31 de dezembro de 1970, através da Lei Estadual n? 4.547, constituida pelo Decreto n® SSP-30.04.71/58, de
02 de julho de 1971, que atua como concessiondria na prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e es-

gotamento sanitario, cujo capital social pertence majoritariamente ao Governo do Estado de Santa Catarina.

A CASAN presta servicos principalmente no Estado de Santa Catarina, com 193 municipios atendidos pela

companhia, mais 1 municipio no Estado do Parana. Em 2024, foram 2,911 milhdes de pessoas atendidas

nos dois estados, enquanto a populacdo total desses 194 municipios é de 3,671 milhdes de pessoas. Em

proporgdo, estamos em 65% dos municipios do Estado de Santa Catarina, que equivale a 46% da populagdo

catarinense.

Figura 1 — Atendimento da CASAN no Estado de Santa Catarina
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Rio Grande do Sul

A operacionalizacdo dos sistemas é realizada através de 4 Agéncias
Regionais de Grande Porte, 6 Agéncias Regionais de Médio Porte, 118
Agéncias e 76 Distritos Operacionais (DOP). A CASAN também fornece
dgua no atacado para outros 6 municipios clientes que operam sistemas
proprios, atendendo uma populagdo adicional de 380 mil habitantes.
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A Companhia atua na execucdo das politicas de
saneamento basico do Governo, corroborando
com a area de saude publica do Estado de San-
ta Catarina, através de dois principais processos
finalisticos envolvendo o Fornecimento de Agua
Tratada e a Coleta e Tratamento de Esgoto.

Tabela 1 - Principais processos
finalisticos da CASAN

Macroprocesso Descrigao

Fornecimento Composto pelas atividades

)y de Agua de captacdo de agua
Tratada bruta, aducdo, tratamento,
Composto pelas atividades

reservacao e distribuicdo de
Coletae
% Tratamento de coleta, transporte,

agua potavel.
de Esgoto tratamento e disposicdo final
do efluente tratado.

Em 2024, foram transportados mais de 287 mi-
IhGes de metros cubicos de agua tratada para
atender uma base de clientes de 1,3 milhdo de
unidades autbnomas com abastecimento de
agua. No que se refere ao servico de esgotamen-
to sanitario, em 2024 o volume tratado de esgoto
pela Companhia foi na ordem de 52 milhdes de
metros cubicos, atendendo mais de 403 mil uni-
dades autbnomas no estado de Santa Catarina.

A Companhia pode ainda, na forma da Lei e instru-
mentos proprios, promover a coleta, o transporte,
o transbordo, o tratamento e o destino final de re-
siduos solidos, inclusive os domésticos, os indus-
triais e os hospitalares; e realizar, como atividade
meio, 0 aproveitamento do potencial hidraulico
de mananciais, com o fim de gerar energia elétri-
ca, de acordo com o que estabelece o art. 852 da
Lei Estadual Complementar de Santa Catarina n2
741, de 12/06/2019.

As tabelas a seguir apresentam os principais in-
dicadores operacionais da Companhia referentes
as operagdes dos Sistemas de Abastecimento de
Agua (SAA) e Sistemas de Esgotamento Sanitario
(SES) em 2024.

Tabela 2 - Indicadores operacionais do SAA

Atendimento com Abastecimento de Agua -
Dados Consolidados

Itens Unidades 2024
Sistemas operados nuimero 285
Municipios com contratos vigentes numero 181
Municipios com operagdo numero 194
Populagdo total atendida habitantes 2,9 mi
LigacOes faturadas numero 862 mil
Unidades autdbnomas nimero 1,3 mi
Extensdo de rede km 15,67 mil
Volume de 4gua faturado m3/ano 185 mi

Tabela 3 - Indicadores operacionais do SES

Atendimento com Esgotamento Sanitario -
Dados Consolidados

Itens Unidades 2024
Sistemas operados numero 42
Municipios com contratos vigentes numero 181
Municipios com operagdo nuimero 38
Populagdo total atendida habitantes  880,8 mil
LigacOes faturadas nuimero 165 mil
Unidades autbnomas numero 404 mil
Extensdo de rede km 2,22 mil
Volume de esgoto tratado m3/ano 44,7 mi

A CASAN atua nos municipios por meio de Con-
tratos de Programa, Contrato de Concessdo, Con-
vénios de Cooperacdao para Gestdo Associada,
Convénios de Gestdao Compartilhada e Contrato
de Prestacdo de Servicos, firmados com as pre-
feituras municipais, as quais concedem a Compa-
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nhia o direito de prestar os servicos de implantacdo, operacdo, gestdo e manutengao do sistema de abaste-
cimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario.

A Tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
pelas Agéncias Regionais no Estado Catarinense.

Tabela 4 - Abrangéncia dos Servigos —31/12/2024

Agéncia Regional Municipios*! Ligagcoes | Unidades Ligagoes | Unidades
Auténomas Autonomas

AGGF - Agéncia Regional Grande Floriandpolis 12 205.081 442.400 69.730 | 221.315
AGOE - Agéncia Regional Oeste 30 112.170 165.179 19.010 45.530
AGSU - Agéncia Regional Sul Catarinense 21 152.515 213.282 32.624 72.306
AGVI - Agéncia Regional Vale do Itajai 28 94.195 118.005 8.561 13.877
AMCO - Agéncia Regional Contestado 12 35.812 41.604 3.644 4.580
AMEO - Agéncia Regional Extremo Qeste 33 66.904 83.195 3.251 4,928
AMLN - Agéncia Regional Litoral Norte 6 64.536 79.580 8.762 12.199
AMMO - Agéncia Regional Meio Oeste 25 51.344 67.397 10.507 16.820
AMPN - Agéncia Regional Planalto Norte 11 48.104 54.426 4.717 6.669
AMSE - Agéncia Regional Serra 16 31.849 37.128 4.324 5.852
Total CASAN 194 862.510 :1.302.196 165.130 | 404.076

*1 Considera o municipio de Barracéo no Parand/PR.

Os destaques ocorridos em 2024 foram: As métricas de atividade do setor de Conces-

siondrias e Servicos de Agua englobam infor-

. macdes sobre a quantidade de unidades con-
Mais de 76 mil novas unidades ¢ q

consumidoras de agua e esgoto. sumidoras, o volume de servicos prestados e
a extensdo da rede. Os consumidores sdo de-

nominados de diferentes formas, conforme a

Ampliacdo de 791 quildmetros entidade: "Unidades Autdbnomas" pela Compa-

5/efe)| darede de dgua e de esgotamento nhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CA-

nitario instalado. " o . .
sanitario instalado SAN), "Economias" pelo Sistema Nacional de

InformagBes em Saneamento Basico (Sinisa),

i . .. "Usuarios" pela legislacdo brasileira e "Clien-
Mais 7 municipios com novo

servico de esgotamento sanitario. tes" pelo Conselho de Padrbes Contdbeis de

Sustentabilidade.
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A quantidade de unidades autbnomas esta detalhada na Tabela a seguir, segmentada por categoria ou tipo

de consumidor.

Tabela 5 - NUmero de unidades autonomas

I

Agua 2020 2021 2022 2023 2024
Residencial 1.054.249 1.072.512 1.104.749 1.132.894 1.165.002
Comercial 103.084 104.443 107.309 110.394 113.658
Industrial 6.679 6.828 7.104 7.493 7.850
Publica 15.185 15.239 15.429 15.662 15.701
Total 1.179.197 1.199.022 1.234.591 1.266.443 1.302.211
Esgoto 2020 2021 2022 2023 2024
Residencial 239.373 264.401 288.885 308.002 342.929
Comercial 41.612 45.075 48.352 50.641 55.746
Industrial 1.123 1.246 1.391 1.460 1.642
Publica 2.767 3.034 3.273 3.448 3.760
Total 284.875 313.756 341.901 363.551 404.077

Em 2024, a rede de dgua aumentou 545 km, ou 3,6% em relacdo ao ano anterior. Os municipios com maior
expansdo da rede de dgua foram Criciuma (51 km), Araquari (40 km) e Floriandpolis (38 km). Em relacdo a
extensdo da rede de esgoto, esta aumentou 246 km ou 12,44% em comparagao ao ano anterior.

Tabela 6 - Extensao de rede

Extensdao em km 2020 2021 2022 2023 2024
Rede de Agua 14.769 15.131 15.379 15.126 15.671
Rede de Esgoto 1.823 1.781 1.894 1.978 2.224
Total 16.593 16.912 17.273 17.104 17.895

2.1 Fornecimento de Agua Tratada

Em 2024, o servico de agua passou a Os municipios com mais consumidores novos atendidos
pelo servico de dgua foram Florianodpolis (4.268), Sdo José
(3.616), Chapecd (2.927), Cricitma (2.066) e Balneario

Picarras (2.053). Proporcionalmente, os municipios com

atender mais de 35 mil novas unidades,
das quais mais de 32 mil sdo residen-
ciais. O maior crescimento foi observa-
maior crescimento percentual foram Rio Fortuna (14,1%),
Santa Rosa de Lima (14,0%), Chapaddo do Lageado (12,7%),
Piratuba (11,2%) e Balneario Picarras (10,9%).

do entre as unidades industriais, com
um aumento de 4,76% em comparagao
a0 ano anterior.

n
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Tabela 7 - Volume faturado de agua fornecida a consumidores

Volume em 1.000 m3 2020 2021 2022 2023 2024
Residencial 127.799 121.341 124.192 130.824 134.271
Comercial 12.161 11.815 12.860 13.705 14.087
Industrial 2.992 2.991 2.933 3.124 3.496
Publica 22.256 24.488 27.570 31.445 34.030
Total 165.208 160.634 167.554 179.099 185.883
Quanto ao volume faturado de agua forneci- Essa evolucdo no volume faturado de dgua acompa-
do aos consumidores, houve um crescimento nha o crescimento de novas ligacdes. Além disso, o
de 3,79% em relagdo ao ano passado, proxi- fornecimento de dgua de contratos especiais para mu-
mo da média dos ultimos cinco anos. Os con- nicipios clientes elevou seu volume de 24,8 milhdes
sumidores residenciais representam 72,23% de m?(2023) para 27,3 milhdes de m* (2024).

do total e metade do aumento do volume

fornecido no ultimo ano. Os consumidores O servigo de captagdo, tratamento, reservagao e distri-
industriais aumentaram em quase 12% seu buicdo de dgua aos clientes consumidores esta presente
volume faturado e os consumidores publicos nos 194 municipios atendidos pela CASAN. Na Tabela a
acrescentaram em mais de 8%. seguir destacam-se alguns indicadores operacionais:

Tabela 8 - Indicadores operacionais do servigo de dagua

Indicadores Operacionais 2020 2021 2022 2023 2024
Volume Produzido (1.000 m?) 259.189 263.959 272.184 279.637 293.511
LigacGes (un.) 798.716 808.110 827.229 843.982 862.510
Populacdo urbana atendida pela CASAN (%) 100 100 100 100 97,7*
Populagdo total atendida pela CASAN (%) 88,1 88,5 89,1 90,5 82,9
indice de Hidrometracdo (%) 99,6 99,6 99,6 99,6 99,7
indice de Macromedico Distribuido (%) 70,3 71,9 76,8 78,7 78,0
indice de Perdas Totais (%) 39,8 39,4 35,7 33,6 37,3
indice de Perdas Totais (IPL) (L/Lig.Dia) 352 353 345 327 340

* Estimativa impactada em 2024 pela divulgag¢do da Taxa de Ocupagdo do Censo 2022 (IBGE) que reduziu entre 8% e 38% por
municipio (14% em média).

O volume de agua produzido compreende a agua bruta captada ou importada que foi tratada, sendo medido
ou estimado nas saidas das unidades de tratamento em condi¢cdo de disponibilidade para o consumo.
Esse volume teve um aumento de quase 14 milhGes de metros clbicos em 2024, um crescimento de
5% em relagdo ao ano anterior.
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A guantidade de ligacBes ativas de agua conside-
ra todas as ligacOes cadastradas que tiveram agua
disponibilizada em algum momento durante o
ano. Cada ligacdo pode ter uma ou mais unidades
consumidoras. Em 2024, houve um aumento de
18.528 novas ligacdes, um crescimento de 2,2%
em relagdo ao ano anterior, um pouco acima da
média dos ultimos anos.

O indice de hidrometracdo € o cdlculo entre a quan-
tidade de ligagcdes de aguas micromedidas com hi-
drémetros instalados e o total de ligacdes de agua
cadastrados. Esse indice segue em elevacdo, alcan-
cando 99,7% em 2024, o que aumenta a confiabi-
lidade do faturamento e aprimora a apuracdo de
perdas de dgua na distribuicdo. Além disso, essa
tendéncia tem um limite de 100% e a cada ano esta
se aproximando mais desse desempenho ideal.

O indice de macromedicdo considera que a uni-
dade de tratamento esta equipada com instru-
mentos de medicao de volume cumulativo da
agua produzida disponibilizada para distribui-
¢do aos consumidores. Esse indicador perma-
neceu praticamente estavel em relagdao ao ul-
timo periodo, com uma reducdo de 0,7 pontos
percentuais.

Os [ndices de Perdas Totais medem o quanto se
perde de dgua, entre o que foi disponibilizado
e o que foi consumido. Logo, de toda a agua
qgue foi produzida ou importada, espera-se que

Tabela 9 - Volume faturado de esgoto

seja consumida pelos clientes, utilizada para
uso especial, operacional ou social (autoriza-
da ndo faturada) ou exportada. A diferenca
de perda na distribuicdo foi de 340 litros por
ligagdo por dia ou 37,3% do volume dispo-
nibilizado no ano de 2024. Portanto, houve
uma ligeira piora com relagdo ao ano ante-
rior, com aumento de 13 litros por ligacdo por
dia ou 3,7 pontos percentuais.

2.2 Esgotamento Sanitario

O maior crescimento ocorreu no servico de es-
gotamento sanitario. Foram mais de 40 mil novas
unidades, representando um aumento de 11,15%
em relacdo ao ano anterior. O nimero de uni-
dades industriais cresceu 12,47%, embora essas
representem apenas 0,41% do total de consumi-
dores, enquanto as unidades residenciais corres-
pondem a quase 85% do total.

Os municipios com mais consumidores novos
atendidos pelo servico de esgotamento sanita-
rio foram Laguna (8.715), Floriandpolis (5.999),
Icara (5.478), Xanxeré (3.127) e Balneario Barra
do Sul (2.517). Proporcionalmente, os munici-
pios com maior variagdo em unidades consu-
midoras foram Icara, Xanxeré, Mafra (2.216),
Piratuba (1.999) e Coronel Freitas (1.058).

Volume em 1.000 m? 2020 2021 2022 2023 2024
Residencial 28.263 27.695 30.916 33.563 35.883
Comercial 4378 4.395 5.215 5.587 5.945
Industrial 291 323 391 471 481
Publica 1.674 1.800 2.134 2.306 2.394
Total 34.606 34.214 38.657 41.928 44.703
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No servico de esgotamento sanitario, o volume
faturado de esgoto teve um aumento de 6,62%
em 2024. As unidades residenciais, que repre-
sentam mais de 80% desse volume, foram as que
mais aumentaram o volume faturado, com quase
7% de crescimento no ultimo ano.

Os principais municipios onde ocorreram im-
plantacdo ou ampliacdo dos sistemas de esgoto
foram: Coronel Freitas (implantacdo), Ipira e Pira-
tuba (implantacdo), Mafra (implantacdo), Xanxeré
(implantacdo), Balneario Barra do Sul (ampliacdo),
Balneario Picarras (ampliagdo), Floriandpolis-In-
gleses (ampliacdo) e Curitibanos (ampliagdo), be-
neficiando 16.134 residéncias.

Também houve o inicio do faturamento de esgoto
nos municipios de Icara e Laguna.

A extensdo da rede de esgoto aumentou 246 km
ou 12,44% em relacdo ao ano anterior, muito su-
perior a média de 5% vista nos ultimos anos. Os
municipios com maior expansdo da rede de esgo-
to foram Xanxeré (38 km), Floriandpolis (34 km),
Balneario Barra do Sul (33 km), Mafra (32 km) e
Curitibanos (30 km).

O servico de coleta, tratamento e disposicao de
efluentes esta disponivel em 38 municipios aten-
didos pela CASAN. Na Tabela a seguir destacam-
-se alguns indicadores operacionais.

Tabela 10 - Indicadores operacionais do servigo de esgoto

Indicadores Operacionais 2020 2021 2022 2023 2024
Volume Coletado (1.000 m3) 37.375 41.950 48.144 48.616 52.360
LigacBes (un.) 103.879 119.269 135.588 143.895 165.131
Populagdo urbana atendida pela CASAN (%) (*) 26,6 29,3 31,7 34,2 31,4
Populagdo total atendida pela CASAN (%) 21,6 23,8 25,9 27,4 251
indice de Tratamento (%) 100 100 100 100 100

(*) Caso ndo houvesse variagéo na Taxa de Ocupagdo do Censo 2022 (IBGE) seria: 23,29% em 2020; 25,75% em 2021; 27,89%
em 2022 e 30,10% em 2023. Se fosse utilizada a mesma Taxa de Ocupagdo, em 2024 o percentual seria 35,4%.

O volume total de esgoto coletado é medido ou
estimado nas entradas das ETEs. Em 2024, o vo-
lume aumentou em quase 4 milhdes de metros
cubicos, um crescimento de 7,7% em relacdo ao
ano anterior.

Em 2024, houve um aumento de mais de 21 mil no-
vas ligacdes nos sistemas de esgotamento sanitario.
O que representa um crescimento de 14,8% em re-
lacdo ao ano anterior.

O atendimento total pela CASAN foi afetado pela

atualizacdo das estimativas e projecdes do IBGE
nesse ano, sofrendo uma queda de 2,3 pontos per-
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centuais. Enquanto a taxa de ocupacdo reduziu em
média 14% entre 0s censos e passou a impactar os
indicadores em 2024, o total de ligacBes residenciais
de esgoto aumentou em 15,26% no ultimo ano.

Um ponto de destaque é o Indice de Tratamen-
to onde 100% do esgoto coletado é tratado. As
EstacOes de Tratamento de Efluentes utilizam
tecnologias de Lagoas de Estabilizacdo, Lodos
Ativados (valos de oxidacdo, aeracdo prolon-
gada) ou Filtros Bioldgicos. Elas promovem a
depuracdo das aguas servidas antes de enca-
minhar ao corpo receptor (rios e mares). E im-
portante enfatizar que a elevacdo do volume
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tratado de esgoto proporciona, além da pre-
servacao do meio ambiente, efeitos benéficos
para a saude e a qualidade de vida da popula-

2.3 Investimentos Realizados

No ano de 2024 a CASAN investiu RS 602 milhdes
em seus sistemas de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario. A ampliacdo do esgotamento
sanitario recebeu 52% desses recursos, 48% dos in-
vestimentos foram direcionados ao abastecimento
de dgua e 1% dos investimentos foram aplicados em
acdes administrativas, comerciais e operacionais

Tabela 11 - Evolugdo dos Investimentos (RS mil)

¢do, além dos ganhos econémicos gerados pela
valorizacdo dos imoveis.

gue atendem tanto dgua quanto esgoto.

O valor investido em 2024 foi histdrico, como
pode ser observado na Tabela 11. Representa o
maior valor ja investido pela Companhia em um
unico ano e reflete um crescimento de 30% em
relacdo ao valor investido em 2023.

Distribuicao 2020 2021 2022 2023 2024 Total no %
dos Investimentos Periodo
Agua 77.243 129.353 301.606 224.556 287.227 1.019.985 45,8
Esgoto 270.525 110.102 196.250 230.823 311.635 1.119.335 50,3
Outros 28.029 12.806 35.167 6.674 3.124 85.800 3,9
Total 375.797 252.261 533.023 462.053 601.986 2.225.120 100

Os principais investimentos realizados ao longo de 2024 (em termos de montantes aplicados), para a im-

plantacdo, melhoria e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario foram

executados nos municipios apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 - Principais Investimentos no ano (em termos de recursos aplicados)

Municipio(s) Sistema Obra

Sdo José e Floriandpolis Esgoto Construcgdo da nova Estagdo de Tratamento de Esgoto do

Sistema Integrado de Potecas
Florianodpolis Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitadrio do Saco Grande
Xanxeré, Xaxim e Chapeco © Agua Construcdo da captacdo no Rio Chapecozinho (Sistema Integrado)
Araquari e Barra do Sul © Agua Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua
Biguacu e Sdo José © Agua Ampliac3o do Sistema Integrado de Agua
Floriandpolis Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (Bacias D/F)
Passo de Torres Esgoto Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
Braco do Norte © Agua Ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Agua
Xaxim Esgoto Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
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Além das obras destacadas acima, foram reali-
zados diversos outros investimentos como: am-
pliagdes, melhorias e manutengdes de redes de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanita-
rios, perfuracdo de novos pocos, aquisicdo de hi-
drémetros, compra e instalagdo de equipamentos
eletromecanicos, equipamentos leves e pesados.

Especificamente sobre o esgotamento sanitario,
oito obras entraram em operacdo em 2024, as
guais beneficiaram as cidades de Balnedrio Barra
do Sul (bacias 1, 2, 3, 4 e 5), Floriandpolis (Ingleses
—em operacdo parcial bacias 1, 6, 7 e 9), Curitiba-
nos (em operacao parcial), Mafra, Ipira/Piratuba,
Xanxeré, Chapecd (Jardim América e Vila Rica) e
Picarras (ampliacdo bacias 5 e 6). O total de uni-
dades autbnomas de esgoto ampliou-se em 7,9%
em 2024, ou seja, 333.240 unidades autébnomas
de esgoto foram adicionadas no ano. Apesar des-
sas ampliacOes, a atualizacdo da taxa de ocupa-
¢do do Censo de 2022, fez com que a cobertura
de esgoto do Estado reduzisse 3,2%, passando de
34,6% em 2023 para 31,4% em 2024.

Ressaltamos que, caso fosse mantida a taxa de
ocupacdo anterior a divulgada pelo censo de
2022, o percentual de atendimento de esgoto da
CASAN seria de 35,4% da populagdo urbana, re-
presentando um avanco de 1,2%.

Outros importantes investimentos em esgotamen-
to sanitario prosseguem, para elevar a cobertura
de coleta, tratamento e disposicdo final nas cidades
catarinenses. Na Capital, a Companhia possui em
andamento a ampliacdo do Sistema de Esgoto Insu-
lar e a implantacdo do Sistema Saco Grande/Monte
Verde, assim como a conclusdo da interligacdo dos
bairros Cacupé, Sambaqui e Santo Antonio. Nas de-
mais regides do Estado a CASAN avanga com obras
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nas cidades de Passo de Torres, Urupema, Sado Jo-
aquim, I1td, Sdo Lourenco do Oeste, Xaxim, Chape-
c6 (bairro Sdo Pedro, loteamento Unochapecd e a
Vila Mantelli), Santo Amaro da Imperatriz, Biguacu e
Curitibanos. Adicionalmente, estdo em andamento
projetos para implantacdo de infraestrutura de es-
goto em Chapecd, Urubici, Passo de Torres, Palmei-
ra, Antonio Carlos, Floriandpolis (Bairros Ingleses,
Jodo Paulo, Saco Grande, Daniela, Balneario Estrei-
to, Rio Vermelho, Pantano do Sul, Itacorubi, Cérrego
Grande, Pantanal, Carvoeira, Serrinha), Pinhalzinho,
Nova Veneza e Sdo Miguel do Oeste.

A Companhia também da continuidade aquela que
serd a maior obra de esgotamento sanitario de San-
ta Catarina: a desativacdo das lagoas de estabiliza-
¢do de Potecas, em S3o José, e a construcao de uma
nova e moderna Estacdo de Tratamento.

Com relagdo ao abastecimento de agua, a obra
para implantacdo da adutora de agua tratada em
Barra Velha, no bairro Itajuba, foi concluida em
2024. Em 2025, a CASAN avanca com obras nas
cidades de Floriandpolis (reservatério Serrinha e
travessia da adutora de dgua tratada sob a Ponte
Pedro Ivo Campos), Biguacu (reservatoério Jardim
Janaina), Chapecd (reservatoério Efapi), Braco do
Norte (ampliacdo da estacdo de tratamento de
agua) e Sdo Miguel do Oeste (ampliacdo da adu-
cdo de dgua bruta), além da ampliacdo do sistema
de captacdo e aducdo de dgua bruta no Rio Cuba-
tdo beneficiando os municipios de Floriandpo-
lis, Sdo José, Palhoca, Biguacu e Santo Amaro
da Imperatriz. Cabe destacar ainda a implanta-
cdo do Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua (SIA) Chapecé com captacdo no Rio Cha-
pecozinho, que, uma vez finalizada, beneficia-
ré os municipios de Chapecd, Xanxeré, Xaxim e
Cordilheira Alta.
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2.4 Desempenho Economico-Financeiro

No exercicio de 2024 a CASAN auferiu receita
de RS 2,1 bilhdes em decorréncia da prestacdo
de servicos de fornecimento de dgua e coleta e
tratamento de esgoto. Este valor é 19% superior
ao apurado no exercicio anterior, e decorre da re-
visdo tarifaria extraordinaria aprovada em 2024
(16,08%), e também da entrada em operagdo
de alguns sistemas de esgotamento sanitario, os
quais geraram incremento de receita.

As tarifas decorrentes dos servicos de abasteci-
mento de agua foram responsaveis por 77% da
receita obtida em 2024, ou seja, aproximadamen-
te RS 1,7 bilhdo. Outros RS 467 milhdes foram
auferidos com tarifas de esgotamento sanitario,
0 que representa 22% da receita apurada no ano.
Além disso, a CASAN auferiu RS 23 milhdes (1%)
com a prestagdo de outros servicos.

Os custos totalizaram aproximadamente RS 1,6 bi-
lhdo em 2024, o que corresponde a um aumento de
3,4% em relagao ao exercicio anterior. Essa variagao,
inferior a inflagdo registrada no periodo, demonstra
um maior nivel de gestdo da Companhia.

Da mesma forma, observou-se a ampliacdo de
18% na despesa financeira liquida da Companhia,
que foi apurada em aproximadamente RS 215
milhdes no ano de 2024. Contribuiu para isso a
ampliacdo das despesas com juros referentes aos
financiamentos, decorrente da contratacdo da 32
emissao de debéntures.

Esses fatores conduziram a elevagdo de 379%
no resultado liquido do exercicio, que passou de
aproximadamente RS 51 milhdes em 2023 para
cerca de RS 243 milhdes em 2024.

Tabela 13 — Comparativo resultado CASAN (RS mil)

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Receita Operacional 1.261.014 1.342.338 1.555.736 1.803.376 2.150.932
Custos / Despesas (983.786) (1.063.743) (1.319.524) (1.544.374) (1.596.885)
Resultado Financeiro (107.021) (74.516) (97.436) (181.838) (214.747)
Resultado antes do IR e da CSLL 170.207 204.079 138.777 77.164 339.300
Resultado Liquido do Exercicio 112.504 134.950 91.990 50.743 243.028

Analisando a Tabela 13 é possivel verificar um
desempenho superior no ano de 2024 compa-
rado aos anos anteriores. A grande maioria de
seus indicadores apresentou melhoria em seus
resultados em relacdo aos valores apurados
em 2023. As poucas exce¢des foram o Endivi-
damento Financeiro, que se manteve no mes-
mo valor; a Liquidez Corrente, que diminuiu no
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ano; e o indice Impostos/Receita Bruta, que se
elevou em 2024.

Esses avancos resultaram em duas elevagdes se-
guidas de rating em menos de 12 meses, tirando
a CASAN de BB+ (Grau de ndo-investimento) para
A+ (Grau médio elevado de investimento), avalia-
¢do realizada por duas das maiores empresas de
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classificacdo de risco a nivel mundial.

Os resultados econdémico-financeiros de 2024
resultam de uma gestdo mais eficiente e es-
tratégica. Com crescimento recorde no Ebitda,
controle rigoroso de custos, aumento expressi-
vo do lucro e investimentos consistentes, a em-

presa demonstra estar preparada para os de-
safios futuros e para uma atuacdo ainda mais
forte em 2025. Esses resultados também evi-
denciam o esforco da gestdo em alinhar efici-
éncia operacional com sustentabilidade finan-
ceira, sempre com foco em entregar resultados
robustos para Santa Catarina.

Tabela 14 — Resultado dos Indicadores CASAN (RS mil)

Indicadores 2020 2021 2022 2023 2024
Ativo Total (AT) 3.767.464  3.907.671  4.343.394 5.015.791  5.556.532
Patrimonio Liquido (PL) 1.324.157  1.671.985  1.860.910 2.003.578  2.258.409
Receita Operacional Liquida (ROL) 1.143.679  1.217.771  1.409.964 1.634.101  1.950.410
Lucro Liquido (LL) 112.504 134.950 91.990 50.743 243.028
Endividamento Geral ((PC + PNC - RD)/AT) 0,64 0,57 0,57 0,6 0,59
EBITDA 393.527 401.145 367.397 466.283 765.352
EBIT 277.228 278.595 236.213 259.003 554.048
Geragdo de Caixa 353.739 293.313 304.071 460.261 718.126
Endividamento Financeiro (EFT/AT) 0,39 0,37 0,39 0,44 0,44
Endividamento Curto Prazo (EFCP/EFT) 0,18 0,11 0,19 0,17 0,16
Margem Bruta (LB/ROL) 50,85% 49,62% 44,37% 41,80% 50,22%
Margem Operacional (LO/ROL) 14,69% 16,14% 9,69% 4,73% 17,37%
Margem Liquida (LL/ROL) 9,84% 11,08% 6,52% 3,11% 12,46%
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) 34,41% 32,94% 26,06% 28,53% 39,24%
Rentabilidade Patrimonial (LL/(PL + RD)) 8,37% 7,98% 4,90% 2,51% 10,67%
Liquidez Geral ((AC + ARLP)/(PC + PNC - RD)) 0,54 0,6 0,63 0,66 0,67
Liquidez Corrente (AC/PC) 0,87 1,08 0,76 1,25 1,1
Divida Liquida / EBITDA 35 3,4 4,5 3,7 2,6
Impostos/Receita Bruta (*) 14,70% 14,40% 12,74% 10,74% 14,20%

(*) Impostos: Pis + Cofins + IR + CSLL

Obs.1: Para fins de Andlise de Balanco, a Receita Diferida (antigo Resultado de Exercicios Futuros) deve ser retirada do Passivo
Ndo Circulante e incluida no Patriménio Liquido;

Obs.2: Em 2023, o Ativo Financeiro de Contrato foi desmembrado do Ativo Intangivel, o que impactou no resultado da Liquidez
Geral. Ajustamos toda a série historica em razdo dessa alteragdo.

Obs.3: Os indicadores Divida Liquida/Ebitda, Endividamento Financeiro e Endividamento de Curto Prazo foram ajustados pela
inclus@o da rubrica arrendamento mercantil em toda a série historica.
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O resultado operacional apresenta uma tendéncia de crescimento, em que 2024 contém os maiores valores
absolutos dos ultimos cinco anos, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Evolugdo do Resultado Operacional (R$ mil)
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Da mesma forma, todas as margens sobre o resultado operacional liquido apresentam crescimento. A renta-
bilidade patrimonial foi a maior dos Ultimos cinco anos, conforme a Figura 3.

Figura 3 — Evolugao dos Indicadores de Rentabilidade e Margem
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Esse desempenho ndo afetou os indicadores de endividamento, observado na Figura 4. O endividamento
geral e de curto prazo tiveram uma redugdo com relagdo ao ano anterior. Outro destaque ¢é a relagdo Divida
Liquida / Ebitda, que reduziu quase pela metade nos Ultimos dois anos.

Figura 4 — Evolugao dos Indicadores de Endividamento
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2.5 Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que
atendam aos objetivos de politicas publicas

Indicador

Conformidade de agua

Formula

[ Somatorio ( ICA.saa-n x NUmero de Unidades Autdnomas Atendidas.saa-n) ]/

NUmero Total de Unidades Autbnomas Atendidas

Legenda da formula

o ICA: Indice de Conformidade de Agua.
o |CA.saa-n: NUmero de Andlises Conformes.saa-n / NUmero Total de Andlises.saa-n.

o saa-n: Sistema de Abastecimento de Agua.

Diregao Aumentar

Meta 100%

Indicador Cobertura do atendimento de agua

Férmula ( Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua ) / ( Populagdo urbana

residente dos municipios com abastecimento de agua)

Legenda da formula

o Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua: Quantidade de habitantes,
estimada da seguinte forma: ( Taxa de ocupacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) * Unidades Autdnomas Residenciais atendidas com sistema de
abastecimento de agua ).

o Populagdo urbana residente dos municipios com abastecimento de agua: soma da
Populacdo estimada pelo IBGE para os municipios atendidos pela companhia com

sistema de abastecimento de dgua.

Diregao Aumentar

Meta 99%

Indicador Perdas de agua na distribuicao

Férmula 1 - ( Volume autorizado ndo faturado + Volume consumido + Volume exportado ) /

( Volume produzido + Volume importado )

Legenda da formula

o Volume autorizado ndo faturado: Soma dos volumes de dgua de uso operacional,
especial e de uso social (GTA1207).

o Volume consumido: Volume de dgua consumida por todos os usuarios, compreendendo
o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de
hidrometro ou com hidrometro parado, acrescido do volume de dgua recuperado (GTA1211).

o Volume exportado: Volume de dgua potavel transferido para outros prestadores de
servico ou outros municipios do préprio prestador (GTA1203).

o Volume produzido: Volume de agua disponivel para consumo, medido ou estimado nas
saidas das ETAs (GTA1001).

o Volume importado: Volume de dgua potavel recebido de outros municipios ou sistemas,

independentemente se do mesmo prestador de servigcos ou ndo (GTA1009).

Diregao

Reduzir

Meta

34,8%
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Indicador Conformidade de esgoto

Formula

[ Somatdrio ( ICE.ete-n x NUmero de Unidades Autdbnomas Atendidas.ete-n )]/

Numero Total de Unidades Autdbnomas Atendidas

Legenda da formula

o |CE: ndice de Conformidade de Esgoto.
o |CE.ete-n: (NUmero de Anélises Conformes.ete-n / NUmero Total de Andlises.ete-n.

o ete-n: Estacdo de Tratamento de Efluentes.

Diregao Aumentar

Meta 100%

Indicador Cobertura do atendimento de esgoto

Férmula ( Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario ) / ( Populacdo urbana residente

dos municipios com abastecimento de agua )

Legenda da formula

esgotamento sanitario.

sistema abastecimento de agua.

o Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitdrio: Quantidade de habitantes,
estimada da seguinte forma: Taxa de ocupacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE) x Unidades Autdnomas Residenciais atendidas com sistema de

o Populagdo urbana residente dos municipios com abastecimento de dgua: soma da

populacdo estimada pelo IBGE para os municipios atendidos pela companhia com

Diregao Aumentar

Meta 38,0%

2.6 Recursos para custeio dos objetivos da Politica

A politica tarifaria da CASAN desempenha um pa-
pel fundamental na sustentabilidade financeira
da Companhia, ao estabelecer mecanismos que
garantam a geracdo de receitas suficientes para
atender as demandas operacionais e, sobretudo,
viabilizar investimentos estratégicos na expansao e
modernizacdo dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio. Uma estrutura tari-
faria bem definida e equilibrada permite a formacdo
de um montante adequado de recursos proprios,
essenciais para a contrapartida em operacdes de
crédito junto a instituicdes financeiras nacionais
e internacionais. Esses recursos internos, além de
demonstrar solidez financeira e comprometimento
com o setor, sdo indispensaveis para alavancar vul-
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tuosos investimentos externos, que impulsionam a
melhoria continua da infraestrutura da Companhia,
o atendimento as exigéncias regulatdrias e a presta-
¢do de servicos de qualidade a populacdo.

Além de gerar recursos para investimentos a fim
de atingir a universalizacdo dos servicos de sa-
neamento (conforme a Lei n? 14.026/2020, que
atualiza a Lei n? 11.445/2007 e que sdo regula-
mentadas pelo Decreto n? 7.217/2010), a politi-
ca tarifaria também é de grande relevancia para
a sustentabilidade e o equilibrio econémico-fi-
nanceiro da Companhia. Visa também buscar um
ponto de equilibrio, que nos permita oferecer
condicdes semelhantes de qualidade e de aces-
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SO a0s servicos para todos os cidadaos atendidos
pela CASAN, ao mesmo tempo que tem o intuito
de inibir o consumo excessivo, evitando o desper-
dicio de recursos hidricos, promovendo o seu uso
consciente.

A CASAN tem o direito assegurado de solicitar as
Agéncias Reguladoras reajustes tarifarios a cada
periodo de 12 meses. Porém, em 2024, foi autori-
zada a Revisdo Tarifaria Extraordinaria com indice
de 16,08%, aplicada a partir das faturas do més
de junho de 2024, para corrigir fatores de dese-
quilibrio econémico-financeiro ocorridos desde
2017, afetando as tarifas de Agua, Esgoto, Ser-
vicos e InfracBes, de modo a preservar a saude
financeira da Companhia e a continuidade dos
investimentos necessarios ao atendimento das
metas de universalizacdo.

Tabela 16 - Tabela tarifaria

Tabela 15 - Reajuste e Revisao Tarifaria -
2015 a 2024

Ano de Reajuste © Percentual (%)

2015 © 11,94 | 2019 © 2,61 2023 © 6,35
2016 © 10,81 | 2020 © - 2024 © 16,08
2017 © 6,08 2021 © 2,55
2018 © 4,39 2022 © 16,01

A Companhia adota na sua politica tarifaria, como
referéncia, uma tabela tarifaria Unica, separada
por categorias de usuarios e com escalas por fai-
xas/quantidades crescentes de volume fornecido,
vigente para todos os municipios que detém a
concessao/contrato para exploragdo dos servicos
de abastecimento de dgua e de coleta, tratamen-
to e disposicdo final de esgotos sanitarios.

Intervalo Residencial | Residencial Comercial Micro Industrial Publica Publica Especial
RS/m3 Social ** Pequeno Orgdos Publicos Entidades
Comércio Federais, Estaduais Beneficentes/
e Municipais Filantrépicas
TFDI* R$/més 43,31 8,07 43,31 43,31 43,31 43,31 12,99
0al0 2,88 0,54 6,37 4,49 6,37 6,37 1,9
11a25 13,38 3,84 17,89
26a50 17,89 17,89 17,89 17,89 17,89 5,36
Acima de 50 22,51 22,51 22,51

Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de dgua
1 metro cubico (m3) = 1 mil litros de dgua

Tarifa Social

O acesso a agua tratada e ao saneamen-
to basico é um direito essencial para a
qualidade de vida e a saude das pessoas.
Pensando nisso, a CASAN oferece a Tarifa
Social, um beneficio que garante valores
reduzidos nas contas de dgua e esgoto
para familias em situacdo de vulnerabili-
dade socioeconémica.

* TFDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura
* Vdlida para solicitagées recebidas até 10/12/2024

Em dezembro de 2024, a CASAN contava com 9.812
unidades autbnomas enquadradas nesse beneficio.
Essa tarifa possui um valor subsidiado pelas demais
categorias, representando aproximadamente 20% do
valor da tarifa residencial em vigor. Essa diferenca pos-
sibilita que mais familias tenham acesso a um servico
essencial, promovendo a inclusdo social e a dignidade
de milhares de catarinenses.
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A partir de 10 de dezembro de 2024, entrou em
vigor a Lei Federal 14.898/2024, que estabeleceu
diretrizes nacionais para a Tarifa Social de Agua e
Esgoto. Essa legislacdo busca padronizar os crité-
rios para concessao do beneficio em todo o Brasil,
assegurando que mais familias vulneraveis pos-
sam ser contempladas com a reducdo tarifaria.

Em Santa Catarina, a nova tabela da Tarifa Social foi
autorizada pelas seguintes agéncias reguladoras:

e ARESC (Agéncia de Regulacdo de Servicos Pu-
blicos de Santa Catarina), por meio da Resolu-
¢do n.2313/2024, de 30/12/2024.

e ARIS (Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento), por meio da Deliberacdo n.2
042/2024, de 06/12/2024.

e AGIR(Agéncialntermunicipal de Regulacdo do
Médio Vale do Itajai), através do Processo Ad-
ministrativo n.2 3858/2024, de 10/12/2024.

e CISAM-SUL (Consorcio Intermunicipal de Sa-
neamento Ambiental), por meio da Resolugdo
n.2 177/2024, de 09/12/2024.

Com essas atualizacdes, a CASAN manterd o be-
neficio para as familias ja cadastradas até o dia
10/12/2024, respeitando o prazo de validade de
24 meses. Para novos cadastros, a partir dessa
data, serdo aplicadas as regras estabelecidas pela
Lei 14.898/2024, conforme a Tabela 17.

Tabela 17 - Tarifa Social conforme Lei
Federal 14.898/2024

Intervalo Residencial Social

RS/m3 Lei Federal 14.898/2024
TFDI* RS/més 21,65
0al5 1,44
16 a 25 13,38
26250 17,89
Acima de 50 22,51

Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de dgua
* TFDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura
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A Tarifa Social representa um compromisso com
a cidadania e o desenvolvimento social, garantin-
do que o acesso a agua tratada e ao esgotamento
sanitario seja uma realidade para todos, indepen-
dentemente das condi¢Bes socioecondmicas. A
CASAN reforca seu papel na construcdo de uma
sociedade mais justa e saudavel, onde o sanea-
mento basico é um direito acessivel a todos os
catarinenses.

2.7 Impactos econdmico-
financeiros da
operacionalizacao dos
objetivos da Politica Publica

A CASAN, concomitantemente ao seu intuito de
atingir o objetivo de universalizar os servicos de
saneamento, possui como principios norteadores
de suas acdes a garantia da sustentabilidade eco-
ndmico-financeira da Companhia e a manutencdo
da qualidade dos servicos prestados.

Para expandir sua capacidade de investimento e
assegurar sua solidez operacional, a CASAN tem
se empenhado nos Ultimos anos em aumentar a
eficiéncia e a produtividade, aperfeicoando sua
atuacdo para alcancar seus objetivos estratégi-
cos. Esse esforco visa oferecer a maxima qualida-
de nos servicos prestados, cumprindo sua funcao
socioambiental e atendendo ao interesse publico.

No entanto, para universalizar o atendimento de
esgotamento sanitdrio é necessario investir um
elevado volume de recursos. Sendo assim, sera
necessario que a CASAN recorra a alavancagem
financeira, o que inevitavelmente gera reflexos
no resultado econémico apurado e na liquidez da
Companbhia. Esse contexto traduz o desafio atual
da CASAN: realizar a universalizacdo de maneira
econémico e financeiramente equilibrada.
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1 Estrutura Societaria

Por ser uma sociedade de economia mista de ca-
pital aberto, com ag¢Bes negociadas em bolsa, a
CASAN também estd sujeita a regulamentacdo da
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM.

Em 2024, o Capital Social da Companhia fi-
nalizou o ano totalizando o montante de RS
1.355.289.019,63 (Um bilhdo, trezentos e cin-
guenta e cinco milhdes, duzentos e oitenta e nove
mil, dezenove reais e sessenta e trés centavos),
representados por 572.078.479 (Quinhentos e
setenta e dois milhdes, setenta e oito mil, quatro-
centos e setenta e nove) A¢des Ordinarias- ON,

e 578.578.081 (Quinhentos e setenta e oito mi-
IhGes, quinhentos e setenta e oito mil, e oitenta e
uma) A¢des Preferenciais- PN, todas nominativas
e sem valor nominal.

A maior parte das agdes da CASAN, 90,13%, per-
tence ao Governo do Estado de Santa Catarina,
sendo ele o acionista majoritario. As Centrais Elé-
tricas de Santa Catarina — CELESC é detentora de
9,86% das acdes sendo o segundo maior acionis-
ta da Companhia, as demais acdes estdo pulveri-
zadas no mercado e totalizam 0,01% do total de
acOes conforme descrito na tabela a seguir:

Agles Agoes Total
Acionistas Ordinarias % Preferenciais % de Acoes %
Governo SC 515.303.611 90,08 521.749.832 90,18 1.037.053.443 90,13
CELESC 56.713.251 9,91 56.778.178 9,81 113.491.429 9,86
Outros Acionistas 61.617 0,01 50.071 0,01 111.688 0,01
Total 572.078.479 100 578.578.081 100 1.150.656.560 100

3.2 Estrutura, Politicas e Praticas de Governanga Corporativa

Como sociedade de economia mista de capital aberto,

com ac¢les negociadas em bolsa, a CASAN esta sujeita

a diversos regulamentos. A Lei das Sociedades Andni-
mas n.2 6.404/1976, a Lei das Estatais n.2 13.303/2016
e a Leido Saneamento n.2 11.445/2007- em especial a

Lei n.2 14.026/2020 que trouxe atualizacdo ao marco

legal do saneamento, fazem parte do arcabouco legal

ao qual a Companhia esta sujeita para desenvolvimen-
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to de suas atividades.

Por ser uma empresa de capital aberto, a
Companhia submete-se as normas e a fiscali-
zacdo das autoridades que regulam o merca-
do de capitais, observando as diretrizes das
Agéncias Reguladoras que regulamentam
sua area de atuacdo.
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Atualmente sdo quatro Agéncias Reguladoras, conforme Organograma da Companbhia
segue:
A estrutura de governanca corporativa
e Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — da CASAN ¢ atualmente representada
ARIS pelo organograma apresentado a seguir.
e Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa A nomeacdo e selecdo para o Conselho
Catarina — ARESC de Administragdo e a Diretoria Executiva
e Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e e e seus comités seguem as indica¢des
Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio previstas no Estatuto Social de acor-
Vale do Itajai — AGIR do com as normas previstas na Lei n.2
e Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — 13.303, de 30 de junho de 2016 e na Lei
CISAM SUL n.2 6.404/76.

ASSEMBLEIA GERAL

Auditoria - = Conselho
Independente Conselho de Administra¢ao

Comités de Comité de Auditoria
Assessoramento Estatutario - CAE

—— Comité de Elegibilidade

| Secretaria de Governanga
Corporativa - SGC

Diretoria Executiva

Diretoria da Presidéncia - DP

|
[ | |

Diretoria Diretoria
Administrativa comercial
DA DC

Diretoria Finaceira Diretoria de
e de Relagdes com Operagdo e
Investidores - DF Expansdo - DO
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgdo su-
perior da Sociedade, com poderes para deliberar
sobre todos os negdcios relativos ao objeto social
e tomar as providéncias que julgar convenientes
a defesa e desenvolvimento da Sociedade, reu-
nindo-se, ordinariamente dentro dos 4 (quatro)
primeiros meses de cada ano, e, extraordinaria-
mente, quando convocada observadas as pres-
cricdes legais. E constituida pelos representan-
tes legais dos acionistas, com qualidade para
comparecer e deliberar sobre matérias subme-
tidas a ordem do dia.

Toda a documentacdo relativa aos assuntos a se-
rem deliberados pela Assembleia fica a disposicdo
dos Acionistas na Sede Social da Companhia, na
Rua Emilio Blum, n.2 83, Centro, Florianépolis-SC,
na pagina eletrénica da CVM e no portal de rela-
¢Oes com investidores da CASAN:

6

Conselho de Administracao

https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/assembleias-gerais/

O Conselho de Administracdo, érgdo independen-
te, € composto por 9 (nove) membros efetivos,
eleitos pela Assembleia Geral, sendo 1 (um) indi-
cado pelos empregados, com mandato unificado
de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés)
reconducdes consecutivas. Entre os membros do
Conselho, estdo incluidos o Diretor-Presidente da
Companhia, um Conselheiro Independente, e um
representante dos acionistas minoritarios. As atas
das Reunides do Conselho de Administracdo es-
tdo disponibilizadas no site da CVM e no site da
Companbhia:
https://ri.casan.com.br/governanca-

6 corporativa/atas-das-reunioes/
reunioesdo-conselho-de-administracao/
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Comités de Assessoramento

Em 2024 o Conselho de Administracdo foi assesso-
rado por cinco comités, composto por no minimo
dois Conselheiros de Administracdo, sendo eles:

e Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e
Inovagao;

e Comité de Governanca, Risco e
Conformidade;

e Comité de Recursos Humanos;

e Comité Financeiro e

e Comité Juridico e Regulatdrio.

Com reuniBes regulares e assuntos especificos, os
comités analisam previamente e detalhadamente
as questdes que serdo tratadas pelo Conselho de
Administracdo emitindo parecer ou recomenda-
¢do sobre o assunto.

Os Comités de Assessoramento possuem Regi-
mento Interno préprio e sdo demandados em
razao de matérias de seus escopos. O Regimento
Interno dos Comités de Assessoramento pode ser
acessado aqui:

6

Em 2024, os Comités de Assessoramento tiveram

https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/regimentos-internos/

0 seguinte nimero de reunides:

Numero de reunioes dos Comités de
Assessoramento em 2024

Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovagéo 2
Governanca, Risco e Conformidade 11
Recursos Humanos 6
Financeiro 12
Juridico e Regulatério 1
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Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario é orgdo inde-
pendente, que auxilia o Conselho de Administra-
¢do no que se refere ao exercicio de suas fungdes
de auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade
das demonstracdes financeiras e efetividade dos
sistemas de controle interno e de Auditoria Inter-
na e Independente.

Composto por 3 (trés) membros, em sua maioria
independentes, eleitos e destituidos pelo Con-
selho de Administracdo para um mandato de
2 (dois) anos, permitidas duas reeleicGes. Para
cumprir com o objetivo de avaliar a qualidade
das demonstracdes financeiras, a efetividade dos
sistemas de controle interno, inclusive das audi-
torias internas e independente, o Comité de Au-
ditoria Estatutario relne-se no minimo 2 (duas)
vezes por més e tem lavradas Atas de todas as
suas reunioes.

O regimento Interno do Comité de Auditoria Esta-
tutario pode ser acessado aqui:

6

Conselho Fiscal

https://ri.casan.com.br/
governancacorporativa/regimentos-
internos/

Orgdo permanente de fiscalizacdo, de atuacgo co-
legiada e individual, o Conselho Fiscal é composto
por 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de
suplentes, acionistas ou ndo, sendo pelo menos
1 (um) membro indicado pelo ente controlador,
com pré-requisitos definidos no Estatuto. Eleitos
pela Assembleia Geral Ordinaria para um manda-
to de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo,
2 (duas) reconducgBes consecutivas.

Ordinariamente, o Conselho Fiscal se reine uma
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vez por trimestre e, extraordinariamente, quando
necessario. As atas das Reunides do Conselho Fis-
cal estdo disponibilizadas no site da CVM e no site
da Companbhia:

6

Diretoria Executiva

https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/atasdas-reunioes/reunioes-
do-conselho-fiscal/

Orgdo executivo de administracdo e representa-
cdo, orientada pela Assembleia Geral e pelo Con-
selho de Administracdo, a Diretoria Executiva é
responsavel por assegurar o funcionamento re-
gular da Companhia, reunindo-se ordinariamen-
te uma vez por semana e, extraordinariamente,
mediante a convocacdo do Diretor-Presidente.
Com membros eleitos pelo Conselho de Adminis-
tracdo, em conformidade com a Lei Federal n.2
6.404/76, a Diretoria Executiva € composta de 5
(cinco) membros, sendo 1 (um) Diretor-Presiden-
te, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor
de Operacdo e Expansdo, 1 (um) Diretor Finan-
ceiro e de Relagdes com os Investidores e 1 (um)
Diretor Comercial. O Diretor-Presidente ¢ mem-
bro integrante do Conselho de Administracdo, e o
Diretor Comercial é eleito pelos empregados.

Comité de Elegibilidade

Constituido por 3 (trés) membros efetivos, nome-
ados, empossados e destituidos pelo Conselho de
Administracdo, dentre empregados da Compa-
nhia, com reputacdo ilibada.

O comité de elegibilidade, érgao colegiado, de ca-
rater permanente, que tem por finalidade auxiliar
0s acionistas na verificacdo da conformidade do
processo de indicacdo e de avaliagdo de mem-
bros para o Conselho de Administracao, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal. O Comité de Elegibili-
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dade reune-se sempre que necessario e, quando
convocado, tem o prazo maximo de 8 (oito) dias
Uteis para se manifestar.

As atas das reunides do Comité de Elegibilidade

estdo disponiveis no site da companhia no se-
guinte link:

6

Partes Relacionadas

https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/atas-das-reunioes/
reunioes-do-comite-de-elegibilidade/

A Politica de TransacBes com Partes Relaciona-
das estabelece os principios que orientam a ce-
lebracdo de transacdes com partes relacionadas,
resguardando os interesses da CASAN e de seus
acionistas, bem como situa seu objetivo de fazer
cumprir os requisitos de competitividade, confor-
midade, transparéncia, equidade e comutativida-
de nas transagdes, buscando prevenir e adminis-
trar situacdes de potencial conflito de interesses
guando da realizacdo de transacdes envolvendo
as partes relacionadas.

A Politica de TransacGes com Partes Relacionadas
esta disponivel para consulta no seguinte endereco:

6

Dividendos

https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/codigos-e-politicas-
dacompanhia/

A Politica de Dividendos tem o objetivo de es-
tabelecer diretrizes que orientem a Companhia
no processo de distribuicdo de dividendos nos
termos da Leis n.° 6.404/76 (Lei das S.A.), Lei n.2
13.303/2016, artigo 82, inciso V, no Estatuto So-
cial da Companhia e em deliberag¢des do conselho
de administracdo e/ou assembleia geral da Com-
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panhia, além de divulgar a todos essas diretrizes a
todos os interessados.

A Politica de Dividendos da Companhia foi revisa-

da em dezembro de 2024 e esta disponivel para

consulta no site da Companbhia:

e https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/codigos-e-politicas-

dacompanhia/

Divulgacao de Informacgdes

A Politica de Divulgacdo de Informacdes e de Ne-
gociacdo de Acgles, assim como procedimentos
que ddo suporte a ela, tem o objetivo de regular
a divulgacdo e o uso de informacdes que sejam
consideradas Atos ou Fatos Relevantes, nos ter-
mos das disposi¢cdes contidas na Resolugdo CVM
n.2 44/2021.

De acordo com a politica, cumpre aos acionis-
tas, diretores, membros do Conselho de Admi-
nistracdo, do Conselho Fiscal e de quaisquer
6rgdos com funcdes técnicas ou consultivas,
criados por disposicdo estatutaria, e emprega-
dos da Companhia, guardar sigilo das informa-
¢cOes relativas a ato ou fato relevante as quais
tenham acesso privilegiado em razao do cargo
ou posicdo que ocupam, até sua divulgacdo ao
mercado, bem como zelar para que subordi-
nados e terceiros de sua confianca também o
facam, respondendo solidariamente com estes
na hipdtese de descumprimento.

Considera-se relevante qualquer decisdo de acio-
nista controlador, deliberagao da assembleia geral
ou dos 6rgaos de administracdo da Companhia,
ou qualquer outro ato ou fato de carater politico
administrativo, técnico, negocial ou econémico-
-financeiro ocorrido ou relacionado aos seus ne-
gocios que possa influir de modo ponderavel:


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-comite-de-elegibilidade/
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-dacompanhia/
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-dacompanhia/

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA CASAN 2024

I.  Na percepcao de valor da CASAN;

[I.  Na cotacdo dos valores mobiliarios de
emissdo da companhia aberta ou a eles
referenciados;

[ll.  Na decisdo dos investidores de comprar,
vender ou manter aqueles valores
mobiliarios;

IV.  Na decisdo dos investidores de exercer
guaisquer direitos inerentes a condicdo de
titular de valores mobilidrios emitidos pela
companhia ou a eles referenciados.

As informacGes de interesse do mercado sdo dis-

seminadas no site da CVM, no site da Companhia
(https://ri.casan.com.br/) e, em alguns casos

sdo também divulgadas em jornais de grande cir-
culagdo além do Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina.

A Politica de Divulgacdo de Informacdes e de Ne-
gociacdo de Acdes da Companhia esta disponivel
para consulta no site da Companhia:

https://ri.casan.com.br/governanca-
6 corporativa/codigos-e-politicas-
dacompanhia/

3.3 Estruturas de Controle e Gestao de Riscos

3.3.1 Estruturas de Controle

Os processos de governanca da CASAN seguem
o modelo das Trés Linhas, delineado no art. 92
da Lei Federal 13.303/2016, com a adocdo de re-
gras de estruturas e praticas de gestdao de riscos,
controles internos, compliance e auditoria. Nesse
modelo, o papel da primeira linha é agir dentro
de suas competéncias e autoridade para atingir
0s objetivos da organizacdo e conduzir suas ati-
vidades em conformidade as leis, normas e regu-
lamentos aplicaveis, gerenciando os riscos que
possam impedi-la nessa missdo e implantando os
controles internos necessarios para manté-los em
niveis aceitaveis.

A segunda linha prové estrutura, apoio e inte-
gracdo na gestdo de riscos realizado na primeira
linha, sendo constituida pela Geréncia de Plane-
jamento e Riscos, que atua nos riscos estratégicos
e respectivos controles internos; pela Geréncia de
Compliance, que atua nos riscos de integridade
e conformidade; e também por outras unidades
especializadas que atuam em setores e riscos es-
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pecificos, como seguranca do trabalho e opera-
cdo de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

A terceira linha é formada pela Auditoria Interna,
responsavel por aferir a adequacdo do controle in-
terno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca e a confiabilidade
do processo de coleta, mensuracgao, classificacdo,
acumulacdo, registro e divulgacdo de eventos e
transacdes, visando ao preparo de demonstra-
¢Oes financeiras.

A atuacdo integrada dessas trés linhas fortalece
a governanga corporativa e proporciona a alta
administracdo maior transparéncia e visibilidade
dos riscos e controles, permitindo decisdes estra-
tégicas mais informadas e embasadas.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da CASAN tem por objetivo
realizar avaliacdes independentes e objetivas, vi-
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sando adicionar valor e melhorar as operacdes da
Companbhia, através de uma abordagem sistema-
tica e disciplinada de avaliagcdo da efetividade e da
eficacia dos processos de gestdo de riscos, controles
internos, integridade, governanca e da confiabilida-
de das demonstracdes financeiras, em cumprimen-
to a legislacdo e regulamentacdo vigente.

Em alinhamento as boas praticas de gestdo e ao
referencial legal e normativo, a Auditoria Interna
é vinculada ao Conselho de Administracdo na es-
trutura organizacional da CASAN, atuando sob su-
pervisdao do Comité de Auditoria Estatutdrio, para
fortalecimento dos principios de independéncia
e objetividade durante as atividades de avaliacdo
dos processos da empresa.

Assim como nos anos anteriores, em 2023 a Au-
ditoria Interna amparou seus trabalhos em uma
avaliacdo de risco devidamente documentada e
alinhada aos objetivos e estratégias da Compa-
nhia. Os trabalhos foram conduzidos pelos audi-
tores em conformidade com as Normas Interna-
cionais para a pratica profissional de Auditoria,
compreendendo, principalmente, as seguintes
atividades:

Gerenciamento de riscos

avaliando a eficacia e contribuindo para a melho-
ria dos processos de gerenciamento de riscos e
dos processos de governancga;

Controle

auxiliando a organizagao a manter controles efeti-
vos a partir da avaliacdo de sua eficdcia e eficién-
cia em respostas aos riscos;

Recomendagoes

propondo medidas preventivas e corretivas dos
desvios detectados e monitorando as agbes das
areas para mitigar os riscos relacionados.
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Gestao de Riscos

Na conducdo dos negdcios, organizacdes enfren-
tam incertezas que representam riscos e oportu-
nidades com potencial para destruir ou agregar
valor. A adocdo de uma postura proativa e dinami-
ca por parte dos gestores possibilita o tratamento
antecipado dessas incertezas e aumenta a capaci-
dade da organizacdo se adaptar, evoluir e respon-
der tempestivamente as mudancas e aos desafios
dos ambientes interno e externo.

Nesse sentido, a CASAN tem destinado esforcos
para aumentar a maturidade de gestao de riscos,
compreender em detalhes os riscos mais relevantes
e respondé-los de acordo com seu apetite e toleran-
cia a risco. As politicas implementadas pela CASAN
nesse contexto buscam abordar explicitamente as
incertezas para melhorar seus resultados e aprimo-
rar continuamente suas estruturas e processos.

A Politica de Gestao de Riscos tem como finalida-
de promover a consecucdo dos objetivos estraté-
gicos, incorporar o contexto de riscos as tomadas
de decisGes, estimular boas praticas de governan-
¢a corporativa e aprimorar o desempenho orga-
nizacional. Essa politica é complementada pela
Politica de Controles Internos e Conformidade,
que institui diretrizes e competéncias voltadas a
gestdo de riscos em nivel operacional. A revisdo
mais recente dessas politicas foi aprovada pelo
Conselho de Administracdo em 30/11/2021.

A relacdo de fatores de risco e informacgdes adicio-
nais sobre controles internos e gestao de riscos sdo
divulgadas nos titulos 4 e 5 do Formulario de Refe-
réncia, que pode ser acessado no seguinte endereco:

https://ri.casan.com.br/governanca-
e corporativa/formulario-cadastral-e-de-
referencia/.
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Programa de Integridade

Com a finalidade de prevenir, detectar e corrigir
atos ndo condizentes com seus principios e valo-
res morais, as organizagcdes necessitam de um sis-
tema organizado de procedimentos de controle
de riscos e preservacdo de valores intangiveis que
seja coerente com a estrutura societdria, a estra-
tégia e o compromisso efetivo de suas liderancgas
A complexidade desse sistema é proporcional ao
porte e aos desafios de cada organizacdo, pos-
suindo tipicamente elementos como a definicdo
de principios, elaboracdo de regras de conduta,
realizacdo de treinamentos, bem como o desen-
volvimento de controles e processos internos,
mecanismos de identificacdo, investigacdo e cor-
recdo de desvios de conduta, entre outros A im-
plantacdo de um sistema efetivo de integridade
resulta também em um ambiente de seguranca
juridica e confianca indispensavel para a boa to-
mada de decisdo.

Nesse sentido, a CASAN possui um Programa de
Integridade, aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracdo e acessivel em seu Portal da Transparéncia
e no site de Relagdes com os Investidores, que
consiste em um conjunto de mecanismos e pro-
cedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na apli-
cacdo efetiva do Cédigo de Conduta e Integridade
e demais documentos normativos com a finalida-
de de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Companhia e a administragdo publica.

Além da responsabilidade individual de cada
agente publico em agir de acordo com os padrdes
legais e normativos, sob supervisdo e orientacdo
de seus superiores hieradrquicos, o Programa de
Integridade conta com unidades organizacionais
gue integram uma camada de defesa contra a
ocorréncia de fraudes e atos de corrupcdo, atu-
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ando no monitoramento continuo do programa,
na manutencdo, divulgacdo e treinamento sobre
o Cddigo de Conduta e Integridade, na ampla di-
vulgacdo do canal de denuncias, no recebimento
e tratamento de dendncias, na investigacdo de
casos concretos de integridade, na aplicagdao de
sancdes disciplinares, nas diligéncias relaciona-
das a terceiros, na identificacdo, avaliagdo e trata-
mento dos riscos de integridade, nos trabalhos de
auditoria interna, entre outros. Nessa estrutura e
processos de integridade, os riscos identificados
sdo continuamente monitorados e reavaliados
em frequéncia proporcional ao grau de exposi-
¢do, sendo aqueles mais significativos reportados
periodicamente a alta administracao.

Codigo de Conduta e Integridade

A Companhia implantou o Cddigo de Conduta e
Integridade em 2015, apresentando principios
éticos que consolidam os valores organizacio-
nais e orientando o comportamento integro dos
membros da organizacdo e demais grupos de in-
teresse. Desde a sua primeira versdo, o Cddigo
de Conduta e Integridade passou por revisdes e
melhorias, cuja versdo mais recente foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 2020 e se en-
contra disponivel no Portal da Transparéncia e no
site de Relagdes com os Investidores da CASAN.

Estdo sujeitos ao Cédigo de Conduta e Integridade
todos os empregados da CASAN, comissionados,
servidores publicos a disposicdo, estagiarios, jo-
vens aprendizes, prestadores de servicos e aque-
les que exercem mandato, ainda que transitoria-
mente, com ou sem remuneracao, por eleicdo,
nomeacdo, designacao, contratacdo, ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo Sdo promo-
vidos, anualmente, treinamentos sobre o Cddigo
de Conduta e Integridade para todos os emprega-
dos e administradores, conforme exigido pela Lei
Federal n.2 13.303/2016 (Estatuto juridico da Em-
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presa Publica e da Sociedade de Economia Mista).
As sancdes aplicaveis na hipdtese de violagdo ao
Cdédigo de Conduta e Integridade sdo previstas no
Plano de Cargos e Saldrios (PCS), Consolidacdo
das Leis Trabalhistas (CLT) e demais legislacGes
especificas aplicaveis a CASAN, sendo garantido o
sigilo nos casos de averiguacdo de situacdes de
descumprimento ao Cédigo, com a devida con-
fidencialidade das informacdes de modo a ndo
haver represdlias aos denunciantes por quaisquer
comunicacgdes e delagdes Em todos os procedi-
mentos disciplinares as pessoas deverdo ser tra-
tadas isonomicamente, independentemente do
cargo que ocupem, com aplicagdo de sang¢do pro-
porcional a gravidade de seus atos, podendo ser
adverténcia, suspensdo de 01, 03, 06, ou 15 dias,
demissdo por justa causa ou exoneracdo, bem
como devolugdo dos valores relativos a eventuais
danos ao erario, conforme legislacdo especifica.

Ouvidoria e Canal de Denuncias

Desde 2008, a Ouvidoria da CASAN desempenha
um papel fundamental ao garantir que todo ci-
daddo possa expressar suas opinides e receber
respostas, promovendo a transparéncia e a efi-
ciéncia na prestacdo de servicos. Além disso, in-
tegra os Grupos Internos de Gestdo de Crise,
colaborando no planejamento de solucGes para
reclamacd®es recorrentes, bem como no desen-
volvimento de projetos de ampliagdo e melho-
ria tanto nos servicos operacionais quanto no
atendimento ao cliente.

A responsabilidade da Ouvidoria abrange o regis-
tro, encaminhamento e apresentagdo de respos-
tas conclusivas, com a decisdo final proveniente
da area competente, alinhada aos principios e
diretrizes da Companhia e tem por premissa o
zelo e o respeito pelo sigilo de suas informacdes,
em conformidade com a legislacdo pertinente, as
ocorréncias que possuem o carater de comuni-
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cacdo ou denuncia sdo precedidas pela norma
constitucional, respeitando-se o sigilo do de-
nunciante ou comunicante e todos os princi-
pios constitucionais.

Conforme o Estatuto Social da Companhia, a Ou-
vidoria é uma das unidades de governanca res-
ponsavel pelo canal de denuncias, com os meca-
nismos de protecdo, exigidos pelo art. 9°, § 1°, Il
e IV, da Lein.® 13.303/2016.

Em conformidade com o principio de protecdo a
identidade do denunciante, a plataforma utiliza-
da pela Ouvidoria da CASAN, (Fala.br), permite ao
demandante optar pela identificacdo, reserva de
identidade ou anonimato. Independentemente
da escolha, e sempre que solicitado, a Ouvidoria
encaminha as manifestacdes as areas responsa-
veis para instrucdo processual, sem identificar o
solicitante. Além disso, atua ativamente na apli-
cacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e na coordenacdo da Comissdo Perma-
nente de Protecdo de Dados Pessoais.

Para registrar uma manifestacdo na Ouvidoria da
CASAN, o cidaddo dispde dos seguintes canais:
on-line, pelo site www.casan.com.br/ouvidoria;
o site do Sistema Administrativo da Ouvidoria
Geral do Estado de Santa Catarina — CGE (www.
cge.sc.gov.br); também conta com o atendimento
presencial, no endereco Rua Emilio Blum, n.2 83,
Bairro Centro, Floriandpolis/SC, CEP 88020-010.

Em 2024, a Ouvidoria registrou um total de 2.505
manifestagdes, incluindo solicitagcdes, duvidas
e reclamacdes recebidas por diversos canais de
atendimento, internos e externos. Destaca-se que
98,6% dessas manifestacdes foram solucionadas,
seguindo rigorosamente os procedimentos inter-
nos, legais e regulatdrios vigentes.

No que diz respeito a denuncias relacionadas a in-
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tegridade, uma vez analisados os elementos mini-
mos de autoria e materialidade, as manifestacdes
sdo encaminhadas as dareas competentes para
instrugdo processual. Dependendo da natureza
do caso, podem ser encaminhadas a Procura-
doria Geral da CASAN, especificamente a Ge-
réncia de Compliance a qual compete instaurar
os Processos Administrativos Disciplinares e
Sindicancias para investigacdo e aplicacdo das
medidas pertinentes.

Os prazos de atendimento da Ouvidoria da CASAN
obedecem ao que determina o Decreto n.2 1.933,
de 18 de maio de 2022 do Sistema Administrativo
de Controle Interno e Ouvidoria do Poder Execu-

tivo Estadual.

Quanto as Agéncias Reguladoras, a Ouvidoria da
CASAN esta sujeita aos prazos estabelecidos nas
Resolucdes Normativas destas instituicées.

A atuacdo da Ouvidoria é pautada na mediacdo
de conflitos, no aprimoramento dos processos
internos e na gestdo empresarial. Essa aborda-
gem desempenha um papel essencial na pro-
mocao da desjudicializacdo, resultando na re-
solucdo de casos no ambito administrativo, o
gue, por sua vez, contribui para a redugdo de
custos internos e para a agilizacdo do atendi-
mento aos clientes.

3.3.2 Remuneracao dos Administradores

A remuneracdo dos Conselheiros, membros do
Comité de Auditoria Estatutario e Diretores da
CASAN é avaliada anualmente e em 2024 o valor
global foi despendido com honorarios, verbas de
representacdo, encargos sociais, plano de saude,
vale alimentacdo, didrias, deslocamentos referen-
tes ao pagamento de passagens e reembolsos de
despesas de combustivel para deslocamento dos
Conselheiros, na forma do regulamento, e Plano
Previdencidrio CASANPREV.

Estabelecido na Assembleia Geral Ordinaria,
para o periodo de um ano, sem prejuizo da ma-
joracdo da remuneracdo individual dos Admi-
nistradores e Conselheiros Fiscais, na mesma
época, e no limite do percentual concedido aos
empregados da Companhia. Em 2024, atingiu
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um total de RS 3.874.287,95 (trés milhdes, oi-
tocentos e setenta e quatro mil, duzentos e oi-
tenta e sete reais e noventa e cinco centavos).

O Diretor-Presidente ndo recebe remuneragao
por participar como membro do Conselho de Ad-
ministracao.

Para mais informacbes sobre a remuneracdo
mensal dos administradores da Companhia bem
como composicao da remuneracdo dos oOrgdos
estatutdrios, veja “Iltem 8 do Formulario de Refe-
réncia da CASAN disponivel em:
e https://ri.casan.com.br/governanca-
corporativa/formulario-cadastral-e-de-
referencia/
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3.3.3 Remuneracao dos Empregados

A remuneracdo dos empregados da CASAN é base-
ada no Plano de Cargos e Salarios registrado na Su-
perintendéncia Regional do Trabalho desde 1991,
qgue prevé as formas de movimentacdo funcional,
beneficios, além de disciplinar as atribuicGes de
cada cargo. Os reajustes salariais sdo definidos
através de Acordo Coletivo de Trabalho com data
base em maio. Este Plano prevé ainda movimentos
salariais de progressdo vertical e horizontal, como
mecanismos de reconhecimento e mérito, basea-
dos em critérios de avaliagdo de desempenho do
empregado, que consideram aspectos relaciona-
dos a competéncias e resultados.

A politica de beneficios é concedida e normatizada
através do Plano de Cargos e Salarios, Acordo Cole-
tivo de Trabalho e normas especificas e estendida a
todos os empregados da empresa sendo 0s princi-
pais beneficios listados a seguir:
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Plano de saude, por adesdo individual;
Assisténcia odontoldgica, por adesao
individual;

Programa de Alimentacdo ao trabalhador
— Vale Alimentacdo/Refeicdo;

Licenca Maternidade estendida
mediante solicitagcdo da trabalhadora;
Licenca Paternidade estendida mediante
solicitacdo do trabalhador;

Auxilio Creche/Babd;

Auxilio Educacdo — Auxiliar no
pagamento de mensalidade para curso
universitario e médio profissionalizante;
Auxilio Funeral;

Auxilio e Licenca ao empregado com
filho portador de necessidades especiais;
Plano de Previdéncia Complementar-
CASANPREV;

Vale Cultura.
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4. SUBSCRICAO

Em conformidade com o artigo 89, incisos |, Il e VIII, da Lei n.2 13.303, de 30
de junho de 2016, o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva subs-
crevem a presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa
da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento- CASAN, referente ao
exercicio social de 2024.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Alfeu Luiz Abreu
Presidente

Conselheiros

Cintia de Castro Cardoso Ivan Gabriel Coutinho
Edson Moritz Martins da Silva Jefferson Araujo Crippa
Gerson Antonio Basso Jucélio Jodo da Silva
Haneron Victor Marcos Karla Celina Ghisi da Luz

DIRETORIA EXECUTIVA

Edson Moritz Martins da Silva

Diretor-Presidente e
Diretor Financeiro e de Relagdes com os Investidores

Pedro Joel Horstmann

Diretor de Operagdo e Expansdo e
Diretor Administrativo

Leonardo Lacerda da Silva
Diretor Comercial
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